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Tiirk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, yonetim bilimleri, iktisat, isletme, siyaset bilimi, kamu yonetimi,
uluslararasi iligkiler, endiistri iliskileri, bilisim sistemleri ve yonetimi, maliye ve ekonometri ile ilgili teorik ve
uygulamali bilimsel/6zgiin makaleleri kabul etmektedir. Tiirk Kamu Yo6netimi Dergisi, yonetim ile ilgili hazirlanan
ulusal ve uluslararasi diizeydeki akademik c¢aligmalar1 yayinlayan hakemli bir dergidir. Dergi ile multidisipliner bir
caligma alani tesis edilerek literatlire ve uygulamaya katki saglamasi hedeflenmektedir. Editorler tarafindan yapilan
on degerlendirmeyi gegen caligmalar, kor hakem sistemine gore segilen en az iki hakem tarafindan incelenmektedir.
Derginin yayin dili Tiirkce ve Ingilizcedir. Tiirk Y&netim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, yilda iki say1 (Haziran-
Aralik) olarak yayinlanmaktadir. Yazarlardan calismalarinin yayinlanmasi i¢in herhangi bir iicret talep
edilmemektedir. Ayrica yazarlara ve hakemlere de bir iicret 6demesi yapilmamaktadir. Dergimize gonderilen
makalelerin daha once higbir fiziksel ve elektronik ortamda yayinlanmamis olmasi gerekmektedir. Ayni1 anda birden
fazla dergiye gonderilen bir yayinin tespit edilmesi halinde ilgili yazara/yazarlara ait tim makale degerlendirmeleri
iptal edilerek siire¢ sonlandirilacaktir. Bu nedenle baska bir bilimsel/aktiiel dergiye gonderilen ve
sonuglandirilmayan ¢alismalarin sisteme yiiklenmemesi 6nemle rica edilir. Yazarlarin ortaya koymus olduklar veri,
bilgi, belge, ifade ve degerlendirmeler kendi sorumluluklarindadir. Bu nedenle ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklardan
dolay1 yayin, hakem, bilim ve degerlendirme kurulu ile diger ¢alisanlarimizin sorumlu tutulamaz. Her yazarin
makalelerini sisteme yuklemekle birlikte tim bilimsel, hukuki ve etik kurallar1 bildigini ve bu kurallara uygun bir
sekilde yaymini olusturdugunu beyan ve taahhiit ettigi kabul edilmektedir. Dergide yer alan yazilarda ileri siiriilen
gorlisler yazarlara aittir, yayinlayan kurulu ve dergiyi baglamaz. Dergimizde arastirma makalelerine yer
verilmektedir.

Turkish Journal of Management and Economics Research (TJMER), accepts the theoretical and practical
scientific/original articles on management sciences, economics, business, political science, public administration, finance,
industrial relations, information bystems and management, econometrics and international relations. It is aimed to contribute to
the literature and practice by establishing a multidisciplinary workspace with the journal. The works having passed the
preliminary consideration done by the editors is evaluated by at least two referees who are selected according to the blind
referee system. The publication language of the journal is Turkish and English. Turkish Journal of Public Administration is
published two times a year (June - December). The writers don’t charge a fee for publication of their works. There is also no
payment for authors and referees. The articles submitted to our journal are supposed not to have been published in any
physical or electronic environment before. In the event that it is identified that a publication has been sent to more than one
journal at the same time, all article evaluations of the relevant author/authors will be cancelled, and the process will be
terminated. For this reason, it is strongly recommended that the works, which have been sent to any other scientific/actual
journal and not been completed, should not be loaded into the system. The data, information, documents, statements, and
evaluations that authors present are at their own responsibility. The publication, referee, science and evaluation committee and
other employees can not be held responsible for any inconvenience this may cause. It is accepted that along with the loading
their articles to the system, all the authors know all legal and ethical rules and declares and undertakes that they have generated
their publications in accordance with these rules. Any views expressed in this publication are the views of the authors and are
not the views of Turkish Journal of Management and Economics Research. Our journal includes research articles.
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Dergiye sunulan makale metinleri, 6zgiinliik acisindan intihal karsiti yazilim kullanarak kontrol edilmektedir.
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forms of plagiarism or unethical act of copyright. Authors should observe high standards with respect to publication ethics as set out by the Committee on
Publication Ethics (COPE).

Falsification or fabrication of data, plagiarism, including duplicate publication of the authors' own work without proper citation, and misappropriation of the
work are all unacceptable practices. Any cases of ethical misconduct are treated very seriously and will be dealt with in accordance with the COPE
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the data. All authors should have been involved in the writing of the manuscript at draft and any revision stages, and have read and approved the final
version. Anyone who made major contributions to the writing of the manuscript should be listed as an author (e.g. "ghost writing" is prohibited by the
Journal). Persons who do not make intellectual contributions to the content in the creation of the article should not be mentioned as author(s).

The raw data of the articles in the framework of the evaluation process can be requested from the author(s). In such a case, the authors should be prepared
to submit the expected data and information to the editorial board and the scientific committee.

By submitting your manuscript to the journal it is understood that this it is an original manuscript and is unpublished work and is not under consideration
elsewhere. Plagiarism, including duplicate publication of the author's own work, in whole or in part without proper citation is not tolerated by the journal.
Manuscripts submitted to the journal is checked for originality using anti-plagiarism software.

All authors who submit their manuscripts to the Turkish Journal of Public Administration are expected to comply with the ethical standards of reference. It
is the responsibility of the author (s) to give references in accordance with the sources used in the article.

Turkish Journal of Public Administration uses Turnitin software to calculate the ratio of originality. If the plagiarism is detected after publication, " Turkish
Journal of Management and Economics Research " reserves the right to retract the article.

If the author(s) perceive a mistake or error in the published, early-view or evaluation processes, they have an obligation to cooperate with the editor in
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Blind peer-review is the principal mechanism by which the quality of research is judged. This evaluation directly affects the quality of the publication. This
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ABSTRACT
Keywords: The objective of this study is to compare the job satisfaction levels of public personnel working in the field of
education and health. The sample of the research involves a total of 338 public personnel who worked 211 in
Public Personnel, the education field and 127 in the health field in the central districts of Van (Edremit, Ipekyolu and Tusba).
Job satisfaction, Employees' job satisfaction was determined using the short form of the Minnesota Satisfaction Questionnaire.
Health, In the statistical analysis of the study were used t-test, one-way analysis of variance and Tukey multiple
Education. comparison test. The job satisfaction level of public employees was compared according to demographic

variables. As a result of the analysis, while there was a significant difference between job satisfaction of the
public employees participating in the survey depending on the variables like their age, marital status,
educational status and the periods of duty, there was no significant difference according to gender variable.
It has been determined that the job satisfaction levels of the public personnel working in the field of education
was not differ according to their positions and schools they work. It was determined that the job satisfaction
levels of public personnel working in the field of health differ according to their duties. It was determined that
there was a significant difference between the job satisfaction averages of the public personnel working in the
field of education and health, and the job satisfaction averages of the public personnel working in the field of
education are higher.

INTRODUCTION

The business life of modern times is changing rapidly owing to efficiency, differentiation, competitiveness
based on efficiency, and high markets. As businesses need to distinguish themselves in terms of the goods and
services they provide in a competitive environment, businesses must also focus on creativity, quality, and
diversity to survive.

Variables such as the productivity and performance of employees have become more significant today in terms
of keeping up with the competitive conditions of the enterprises. In the business world, one of the most
important factors to be one step ahead in the competition between companies is to ensure the job satisfaction of
the employees. Therefore, job satisfaction is vital both individually and organizationally. In this context, the
importance of job satisfaction in public administration, which is effective on such variables in working life, is
understood more and more day by day.

Job satisfaction can be defined as a positive emotional state that a person creates in his/her inner world towards
the job. For organizations, the job satisfaction of their employees means a workforce that is motivated and
committed to high-quality performance. Job satisfaction is a significant indicator of how employees feel about
their jobs. Another measure of job satisfaction is the expectations of an individual for the job and how much of
these expectations are matched with rewards. Therefore, it is closely linked to the behavior of that individual in

1 This study was prepared by making use of the master's thesis titled "A Comparative Analysis On Job Satisfaction Of

Public Personnel: The Case Of City Van", which was accepted by Van Yiiziincii Y1l University Social Sciences Institute in
2020.

86


https://orcid.org/

Turk Yo6netim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2022, C.3, S.2, $5.86-106

the workplace. Positive work-related behaviors show job satisfaction, and negative work-related behaviors
indicate job dissatisfaction.

With the new public management approach adopted after the 1990s, the motivation of employees in terms of
human resources management has come to the fore. In terms of both the public sector and the private sector,
situations such as leaving the job and absenteeism as a result of job dissatisfaction of the employees cause time
loss and high costs. Public employees who are motivated and satisfied with their work make an effort to carry
out their work content more effectively. Public institutions will be more successful and productive in the long
run thanks to their satisfied personnel.

This study aims to comparatively investigate the job satisfaction levels of civil servants working in the field of
education and health in Van. The method used in the study is field research, one of the quantitative research
methods. The questionnaire method was chosen as the data collection method. The Minnesota Job Satisfaction
Scale, whose validity and reliability have been proven by many researchers, was used as a job satisfaction scale
in the study.

1. JOB SATISFACTION IN THE PUBLIC

One of the most important factors to be one step ahead in the current competition between businesses and
institutions is to provide job satisfaction to employees. In addition to assessing public employees like robots, top
managers should be aware of their emotional existence and aim for success by motivating them to meet their
needs and demands. For this reason, job satisfaction is crucial in both individual and institutional contexts
(Heller and llies, 2001: 25-26).

To have an effective public administration, it is of great importance to satisfy the citizens, namely "external
customers” by providing quality service, and to satisfy public employees, "internal customers™ to produce
quality service (Holzer and Schwester, 2011: 222). According to "public service motivation™ another prominent
concept related to the satisfaction process is that public officials are committed to meeting the concerns and
needs of others in addition to their sense of public interest. This internal state forms the basis of work
motivation in the public (Biget et al., 2014: 807; Cho and Perry, 2012: 383).

The fact that there is no direct sale of a product in public institutions, instead the service is offered increases the
importance of the provision of the service. The commitment and job satisfaction of the employees who provide
the service are directly related to citizen satisfaction and the quality of the service. Job satisfaction, in general, is
that employees feel positive emotions about the results of the work they have done, and this feeling is an attitude
towards citizens (Sokmen and Ekmekg¢ioglu, 2013: 90). This attitude aims to keep the job satisfaction level of its
employees high before citizen satisfaction in public institutions because employees who receive the return of
their work financially or morally can automatically observe citizen satisfaction. At the same time, it can aim to
keep the quality of the service it offers high. Ensuring the job satisfaction of the employees by keeping them
under certain guarantees is among the duties that the organizations foresee socially (Akinci, 2002: 7).

After the classical ages, it was proved that working life is a part of the social life of humanity because
employees spend a significant part of their time in a workplace which is another social structure. Like all other
social groups, employees need to be satisfied with this social structure. Then, when they meet these
requirements or demands, they can be satisfied with their jobs (McGregor, 1957: 166).

The dismissal of employees because of the problems experienced after the Second World War significantly
reduced productivity. In this framework, those in the executive mechanism have begun to attach more
importance to the concept of job satisfaction to solve the existing problems. Many various definitions have been
made for the concept of job satisfaction so far, and all these definitions have a common feature that highlights
the physical and mental satisfaction of employees (Yaman, 2009: 52).

Employees who have certain expectations in public institutions feel satisfied with their jobs and workplaces to
the extent that they can meet these expectations, so they are expected to be more productive. Today, job
satisfaction is prominent in two ways. (Elmas, 2017: 45). The first one is that managers see themselves as
responsible for producing a high level of job satisfaction. Therefore, whether the employees are satisfied with
their jobs and the issues that are perceived as meaningful or boring are of vital importance for the managers. The
second is the effect of job satisfaction on employee performance (Kaliski, 2007: 446).

In addition, job satisfaction is also notable in an organizational and personal context. From an individual point
of view, employees expect all their needs in organizations to be met in the period they spent in the workplace.
Unless these requirements are met, the general life satisfaction, physical and psychological health of the
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employees will be adversely affected. If job satisfaction cannot be achieved, negative organizational
consequences such as indifference, slowdown, absenteeism, and quitting will inevitably occur, which may
adversely affect the efficiency of the organization (George, 2008: 78).

Retaining talented employees is the biggest challenge organizations face in today's competitive world. Job
satisfaction is necessary to promote functional employee behavior in the organization. For the organization, the
job satisfaction of its employees means a workforce that is motivated and committed to high-quality
performance. Job satisfaction is an influential indicator of how employees feel about their jobs and can be a
predictor of job behaviors such as organizational citizenship, absenteeism, and withdrawal (Saiyadain, 2003:
58).

1.1. Measuring Job Satisfaction in Public

Even in the early 1990s, the number of articles and theses on job satisfaction was more than 5000. However,
despite this intense interest, most of the studies focused on the private sector. The job satisfaction level of public
employees has only started to attract the attention of both practitioners and academics since the early 1980s
(Leblebici and Mutlu, 2014: 50).

There is a strong relationship between the strength of the institution and the job satisfaction of the employees.
Therefore, for rapid success and progress in today's competitive conditions, measuring the job satisfaction of
employees is one of the main studies that should be done in an organization, whether it is a public institution or
a private sector. Measuring different aspects of job satisfaction leads to a more precise understanding of job
satisfaction in research and more specific interventions in institutions (George and Jones, 1996: 76).

It should be known that dissatisfied employees in an organization cannot bring satisfactory results to the
organization's work. The process of measuring employee satisfaction should be done at regular intervals to keep
them satisfied and to see the changes and levels of the employees. Many studies have shown that organizations
with satisfied employees perform better and make notable progress than organizations with dissatisfied
employees. The performance of an organization can easily be increased with an increase in employee
satisfaction. This increase can play a prominent role in achieving the goals of institutions. It has been observed
that if the employees in a particular organization are satisfied, their working qualifications are well motivated
and they understand the importance of job quality (Kaplan, 2012: 22- 29).

The definition and measurement of job satisfaction and the use of scales in job satisfaction research are among
the most significant problems of job satisfaction. In particular, Spector (1997) emphasizes that in the
measurement of job satisfaction in terms of sector and employee distinction, the selection and use of scales
should be done carefully. The measurement of job satisfaction can be carried out in two ways. The first of these
is the interview. The other and most widely used method is job satisfaction measurement by means of scales
(Ozsoy et al., 2014: 234).

Developing a good metric requires significant expertise and resources. It should be performed by individuals
with strong backgrounds in psychometrics and statistics. With the researches on job satisfaction, management
can have more information about the causes and consequences of job satisfaction, can identify potential
problems, realize the reasons for their leaving and absenteeism, measure the orientation of the employees to
union movements against changes, and increase internal communication (George and Jones, 2008). 1996:76).

When job satisfaction is considered as an attitude, it is not easy to observe directly. Measurement to be made in
this regard should rely on the information provided by the employees. In other words, in job satisfaction
measurement, data should be obtained directly from employees. The accuracy and soundness of the
measurement to be carried out in this way are closely related to the accuracy of the source from which the data
is provided and the consistency of the information collection procedure. Commonly used methods for a reliable
and consistent measure of job satisfaction are scoring scales and questionnaires, the critical incidents approach,
interviews and face-to-face meetings, the explicit behavior and action orientations approach. Although there are
methods used to measure work-related attitudes, the commonly used methods are; Minnesota Satisfaction Scale,
Porter Need Satisfaction Scale, and Job Descriptive Index (Arnold and Feldman, 1996: 25). The reason for the
interest in these scales is their reliability, level of language, validity, content, and availability of accepted norms.

1.1.1. Minnesota Satisfaction Scale

Different methods of measuring job satisfaction include using surveys, interviewing employees, and monitoring
performance goals. Determining which method to use depends on the level of complexity or underlying issues
thought to cause dissatisfaction. For example, if employees suspect that they do not trust their managers, an
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anonymous survey may be more helpful than management conducting personal interviews. When the company
considers the underlying problem complex, interviews may be more appropriate to understand the full extent of
the problem (Fields, 2002: 21).

In this context, the Minnesota satisfaction survey was designed to measure an employee's job satisfaction. The
Minnesota satisfaction survey is one of the outputs of the “Work Integration Project” at the University of
Minnesota. The basic theory is based on the assumption that job fit depends on the correspondence between
individual skills and reinforcements in the work environment. This is a self-reported measure suitable for
individuals at all school levels that could be managed separately or individually (Moynihan and Pandey, 2007:
824-826).

In 1967, Weiss et al developed a short version of the Minnesota satisfaction questionnaire, a 20-item 5-point
Likert-type scale. This scale has been widely used in the literature as a well-known and stable structure over
time. The “long-form” of the Minnesota satisfaction questionnaire consists of 100 questions that make up 20
subscales that assess satisfaction. Twenty of these items constitute a frequently used measure of overall job
satisfaction and are called the short version of the Minnesota satisfaction questionnaire (Fields, 2002: 21).

The Minnesota satisfaction survey provides more specific information about aspects of a job that an individual
finds rewarding than more general measures for job satisfaction. The Minnesota satisfaction survey is also
useful in investigating the professional needs of the client, in consulting work, and in generating information
about empowerers at work (Toker, 2007: 96-98).

It measures employee satisfaction or dissatisfaction. First, the general structure, the characteristics of the given
job are perceived and the satisfaction-generating aspects of the job are examined. Factors leading to satisfaction
or dissatisfaction are considered measurement factors. The scale is developed according to these factors. At the
end of the study, the factors that provide the satisfaction or dissatisfaction of the employees are determined
(Keser, 2006: 86).

1.1.2. Critical Incidents Approach

The critical incident approach is a method of measuring job satisfaction in an organization. It was developed as
a result of numerous studies conducted during World War 1l by Flanagan and other psychologists from the US
Aviation Psychology Program, and later by the American Research Institute and the University of Pittsburgh.
The approach was used to highlight the characteristics of successful personnel (such as leaders, nurses, doctors,
air traffic controllers) and critical requirements for processes (such as training programs and services) and
interfaces. This technique was developed by Herzberg in 1959 (Moynihan and Pandey, 2007: 824-826).

Using Flanagan's (1954) critical incident technique, Herzberg et al. investigated in which situations they are
particularly satisfied and how this affects their achievement orientation. In a study on job attitudes by Herzberg
et al. (1959: 118-124), employees were asked to mark the events that gave them the most satisfaction and the
‘events that led to the most dissatisfaction. Later, the content of these events was analyzed, and the factors that
caused the employer's reaction were determined (Ozkalp and Kirel, 2013: 78-80).

Herzberg et al. (1959: 118-124) found that so-called "motives" such as previous achievements, assigned
responsibility, and opportunity for mental growth are most fundamental to the formation of satisfaction. A key
feature of these motivational tools is that they are directly linked to the content of the work process. It thus
relates to intrinsic motivation and similarly the willingness to achieve. Therefore, “hygiene factors” such as
interpersonal relationships, company policies, working conditions, and pay are the basic causes of job
dissatisfaction.

One of the benefits of the critical incidents approach is the "comfortability” felt by employees and the freedom
to say what they think. Participants have no direction, and employees are not limited by the categories or
structure of the survey. In addition to these benefits, measuring with the technique of the critical event takes
time and there is a possibility of detracting from objectivity in comments and reactions. Employees can respond
to the researcher they want to hear and mislead (Gremler, 2004: 80-84).

The later development of the critical events approach for using intangible phenomena is based on the subjective
nature of the event, the perceived factors surrounding it, and the criticality of the events leading up to it.
Developed by the more recent work of Elizabeth Chell (2014: 118-120), this approach proposes an alternative
way of describing the Critical events approach.
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Chell (2014: 118-120) argues that this approach facilitates the investigation of significant events, which may be
participant-defined events, processes, or problems. This interpretive version of the critical events approach
allows the researcher to explore what the event is about, why it is important, how it is managed, and what
consequences it has. The aim is to understand the event from an individual's point of view, taking into account
their beliefs, feelings, and actions.

1.1.3. Interviews and Confrontation Meetings

In the interview method, each employee is interviewed personally. These may be preplanned or consist of
standard questions. The biggest advantage of this method is that it allows the researcher to talk in-depth and get
detailed information. Job satisfaction is measured and analyzed in detail by the interview method. If the
surveyor addresses a topic of particular importance to the researcher, it is possible to ask other questions and
make the questions multidimensional. In interview management, the researcher should be objective during the
evaluation phase. Asking the questions to the employee and recording the answers correctly affects the accuracy
of the data (Ozkalp and Kirel, 2013: 82).

1.2. Consequences of Job Satisfaction in the Public

As job satisfaction affects the physical and mental health of employees, the success and productivity of the
organization, the development, and the peace of society, its results are too important to ignore. Because of its
consequences, it is possible to argue that job satisfaction is not only individual but also organizational and
social. Therefore, job satisfaction is a phenomenon that is most demanded but not easy to obtain.

Since high job satisfaction guarantees positive work, managers should be willing to provide job satisfaction. On
the other hand, low satisfaction is considered an indicator of work disorder and can manifest itself in the form of
low productivity, covert work, slowing work, and causing disciplinary problems.

The success of the organization depends on the job performance of its employees. Organizations need to
understand the factors affecting performance and increase performance. According to Herzberg (1959: 124-
126), there is a relationship between increased motivation and job satisfaction because he also reported a link
between increased motivation and higher organizational performance. Petty et al. (1984: 714-716), after meta-
analyzing of 17 studies, found a robust correlation between job performance and job satisfaction. In addition to
this research, a study by various researchers showed that there is a strong relationship between these two issues.

Job performance is concerned with whether the actions of employees contribute to the goals of the organization.
Arvery and Murphy (1998: 22) defined employee performance as the employee's ability to perform required
tasks within an organizational framework. In this direction, Hunter and Hunter (1984: 80-82) argued that the
talent of an employee is a basis for increasing an employee's performance. In addition, they stated that the
employee should be able to perform tasks with satisfactory results and have a high level of productivity.

However, it is important to keep in mind that performance does not depend solely on an employee's ability.
According to VVroom (1964: 80), an employee's performance depends on personal factors such as experience,
talent, knowledge, skill, and personality.

Barrick and Mount (1991: 14) argue that personality has the most fundamental influence on job performance.
On the other hand, some researchers point out that these factors do not fully describe job performance but are
variables of how it should be measured. In conclusion, it is inevitable to accept that there is a strong relationship
between motivation and job performance, and job satisfaction and job performance.

In addition, Spector (1997: 76) suggests that employees who perform better in their jobs should be more
satisfied than other employees who perform poorly. This is because better-performing employees receive
rewards for their good performance.

2. METHODOLOGY OF THE RESEARCH: A COMPARATIVE ANALYSIS ON JOB
SATISFACTION OF PUBLIC EMPLOYEES, FIELD STUDY IN VAN PROVINCE AND FINDINGS

2.1. The Importance and Purpose of the Research

The time people spend at work is a prominent part of their life. For this reason, it is significant for an employee
to have job satisfaction, not only for himself and for the institution he works for but also for the society he
serves. Individuals who are satisfied with their jobs have higher morale, which increases their desire to work,
and the sense of belonging to the institution they work. Individuals who do not have job satisfaction, on the
other hand, are under intense stress and negatively affect the institution. In addition, many consequences such as
absenteeism and dismissal may be encountered. For this reason, individuals who are not satisfied with their job
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are also under the influence of this situation in other stages of their lives. Within the scope of NPM
understanding, job satisfaction has become a concept that is taken into account in public institutions, rather than
being a concept that only the private sector focuses on. For this reason, in this study, the job satisfaction levels
of civil servants working in the fields of education and health, which are two important fields of activity of the
public sector, were examined comparatively. VVarious suggestions were made in light of the findings obtained.

This research was carried out to comparatively investigate the job satisfaction levels of public personnel
working in the field of education and health. In addition, the effect of some demographic characteristics on the
job satisfaction level of civil servants was also examined in the study.

2.2. Population and Sample of the Research

The population of the research consists of civil servants working in public schools and state hospitals in
Edremit, ipekyolu, and Tusba, which are the central districts of Van. While it was aimed to reach a sample of
375 civil servants at the beginning of the data collection phase, the research sample was limited to 338 civil
servants due to the COVID-19 pandemic. A simple random sampling method was used in the study.

2.3. Data Collection Method

The survey method was chosen as the data collection method and was applied between January 15, 2020, and
June 15, 2020. Questionnaire forms were made by face-to-face interview until the COVID-19 pandemic, and by
the online method after the COVID-19 pandemic. With these methods, 211 civil servants working in the field of
education and 127 public personnel working in the field of health were reached. A total of 338 civil servants
were surveyed. The survey consists of two parts. In the first part, there are 9 questions that determine the
demographic characteristics of the participants. In the second part, there is the Minnesota Job Satisfaction Scale,
which consists of 20 questions in the form of a five-point Likert-type scale.

2.4. Scale Type Used in the Study

The short form of the Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) was used in the study. The Minnesota Job
Satisfaction Scale was developed by Weiss et al. (1967). The scale was translated from English to Turkish by
Deniz and Giiliz Gokgora (1985) from Hacettepe University and was checked by linguists. The scale includes
20 items related to internal and external (environmental) conditions.

In the questionnaire applied as a five-point Likert type scale, it was evaluated as 1: Not at all satisfied, 2: Not
satisfied, 3: Moderately satisfied, 4: Satisfied, 5: Very satisfied. As the scale value increases, job satisfaction
also increases.

Scores measuring intrinsic satisfaction (internal), extrinsic satisfaction (external), and general job satisfaction
(all items) are obtained from the scale. In the questionnaire, there are 12 questions measuring internal job
satisfaction and 8 questions measuring external job satisfaction.

2.5. The Model and Hypothesis of the Study

In the research model, demographic characteristics and field of study (Education and Health) are the
independent variables, and job satisfaction is the dependent variable. The job satisfaction levels of public
personnel working in the field of education and health were compared. Accordingly, the research model was
created as in Figure 1.
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Figure 1. Research model
The hypotheses of the study are given below.
H1: There is a significant difference between the average job satisfaction of public employees by gender.

H2: There is a significant difference between the average job satisfaction of public employees according to their
age.

H3: There is a significant difference between the average job satisfaction of public employees according to their
marital status.

H4: There is a significant difference between the average job satisfaction of public employees according to their
education level.

H5: There is a significant difference between the average job satisfaction of public employees according to their
working years.

H6: There is a significant difference between the job satisfaction average of the employees in the field of
education according to their duties.

H7: There is a significant difference between the average job satisfaction of those working in the field of
education according to the schools they work at.

H8: There is a significant difference between the job satisfaction averages of health workers according to their
duties.

H9: There is a significant difference between the average job satisfaction of public personnel working in the
field of education and health.
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2.6. Data Analysis Methods

Data were analyzed in the following ways. The SPSS package program was used for the statistical analysis of
the data. Measures such as mean, standard deviation, frequency, and percentage distribution were used in the
study mainly to examine the descriptive features.

1) Frequency and percentage values of demographic characteristics of the respondents were calculated.

2) The effects of demographic characteristics such as gender, marital status, and job distribution of employees in
the field of education on job satisfaction were determined by the Independent Samples T-Test.

3) The effects of demographic characteristics such as age, education status, the working year, school distribution
of those working in the field of education, and distribution of duties in the field of health on job satisfaction
were determined by a One-Way Analysis of Variance. After the ANOVA Test, the Levene test was applied and
the homogeneity was checked. If the variances were homogeneously distributed, the Tukey test, which is one of
the Posthoc tests, was performed, and if they were not homogeneously distributed, Tamhane's T2 test was used
to determine the difference between the groups.

4) T-test (Independent Samples T-Test) was used to compare the job satisfaction levels of the study area
(Education and Health).

2.7. Findings of the Research

Survey responses were obtained from 338 public personnel working in the field of education and health.
Analyzes were carried out on these surveys. In the findings of the study, first of all, the reliability of the job
satisfaction scale was determined. Then, simple frequency distributions of demographic information were
obtained. “Average general job satisfaction score” was calculated by using the scores they gave to 20 statements
regarding general job satisfaction for each civil servant who participated in the survey. "Average internal job
satisfaction score" was calculated by using the scores given to 12 statements related to internal job satisfaction
and "average external job satisfaction score” was calculated using the scores given to 8 statements related to
external job satisfaction. Finally, ANOVA and T's test were applied to the obtained data, and the findings
related to the comparisons were included

2.8. Reliability of the Scale

The Cronbach Alpha test was used to determine the reliability of the scale used in the study. Within the scope of
reliability analysis, Cronbach's Alpha value is between 0 and 1, the reliability of the scale increases as it
approaches 1, and if it is less than 0.40, the scale is not reliable in general, and if it is between 0.40 and 0.60, the
scale has low reliability. If it is between 60 and 0.80, the scale is considered to be reliable, and if it is greater
than 0.80, the scale is considered to be highly reliable (Tavsancil, 2005). The Cronbach's Alpha value for the
general and sub-dimensions of the scale is presented in Table 1.

Table 1. Cronbach's Alpha value for the general and sub-dimensions of the scale

Number
Minnesota Satisfaction Scale Cronbach alfa of
guestions
Intrinsic Satisfaction 0,924 12
Sub-dimensions
Extrinsic Satisfaction 0,886 8
General Job Satisfaction 0,949 20

According to these findings, the general and sub-dimensions of the scale were accepted as highly reliable.
2.9. Demographic Information of Research Participants

Frequency distributions were determined according to the demographic information of the civil servants who
participated in the survey. The distribution of the participants according to the study area is given in Table 2.

Table 2. Distribution of Participants by Study Area
Frequency Percent (%)
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Education 211 62,4
Health 127 37,6

62.4% of the participants in the research are civil servants working in the field of education, and 37.6% are civil
servants working in the field of the health sector. Frequency distributions of civil servants according to their
demographic information are given in Table 3.

Tablo 3. Frequency distributions of civil servents according to their demographic information

Study Area
Education Health Total
Female Frequency 113 66 179
Percent (%) 53,6 52,0 53,0
Gender
Male Frequency 98 61 159
Percent (%) 46,4 48,0 47,0
20-95 Frequency 12 33 45
Percent (%) 5,7 26,0 13,3
26-30 Frequency 65 39 104
Percent (%) 30,8 30,7 30,8
31-35 Frequency 65 31 96
Age Percent (%) 30,8 24 4 28,4
g 36-40 Frequency 33 12 45
Percent (%) 15,6 9,4 13,3
i Frequency 20 10 30
41-45 Percent (%) 9,5 79 8,9
Frequency 16 2 18
46 and over Percent (%) 7,6 1,6 5,3
Marriage Frequency 134 61 195
. g Percent (%) 63,5 48,0 57,7
Marital Status
Sinale Frequency 77 66 143
g Percent (%) 36,5 52,0 42,3
. Frequency - 19 19
High School Percent (%) - 15,0 5,6
. Frequency - 25 25
Associate Degree Percent (%) i 107 7.4
Education Frequency 178 48 226
Level Undergraduate Percent (%) 84,4 37,8 66,9
Frequency 30 12 42
Master Percent (%) 14,2 9,4 12,4
R Frequency 3 23 26
Doctorate/Specialization Percent (%) 14 181 77
Frequency 15 9 24
less than 1 year Percent (%) 7.1 71 7.1
i Frequency 62 55 117
1-5 year Percent (%) 29,4 43,3 34,6
i Frequency 58 39 97
. 6-10 year Percent (%) 275 30,7 28,7
Working Years
11-15 vear Frequency 33 18 51
y Percent (%) 15,6 14,2 15,1
i Frequency 23 6 29
16-20 year Percent (%) 10,9 4,7 8,6
Frequency 20 - 20
21 year or more Percent (%) 9,5 - 5,9
. . Frequency 89 - -
\S/\é(r)]:)lgrg Primary School Percent (%) 422 i i
Secondary School Frequency 72 - -
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Percent (%) 34,1 -
o Frequency 22 -
Anatolian High School Percent (%) 10,4 -
_ _ Frequency 16 -
Science High School Percent (%) 76 -
Vocational High Frequency 12 )
School Percent (%) 5,7 -
Frequency 79
_ Classroom Teachers Percent (%) 37,4
Duties
Branch Teachers Frequency >
Percent (%) 62,2
. Frequency - 31 -
Physicians Percent (%) ; 24,4 -
Frequency - 69 -
Nurses Percent (%) - 54,3 -
o Frequency - 4 -
_ Midwives Percent (%) - 31 -
Duties Frequency - 10 -
Health Technicians Percent (%) . 7.9 -
_ Frequency - > -
Health Officers Percent (%) . 39 -
Frequency - 8 )
Other Percent (%) - 6,3 -

According to Table 3, 53.6% of the civil servants in the field of education are female, 46.4% are male; 52% of
civil servants working in the field of health are women, 48% are men; 53% of the total participants are female,
and 47% are male. According to the table, 13.3% of the total participants in the study are in the 20-25 age range,
30.8% are in the 26-30 age range, 28.4% are in the 31-35 age range, 13.3% are in the 36-40 age range, 8.9% are
between the ages of 41-45, and 5.3% are aged 46 and over. While the majority of civil servants working in the
field of education are between the ages of 26 and 40, the majority of those working in the field of the health
sector is between the ages of 20 and 35. According to the table, 57.7% of the participants are married, and
42.3% are single. While the rate of marriage is high among civil servants working in the field of education, it is
seen that the rate of single people working in the field of the health sector is high. According to the table, 5.6%
of the participants were high school graduates, 7.4% associate degree, 66.9% undergraduate, 12.4% master and
7.7% doctorate/specialization graduates. When Table 3 is examined, it can be seen that 7.1% of them work less
than 1 year, 34.6% are between 1-5 years, 28.7% are between 6-10 years, 15.1% are between 11-15 years, %
8.6% of them work between 16-20 years and 5.9% of them are working for 21 years or more. According to the
table, it was determined that 42.2% of the employees in the field of education work in primary school, 34.1% in
secondary school, 10.4% in Anatolian high school, 7.6% in science high school, and 5.7% in vocational high
school. In the table, it can be seen that 37.4% of the employees in the field of education are classroom teachers,
and 62.6% are branch teachers. 24.4% of health workers are physicians, 54.3% are nurses, 3.1% are midwives,
7.9% are health technicians, 3.9% are health officers, and 6.3% are in other fields.

2.10. Job Satisfaction Levels (General) of Public Employees

Descriptive information regarding the job satisfaction levels of Public Employees is given in Table 4. Job
satisfaction level was evaluated in two sub-dimensions as internal and external job satisfaction.

Table 4. Descriptive Information on Job Satisfaction Levels of Public Employees

Job Satisfaction Level N Mean SD
Internal Job Satisfaction 338 352 0,89
In terms of having the opportunity to do something for others 338 420 1,02
The feeling of accomplishment | get from the job 338 3,88 1,12
The way my job provides for steady employment 338 387 1,15
The chance to do something that makes use of my abilities 338 368 1,25
Being able to do things that don’t go against my conscience 338 366 1,18
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The chance to tell people what to do 338 360 1,13
Being able to keep busy all the time 338 33 1,15
The chance to work alone on the job 338 333 1,23
The chance to be “somebody” in the community 338 332 1,35
The chance to do different things from time to time 338 327 1,33
The freedom to use my own judgment 338 304 1,22
The praise | get for doing a good job 338 304 1,29
External Job Satisfaction 338 299 0,93
The way my co-workers get along with each other 338 353 1,18
The chance to try my own methods of doing the job. 338 347 124
The way company policies are put into practice 338 3,02 1,27
The working conditions 338 300 1,31
The way my boss handles his/her workers 338 294 1,27
The competence of my supervisor in making decisions 338 291 124
My pay and the amount of work I do 338 258 1,24
In terms of having the opportunity to be promoted in the job 338 249 121
General Job Satisfaction 338 331 0,87

As can be seen from the table, internal job satisfaction averages of public employees are higher than external job
satisfaction averages. When evaluated in terms of the judgments of the job satisfaction scale, it was observed
that the highest average is 4,20 “in terms of having the opportunity to do something for others”, and the lowest
average was 2,49 “in terms of having the opportunity to be promoted in the job”. The general job satisfaction
average of public employees was determined as 3.31. With this result, it can be said that the job satisfaction
level of public employees is "moderately satisfied."

2.11. Job Satisfaction Levels of Public Employees by Demographic Characteristics

In this section, the effects of demographic characteristics of public employees on job satisfaction were
investigated in terms of gender, age, marital status, educational status, the working year, their duties, and the
school they work at.

2.11.1. Job Satisfaction Levels of Public Employees by Gender

T-test results of job satisfaction of public employees by gender are given in Table 5.

Table 5. T-Test Results of Public Employees' Job Satisfaction by Gender

Gender N Mean SD T P

. . Female 179 3,45 0,90

Internal Job Satisfaction -1,508 0,133
Male 159 3,60 0,88
) . Female 179 2,91 0,91

External Job Satisfaction -1,763 0,079
Male 159 3,09 0,94
. . Female 179 3,23 0,87

General Job Satisfaction -1,679 0,094
Male 159 3,39 0,87

When Table 5 is examined, it can be seen that the difference between the general and sub-dimension averages of
job satisfaction of male and female civil servants is not statistically significant (P>0.05). According to this
result, the job satisfaction of public employees does not change according to their gender. In this direction, this
situation shows that the H1 hypothesis (There is a significant difference between the average job satisfaction of
public employees by gender.) was rejected.

2.11.2. Job Satisfaction Levels of Public Employees by Age

The results of the ANOVA test regarding the job satisfaction levels of public employees by age are presented in
Table 6.
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Table 6. ANOVA Test Results on Job Satisfaction Levels of Public Employees by Age.

Age N Mean SD F P

20-25 45 3,29 0,92
26-30 104 3,42 0,88
. . 31-35 96 3,56 0,80

Internal Job Satisfaction 2,251 0,049
36-40 45 3,63 1,05
41-45 30 3,65 0,99
46 and over 18 3,99 0,52
20-25 45 2,75 0,96
26-30 104 2,85 0,89
. . 31-35 96 3,03 0,92

External Job Satisfaction 3,282 0,007
36-40 45 3,17 0,98
41-45 30 3,12 0,92
46 and over 18 3,61 0,69
20-25 45 3,07 0,90
26-30 104 3,19 0,85
. . 31-35 96 3,35 0,81

General Job Satisfaction 2,857 0,015
36-40 45 3,45 1,01
41-45 30 3,44 0,92
46 and over 18 3,84 0,54

According to Table 6, the difference between the general and sub-dimension averages of job satisfaction of
public employees by age was statistically significant (P<0.05). In this context, this situation shows that the H2
hypothesis (There is a significant difference between the average job satisfaction according to the age of the
public employees) was accepted. Since the variances in internal and general job satisfaction were not
homogeneously distributed, Tamhane's T2 test was conducted to see between which age groups the difference
was. On the other hand, the Tukey test was applied in external job satisfaction since the variances were
homogeneously distributed.

In terms of internal job satisfaction, it was observed that the average internal job satisfaction of civil servants
aged 46 and above is higher than those aged 20-25 and 26-30. In terms of external job satisfaction, it was
determined that the average external job satisfaction of public personnel aged 46 and over is higher than those
aged 20-25 and 26-30. In terms of general job satisfaction, the general job satisfaction average of the public
personnel aged 46 and over was higher than the civil servants aged 20-25, 26-30, and 31-35.

2.11.3. Job Satisfaction Levels of Public Employees by Marital Status
T Test results of job satisfaction levels of public employees according to marital status are given in Table 7.
Table 7. T-Test Results of Job Satisfaction Levels of Public Employees by Marital Status

Marital
Status N Mean SD T P
_ _ Marriage 143 3,37 0,84
Internal Job Satisfaction . -2,638 0,009
Single 195 3,63 0,91
o Marriage 143 2,80 0,94
External Job Satisfaction . -3,352 0,001
Single 195 3,14 0,90
o Marriage 143 3,14 0,84
General Job Satisfaction . -3,049 0,002
Single 195 3,43 0,87
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When Table 7 is examined, it can be seen that the difference between the general and sub-dimension averages of
job satisfaction of public employees according to marital status is statistically significant (P<0.05). In this
context, this situation shows that the H3 hypothesis (There is a significant difference between the average job
satisfaction of public employees according to their marital status) was accepted. In other words, it was observed
that the average internal, external, and general job satisfaction of single civil servants is higher than that of
married civil servants.

2.11.4. Job Satisfaction Levels of Public Employees by Educational Status

The results of the ANOVA test regarding the job satisfaction levels of public employees by education level are
given in Table 8.

Table 8. ANOVA Test Results on Job Satisfaction Levels of Public Employees by Educational Status.

Education Level N Mean SD F P
High School 19 2,99 0,66
Associate Degree 25 2,79 0,97
Internal Undergraduate 226 3,65 0,89 7651 0,000
Job Satisfaction ' ' ' '
Master 42 3,53 0,76
Doctorate/Specialization 26 3,49 0,68
High School 19 2,32 0,66
Associate Degree 25 2,26 0,73
External
Job Satisfaction Undergraduate 226 3,12 0,95 8,127 0,000
Master 42 3,03 0,83
Doctorate/Specialization 26 3,04 0,69
High School 19 2,72 0,58
Associate Degree 25 2,58 0,83
General Undergraduate 226 344 0,89 8488 0,000
Job Satisfaction ' ' ' '
Master 42 3,33 0,74
Doctorate/Specialization 26 3,31 0,63

When Table 8 is examined, the difference between the general and sub-dimension averages of job satisfaction of
public employees according to education level was statistically significant (P<0.05). In this context, this
situation shows that the H4 hypothesis (There is a significant difference between the average job satisfaction
according to the education level of public employees) was accepted. Since the variances in external and general
job satisfaction were not homogeneously distributed, Tamhane's T2 test was conducted to see between which
age groups the difference was. The Tukey test was applied in internal job satisfaction since variances were
homogeneously distributed.

In terms of internal job satisfaction, the average internal job satisfaction of associate degree graduates is lower
than public personnel with undergraduate, graduate, and doctorate/specialization degrees. Similarly, the average
internal job satisfaction of high school graduates is lower than that of undergraduate graduates. In terms of
external job satisfaction, the average external job satisfaction of associate degree graduate public employees is
lower than those of undergraduate, graduate, and doctorate/specialty graduates. Similarly, the external job
satisfaction average of high school graduates is lower than those of undergraduate, graduate, and
doctoral/specialty graduates. In terms of general job satisfaction, the general job satisfaction average of high
school and associate degree civil servants is lower than that of public personnel with undergraduate, graduate
and doctorate/specialization degrees.
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2.11.5. Job Satisfaction Levels of Public Employees by Working Year

The results of the ANOVA test regarding the job satisfaction levels of public employees by working year are
shown in Table 9.

Tablo 9. ANOVA Test Results on Job Satisfaction Levels of Public Employees by Working Year

Working Years N Mean SD F P

less than 1 year 24 3,74 0,89
1-5 year 117 3,40 0,89
6-10 year 97 3,41 0,86

\Ilg'g)gr;?ilsfaction 11-15</ear 51 3,44 0,98 4,440 0,001
16-20 year 29 4,07 0,69
21 year or more 20 3,95 0,64
less than 1 year 24 3,31 0,96
1-5 year 117 2,85 0,89
6-10 year 97 2,83 0,98

JE;(;eggglsfaction 11-15):/ear 51 3,00 0,87 >06 0.000
16-20 year 29 3,51 0,65
21 year or more 20 3,52 0,90
less than 1 year 24 3,57 0,89
1-5 year 117 3,18 0,85
6-10 year 97 3,18 0,87

\?oeg]g;?:sfaction 11-15</ear 51 3,26 0,91 5,020 0,000
16-20 year 29 3,84 0,64
21 year or more 20 3,77 0,71

When Table 9 is examined, it can be seen that the difference between the general and sub-dimension averages of
job satisfaction of public employees is statistically significant (P<0.05). In this context, this situation shows that
the H5 hypothesis (There is a significant difference between the average job satisfaction of public employees
according to the working year.) was accepted.

According to the results of the Tukey test, which was carried out to see the source of this difference, it was
determined that the average internal job satisfaction of civil servants working for 16-20 years in terms of
internal job satisfaction is higher than that of civil servants working for 1-5 years, 6-10 years and 11-15 years. In
terms of external job satisfaction, it was determined that the average external job satisfaction of civil servants
working for 16-20 years and 21 years or more is higher than public personnel working for 1-5 years and 6-10
years. In terms of general job satisfaction, it was determined that the general job satisfaction averages of public
personnel working for 16-20 years are higher than those working for 1-5 years, 6-10 years, and 11-15 years. In
addition, it was determined that the general job satisfaction averages of public personnel working for 21 years or
more are higher than those of public personnel working for 1-5 years.

2.11.6. Job Satisfaction Levels of Public Personnel Working in the Field of Education by their Duties

T-test results regarding job satisfaction levels of civil servants working in the field of education are given in
Table 10.

Table 10. T Test Results of Job Satisfaction Levels of Public Personnel Working in the Field of Education
according to their Duties

Duties N Mean SD T P
Internal Classroom Teachers 79 3,94 0,80 L 257 0210
Job Satisfaction Branch Teachers 132 3,81 0,70 ’ ’
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External Classroom Teachers 79 3,41 0,84 1260 0.209

Job Satisfaction Branch Teachers 132 3,26 0,87 ’ ’
Classroom Teachers 79 3,73 0,79

General 1,314 0,190

Job Satisfaction Branch Teachers 132 3,59 0,73

When Table 10 is examined, it can be seen that the difference between the general and sub-dimension averages
of job satisfaction of public servants, classroom and branch teachers, is not statistically significant (P>0.05).
According to this result, job satisfaction of public personnel working in the field of education does not change
according to their duties. In this context, this situation shows that the H6 hypothesis (There is a significant
difference between the job satisfaction average of the employees in the education field according to their
duties.) was rejected.

2.11.7. Job Satisfaction Levels of Public Personnel Working in the Field of Education by Schools.

The results of the ANOVA test regarding the job satisfaction levels of the civil servants working in the field of
education according to the schools they work in are presented in Table 11.

Table 11. ANOVA Test Results on Job Satisfaction Levels of Public Personnel Working in the Field of
Education According to the Schools They Work.

Working School N Mean SD F P
Primary School 89 3,93 0,79
Secondary School 72 3,85 0,68
Internal Anatolian High School 22 3.74 078 1076 0369
Job Satisfaction ' ' ' '
Science High School 16 3,91 0,62
Vocational High School 12 3,50 0,82
Primary School 89 3,39 0,86
Secondary School 72 3,32 0,84
External . .
Job Satisfaction Anatolian High School 22 2,86 0,89 3,259 0,013
Science High School 16 3,75 0,63
Vocational High School 12 3,00 0,94
Primary School 89 3,71 0,78
Secondary School 72 3,63 0,71
General Anatolian High School 22 3,38 0,80 1,773 0,135
Job Satisfaction g ' ' ' '
Science High School 16 3,85 0,60
Vocational High School 12 3,30 0,82

According to Table 11, the difference between the internal and general job satisfaction averages of the civil
servants working in the field of education according to the schools they work in is not statistically significant
(P>0.05), but it was found that the difference between the external job satisfaction averages is statistically
significant (P<0.05). In this context, this situation shows that the H7 hypothesis (There is a significant
difference between the job satisfaction average of the employees in the field of education according to the
schools they work in.) was rejected in terms of internal and general job satisfaction, but accepted in terms of
external job satisfaction. According to the results of the Tukey test, which was conducted to see the source of
this difference in external job satisfaction, the level of external job satisfaction of civil servants working in
science high schools is higher than those working in Anatolian high schools.

2.11.8. Job Satisfaction Levels of Public Personnel Working in the Field of Health by Their Duties
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The results of the ANOVA test regarding the job satisfaction levels of public personnel working in the field of
health according to their duties are presented in Table 12.

Table 12. ANOVA Test Results on Job Satisfaction Levels of Public Personnel Working in the Field of Health
According to Their Duties

Duties N Mean SD F P
Physicians 31 3,49 0,67
Nurses 69 2,73 0,73
Intt_arnal _ Job Midwives 4 3,00 0,84 4.5 0.001
Satisfaction Health Technicians 10 2,81 1,21 ’ '
Health Officers 5 2,87 0,96
Other 8 3,22 0,97
Physicians 31 3,05 0,70
Nurses 69 2,21 0,69
Ext.ernal. Job Midwives 4 2,47 0,67 5921 0.000
Satisfaction Health Technicians 10 2,22 0,93 ’ '
Health Officers 5 2,28 0,51
Other 8 2,78 0,59
Physicians 31 3,32 0,64
Nurses 69 2,52 0,67
Ger)eral _ Job Midwives 4 2,79 0,73 £ 862 0.000
Satisfaction Health Technicians 10 2,57 1,08 ’ '
Health Officers 5 2,63 0,76
Other 8 3,04 0,77

According to Table 12, the difference between the general and sub-dimension averages of job satisfaction of
public personnel working in the field of health according to their duties was statistically significant (P<0.05). In
this context, this situation shows that the H8 hypothesis (There is a significant difference between the average
job satisfaction of the health care workers according to their duties.) was accepted.

According to the results of the Tukey test conducted to see the source of the difference, the average internal job
satisfaction of physicians is higher than the average of nurses in terms of internal job satisfaction. In terms of
external job satisfaction, it was determined that the average external job satisfaction of physicians was higher
than the average of nurses and health technicians. In terms of general job satisfaction, the general job
satisfaction average of physicians is higher than the average of nurses.

2.11.9. Job Satisfaction Levels of Public Personnel Working in the Field of Education and Health

T-test results regarding the job satisfaction levels of public personnel working in the field of education and
health are given in Table 13.

Table 13. T-Test Results on Job Satisfaction Levels of Public Personnel Working in the Field of Education and
Health.

Study Field N Mean SD T P

. . Education 211 3,86 0,74

Internal Job Satisfaction 9,811 0,000
Health 127 2,97 0,84
. ] Education 211 3,32 0,86

External Job Satisfaction 9,144 0,000
Health 127 2,46 0,78
. . Education 211 3,64 0,76

General Job Satisfaction 10,211 0,000
Health 127 2,76 0,77
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When Table 13 is examined, it is seen that the difference between the general and sub-dimension averages of
job satisfaction of public employees working in the field of education and health is statistically significant
(P<0.05). In this context, this situation shows that the H9 hypothesis (There is a significant difference between
the average job satisfaction of public personnel working in the field of education and health.) is accepted. Itwas
determined that this significant difference is in favor of public personnel working in the field of education. In
other words, it was observed that the internal, external and general job satisfaction averages of public personnel
working in the field of education are higher than those working in the field of health.

2.11.10. Job Satisfaction Levels of Public Personnel Working in Education and Health according to
Judgments

According to the judgments given in the Minnesota Job Satisfaction scale, the job satisfaction levels of public
personnel working in the field of education and health were compared with the T-test and the results are
presented in Table 14.

Table 14. Comparison of Job Satisfaction Level of Public Personnel Working in Education and Health Fields
According to Judgments.

Internal Job Satisfaction Study Field N Mean | SD P
Being able to keep busy all the time Eitf:lttfn i; gg; 222 0,000
The chance to work alone on the job Eitf:lttfn i; ggg 1(2)(7) 0,000
The chance to do different things from time to time Eitf:lttfn i; gzg ii? 0,000
The chance to be “somebody” in the community Eitf:lttfn i; ggé 1:23; 0,000
Being able to do things that don’t go against my conscience Eitf:lttfn i; 223 1(2)52; 0,000
The way my job provides for steady employment Ei:f::ttir?n i; ;1111121 122 0,000
In terms of having the opportunity to do something for Education 211 4,43 | 0,86 0.000
others Health 127 | 3,83 | 1,15 ’
The chance to tell people what to do Ei:f::ttir?n i; 2?2 ig% 0,000
The chance to do something that makes use of my abilities Ei:f::ttir?n i; ggg igg 0,000
The freedom to use my own judgment Ei:f::ttir?n i; ggg iig 0,000
The praise | get for doing a good job Ei:f::ttir?n i; gg‘;’ i;i 0,000
The feeling of accomplishment | get from the job Eitf:lttfn i; 222 223 0,000

External Job Satisfaction Education
The way my boss handles his/her workers Ezjiaalttir(])n i; 2:23; ii; 0,000
The competence of my supervisor in making decisions Ezjiaalttir(])n i; 222 iig 0,000
The way company policies are put into practice Ezjiaalttir(])n i; 222 i;g 0,000
My pay and the amount of work | do Ezjiaalttir(])n i; ;ii 1(2)2 0,000
In terms of having the opportunity to be promoted in the job E(';:ijtt:)n i; 2(7)2 112 0,000
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. . Health 211 3,89 | 1,09

The chance to try my own methods of doing the job. Education 127 277 | 116 0,000
. .. Health 211 345 | 1,28

The working conditions Education 127 225 | 098 0,000
. Health 211 3,71 | 1,12

The way my co-workers get along with each other Education 127 323 | 122 0,000

According to Table 14, the difference between the averages of each jurisdiction of public personnel working in
the field of education and health was found to be statistically significant (P<0.05). It was observed that this
significant difference was in favor of public personnel working in the field of education in all jurisdictions. In
other words, the averages of all jurisdictions of public personnel working in the field of education are higher
than those working in the field of health. In this case, it can be said that the level of job satisfaction of those
working in the field of education is higher than those working in the field of health.

It was observed that the highest average of the public personnel working in the field of education belongs to the
judgment of "In terms of having the opportunity to do something for others”. Similarly, the highest average
among health workers belonged to the judgment "In terms of having the opportunity to do something for
others". This result can be interpreted in the sense that both occupational groups are happy to do something for
people.

It was found that those working in both education and health fields have the lowest average judgments of "In
terms of the possibility of promotion in the job" and " My pay and the amount of work | do". This result can be
interpreted as that the public personnel working in the field of education and health are not satisfied with their
promotion opportunities and the wages they receive.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In this study, it was investigated whether the job satisfaction levels of public personnel working in the field of
education and health differ significantly from each other and whether the job satisfaction of the personnel differs
according to demographic variables.

The general job satisfaction average of public employees was found to be 3.31+0.87. Considering the internal
and external sub-dimensions of job satisfaction, internal job satisfaction was determined as 3.52+0.89 and
external job satisfaction as 2.99+0.93. In this case, it can be evaluated that the job satisfaction of public
employees is at a medium level of satisfaction.

Considering the general job satisfaction average according to the field of study, it was determined that the
employees in the field of education were 3.64+0.76 and the workers in the field of health were 2.76+0.77. When
we look at the internal and external sub-dimensions of job satisfaction, internal job satisfaction was found
3.86+0.74 for those working in the field of education, and 2.97+0.84 for those working in the field of health.
External job satisfaction was determined as 3.32+0.86 for those working in the field of education and 2.46+0.78
for those working in the field of health. According to the results of the research, it was determined that the
difference between the job satisfaction averages of the public personnel working in the field of education and
health was statistically significant. It was observed that the internal, external, and general job satisfaction
averages of the civil servants working in the field of education were higher than the public personnel working in
the field of health.

The general, internal (in terms of success, recognition, appreciation, the job itself, the responsibility of the job)
and external (in terms of corporate policy, management style, control style, relations with managers and
subordinates, working conditions, wage) job satisfaction averages of those working in the field of education are
at the middle of this scale. It was determined that they were satisfied in terms of job satisfaction because the
satisfying score was above 3. On the other hand, since the average of general, internal and external job
satisfaction of those working in the field of health is below 3, which is the middle satisfaction score of this
scale, it was determined that job satisfaction is low. Health workers are not satisfied in terms of success,
recognition, appreciation, the job itself, the responsibility of the job, which form the internal job satisfaction
sub-dimension, and the institutional policy, management style, control style, relations with managers and
subordinates, working conditions, wages, which constitute the external job satisfaction sub-dimension. In terms
of job satisfaction, it is seen that the job satisfaction of the employees cannot be achieved.
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Considering that the health sector is a sector that requires effort and sacrifice, the job satisfaction of the public
personnel working in the field of health was lower than the personnel working in the field of education. It is
considered that this is because of the very intense working conditions of the health personnel working in the
health sector, with a lower wage compared to the work they do, with an intensive shift system and limited
promotion opportunities. In addition, due to the fact that some of the research was conducted at a time when the
COVID-19 pandemic, which affected the world, was also effective in our country, it is thought that the increase
in the workload of healthcare professionals affects their job satisfaction levels. For these reasons, the average
job satisfaction of health workers was lower than those working in the field of education.

The job satisfaction level of public personnel working in the field of education and health was also compared
according to the judgments given in the Minnesota Job Satisfaction scale. Accordingly, it was determined that
the difference between the "means™ of each judgment was statistically significant (P<0.05). In other words, the
average of “all jurisdictions” of public personnel working in the field of education is higher than those working
in the field of health. When the averages given to the judgments are examined, the highest average is the
expression "having the opportunity to do something for others" in both occupational groups. With this result, it
can be said that both occupational groups are satisfied with doing something for people. The lowest average of
the judgments was the statements of "In terms of the possibility of promotion in the job" and "In terms of the
work | do and the wage | receive in return” for both occupational groups. With this result, it can be said that
both occupational groups are not satisfied with their promotion opportunities and the wages they receive.

It was also examined whether the job satisfaction of public personnel differs according to demographic
variables. It was found that the job satisfaction averages of public personnel do not differ according to gender,
and no difference between men and women was found in terms of job satisfaction.

The difference between the job satisfaction averages of public employees by age was found to be statistically
significant (P<0.05). This difference is seen between 20-25 and 26-30 age groups and 46 and over age groups.
The job satisfaction average of public personnel aged 46 and over was found to be higher. In addition, it was
observed that the average job satisfaction increased as the age increased.

According to marital status, the difference between the job satisfaction averages of civil servants was
statistically significant (P<0.05). Accordingly, it was observed that job satisfaction averages of civil servants
with single marital status were higher than those of married civil servants.

It was observed that the difference between the job satisfaction averages of the civil servants according to their
education level was statistically significant (P<0.05). This difference is seen between high school and associate
degree graduate groups and undergraduate, graduate, and doctorate/specialty graduate groups. The average job
satisfaction of public personnel with undergraduate, graduate, and doctorate/specialty graduates was found to be
higher.

It was observed that the difference between the job satisfaction averages of the civil servants according to the
working year was statistically significant (P<0.05). This difference is seen between public personnel working
for 1-5 years, 6-10 years, and 11-15 years, and public personnel working for 16-20 years and 21 years or more.
The average job satisfaction of public personnel working for 16-20 years and 21 years or more was found to be
higher.

The job satisfaction averages of the public personnel working in the field of education do not differ according to
their duties. According to this result, it was found that there is no difference between class and branch teachers
in terms of job satisfaction.

It was observed that only the difference between external job satisfaction averages of public personnel working
in the field of education was statistically significant (P<0.05). This difference is seen between the personnel
working in Anatolian high school and science high school. Therefore, the job satisfaction average of public
personnel working in science high schools was found to be higher.

The difference between the job satisfaction averages of the public personnel working in the field of health
according to their duties was found to be statistically significant (P<0.05). This difference is seen between
nurses, health technicians, and physicians. It was determined that the average job satisfaction of physicians was
higher.

In this study, the job satisfaction of public employees working in the field of education and health sector in Van
was analyzed comparatively. Based on the findings of this study, it was determined that there is a difference in
job satisfaction between public employees working in the field of education and health.
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When the scale is evaluated in general, it is seen that the external job satisfaction of the employees in the field of
education and health is lower than the internal job satisfaction. For this reason, remedial measures can be taken
regarding factors such as promotion, wage, corporate supervisors, the relationship of supervisors with their
subordinates, working conditions, and taking the opinions of employees, which constitute external job
satisfaction.

It is seen that the lowest job satisfaction of those working in the field of education and the field of health is in
the judgments of promotion and wages. Therefore, improvements can be made in terms of promotion and
wages.

External job satisfaction can be increased by giving importance to merit and training of corporate supervisors in
their appointments.

Improving the working conditions and wages of nurses and health technicians, who are essential elements of the
health system, can increase the job satisfaction of these occupational groups.

By expanding the sample, the job satisfaction levels of public employees can be determined in detail by
conducting studies using different measurement methods in different institutions.

As a result, within the scope of today's new public management approach, while quality improvement studies
are carried out in public institutions, the job satisfaction of employees should be given importance. If the job
satisfaction level of the employees is increased, their belonging to the organization increases. The relationship
between the management and the employee is strengthened and the success of the institution rises. As a result of
these achievements, the satisfaction of the citizens who receive service from public institutions will also
increase. For this reason, it is extremely important to ensure long-term sustainability and job satisfaction of
public institutions' employees.
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OZET

AnahtarKelimeler Siyasal iletisim dogasi geregi farkl: disiplinler ile i¢ ice ge¢mistir. Bilimsel a¢idan yapilan saha ¢alismalarinin

yontem ve deseni de bundan dolayr farkl disiplinlerin yontemlerine agiktir. Ancak gelisen teknoloji ve veri
toplama araglari, siyasal iletisim arastirmalarinda kullanilacak veri toplama araglarmi gesitlendirmektedir.
Bu ¢alismada siyasal iletisim arastirmalarinin ulusal ve uluslararasi literatiirde nasil yer aldigi ve noropolitik
veri toplama araglarmin bu alanda kullanilabilirligi ele alinmistir. Buna gore klasik anlamda nicel ve nitel
saha c¢alismalarimin 6n plana ¢iktigi ve hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde sayica ¢oklugu
gozlemlenmistir. Ancak néropolitik yaklasimin siyasal karar alma siireglerinde siyasal iletigim i¢in onemli
oldugu goriilmektedir. Arastirmanin sonucunda noropolitik veri toplama araglarinin ozellikle siyasal davranigi
ele alma ve ¢oziimleme yoniiniin giiclii oldugu ve siyasal iletisim arastirmalart igin yiiksek kaliteli veriler
tiretebilecegi belirtilmistir.

Siyasal Iletisim,
Noropolitika,
Siyasal Davranig

ABSTRACT

Political communication is intertwined with different disciplines due to its nature. The method and pattern of
scientific field studies are therefore open to the methods of different disciplines. However, developing
technology and data collection tools diversify the data collection tools to be used in political communication
research. In this study, how political communication studies take place in national and international literature
and the usability of neuropolitical data collection tools in this field are discussed. Accordingly, it has been
observed that quantitative and qualitative field studies in the classical sense come to the fore and they are
numerous in both national and international literature. However, it is seen that the neuropolitical approach is
important for political communication in political decision-making processes. As a result of the research, it
was stated that neuropolitical data collection tools have a strong ability to handle and analyze political
behavior and can produce high quality data for political communication research.

Keywords:

Political
Communication,
Neuropolitics,
Political Behaviour

GIRIS

Insan1 anlama, olaylar1 anlama ya da anlamlandirma, sorunlara ¢dziim onerileri getirme, neden sonug iliskileri
kurma, sosyal bilimler alanlarinda g¢alisan bilim insanlarinin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Toplumsal
hayatta meydana gelen gelismeler ve yasanilan degisimler farkli disiplinleri bir araya getirmekte bilimsel
caligmalar da ¢esitlenmekte ve zenginlesmektedir. Bilimsel c¢aligmalardaki cesitlilik siyaset ve iletigim
caligsmalarini siyasal iletisim olarak karsimiza g¢ikarmakta, siyaset ya da politikanin psikoloji ¢er¢evesinden
incelenmesi politik psikoloji ve ndropolitika caligmalariyla kendini gostermektedir. Birbirleriyle yakindan ilgili
bu alanlara bakildiginda arastirma konular1 ¢ergevesinde veri toplama tiirleri de 6nem kazanmaktadir.

Siyasal iletisim ve néropolitika insanla, giinliik ve politik yasamla iligkisi baglaminda bir kavramsal ¢erceve
olusturabilmek amaciyla verilere ihtiya¢g duyar. Bu alanlarin veri toplama bigimleri ve aralarinda bir iliskisellik
olup olmadig1 da bilimsel arastirmalara gesitlilik kazandirmada fayda saglar niteliktedir. Bu ¢alisma; siyasal
iletisim ve ndropolitika alanlarina iligskin bir teorik ¢ergeve ortaya koymak ve iki alanin veri toplama ¢ergevesini
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teorik agidan ve literatiir baglaminda ele almay1 amaglamaktadir. Bundan dolay: 6ncelikle siyasal iletigimin teorik
cergevesi sunulmustur. Ikinci olarak siyasal iletisim literatiiriiniin ulusal temelde nasil islendigi ele alinmustir. Son
olarak uluslararast literatiiriin siyasal iletisim caligmalarii nasil ele aldig1 ve noropolitik yoniin siyasal iletisim
ile iliskisine deginilmistir.

1.SIYASAL ILETISIM

Giinliikk yasamda insanlarin birbirleriyle anlagsmalarini saglayan, sorun-¢6ziim stirecini yéneten dnemli olgulardan
biri olarak iletisim karsimiza ¢ikmaktadir. Oskay, iletisimi bize glindelik hayatta nesneleri ve insanlari tanimlayan
igboliimii igerisindeki insanlara yiiklenen rolleri 6greten, yeniden iiretim igin gereken degerlendirme bigimlerini
agilayan, toplumsal sistemin siirmesi ve kendini yeniden lretmesini saglayan 6nemli bir olgu olarak ifade
etmektedir (Oskay, 1997:8). Iletisimi bu yoniiyle yasamin kaginilmaz bir unsuru olarak ifade etmek gerekir.
Iletisimle ilgili birgok tanimla karsilasmak miimkiindiir. Iletisimle ilgili bir tamim; toplum icindeki bireylerin
birbirleriyle, bireyin toplumla, toplumlarin baska toplumlarla duygu, bilgi, diisiince aligverisini saglayan olgu,
suire¢ olarak ifade edilmektedir (Ekinci, 2008: 49). iletisim, insanlar ve gruplar arasinda toplumsal gercevede
gerceklesen dinamik ve islevsel bir siire¢ olarak belirtilmekte, bunun yani sira bilgi vermeye ek olarak ikna ederek
yonlendirmeyi de amaclayan bir sure¢ olarak ifade edilmektedir (Yavasgel, 2004: 2). Tanimlar iletisimin bir
kaynakla hedef arasinda karsilikli anlagsmayi, etkilemeyi ya da degistirmeyi amaglayan igerisinde bu dogrultuda
teknikler de barindiran bir olguya isaret etmektedir.

Siyasal iletisimi olusturan bir diger kavram olarak siyaset, insanlarin onun vasitasiyla altinda yasadiklar genel
kurallar1 koyduklari, koruduklar1 ve diizenledikleri bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Yine siyaset, i¢inde
diigmanca goriiglerin veya kapisan menfaatlerin uzlastirnldi§i bir c¢atigma ¢oziimii siireci olarak da
resmedilmektedir (Heywood, 2012: 62). Arapca kokenli olan siyasetin at egitimi anlamina geldigini ifade eden
Kislali, siyasetin Batidan alinan politika sozciigiine karsilik geldigini ifade ederek kavramin devlete ait isler
anlamina vurgu yapmaktadir (Kislal, 1994:15). Politikanin ya da siyasetin bir bagka goriisteki anlami toplumda
yasayan insanlar arasinda bir catisma, miicadele ve kavga olarak ifade edilmektedir. Insanlarin yaradilislari, sosyal
ve ekonomik durumlar1 bakimindan degisik fikirlere ve gikarlara sahip ¢ikmasi ve bu diisiince, ¢ikar ve psikolojik
egilim farkliliklarinin sebep oldugu ¢atigma politikanin temelini olusturmaktadir. Catismanin asil konusu
degerlerin paylasilmasi, hedefi iktidarin ele gegirilmesi olarak isaret edilmektedir. Karsit goriis olarak siyasetin
toplumda biitiinligli saglamak, 6zel c¢ikarlara karsi koyarak genel yarari ve insanlarin ortak iyiligini
gerceklestirmek anlami da ortaya konulmaktadir. Kapani, bu tamimlarin 6zelliklerini bir derece birlestiren
Duverger’nin politikanin gergekte hem bir catisma ve iktidar kavgasi hem de bir 6l¢iide toplumun biitiin tiyelerinin
yararina olabilecek bir diizen yaratma ¢abasi saptamasina katildigini belirterek daha kapsayici bir tanimdan yana
oldugunu ifade etmektedir (Kapani, 2015: 23-24). Tanimlar genel olarak ¢atigsma ve uzlasma kavramlari tizerinden
bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu dogrultuda siyaseti gerek toplumsal hayatta gerekse yonetimde ¢ikarlarin maksimize
edilmesi, yonetimin ele gecirilmesi ya da etki altinda birakilmas1 amaciyla yiiriitiilen faaliyetler biitiinii olarak
ifade edebiliriz. Siyasetle ilgili olan siyasal olan bu ¢ikarim siyasetin vazgec¢ilmezi olarak bizleri siyasal iletisim
olgusuna yoneltmektedir.

Siyasal iletisim, kaynag1 olan siyaset ve iletisim gibi farkli tanimlar iceren bir olgu olarak kendini gostermektedir.
Kavram, yoneten ve yonetilen kesimlerin aktorlerince, bulunduklari konum geregi, var olan iktidarlari, i¢ ve dig
gii¢ odaklarina kars1 giiclendirmek ya da etkisini azaltmak veya ele gegirmek tzere yeni siyasal olgular yaratmak
ya da var olanlar1 degistirmek amaciyla, siyasal alanda ortaya koyduklari, sonugta kimlikleri ve siyasal kiiltiirii
ortaya ¢ikaracak, siyasal yapiy1 bigimlendirecek olan, tamitima doniik her tiirlii eylem, strateji, teknik ve
uygulamalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Ekinci, 2008: 55). Siyasal iletisime dair tiim unsurlari igeren bu
genis tanimin yani sira; siyasal aktdrlerin belli ideolojik amaglarii belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara
kabul ettirmek ve gerektigine eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak tizere gesitli iletisim tiir ve tekniklerini
kullanma bir bagka tanim olarak kendini gdstermektedir (Aziz, 2011: 19). Tanimlara bakildiginda siyasal iletigimi;
siyasal kaynak ile siyasal hedef arasinda etkilesim, degisim ya da doniisiim amaglarina yonelik gerceklesen planli,
alt yapis1 olan iletisim etkinlikleri olarak ifade etmek miimkiindiir.

1.1.Siyasal letisimin Fonksiyonlar:

Siyasal iletisim olduke¢a genis kapsamli olup bu alanda ¢esitli fonksiyonlar siralanmaktadir. Siyasal iletisimin ii¢
temel fonksiyonu Wolton tarafindan; siyasal problemlerin tanimlanmasina yardimci olmasi, siyasal problemlerin
siyasal tartisma alanina girerek mesruiyet kazanmasini saglama ve tartisma konusu olmaktan ¢ikan ve ortak bir
gorlis birligine varilan konularin giindemden diisiiriilme fonksiyonu olarak siralanmaktadir. Uslu ise siyasal
iletisimin fonksiyonlarini yedi baslikta siralamaktadir. Bu fonksiyonlar; siyasal mesajlarin iletilmesi, mesajlarin

108



Turk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2022, C.3, S.2, s5.107-115

etkinliginin ve kaliciliginin artirilmasi, kamuoyu beklentilerinin 6lglimlenebilmesi, geri besleme kanallarinin
tesisi, kanaat Onderlerinin etkilenmesi, giindem olusturabilme yeteneginin artirilmasi ve siyasal rakiplere karsi
avantaj saglanmasi olarak siralamaktadir (Dogan, 2017:23-25). Siyasal iletisimin bu fonksiyonlar incelediginde
siyasal reklamcilik, halkla iligkiler, se¢im kampanyalar gibi siireli ya da siirekli ¢aligmalar karsimiza ¢ikmaktadir.
Siyasal reklamcilik ve se¢im kampanyalari belirli bir donemi kapsarken halkla iliskilerin siireklilik arz eden uzun
stireli bir niteligi oldugu sdylenebilir.

Siyasetin uzun soluklu ve ¢atisma ya da miicadelelerle dolu igerigi gz oniine alindiginda siyasal aktorlerin tiim
bu fonksiyonlar1 bilmesi, iletisim tiir ve araglarindan hangisini kullanilacagina da karar vermesi gerekmektedir.
Mesajlarin igerigi, kullanilacak kanal, mesajlarin yogunlugu ve karsilik bulup bulmadigi siyasal aktorler
tarafindan Onem tasimaktadir. Siyasal mesajlarin karsilik bulmasi etkisinin devami konusunda bir g¢abay1
gerektirmekte, istenilen etkilerin yaratilmadigi mesajlar iginse yeni bir mesaj kurgusu siirecine ¢aligilmasi
gerekmektedir.

1.2.Siyasal Tletisimin Aktorleri

Siyasal iletisim siirecinde yer alan aktdrler, yonetenler ve yonetilenler olmak {izere iki temel baslik altinda
toplanmaktadir. Yonetenler boliimiinde yer alan unsurlar1 Dogan (2017:26-33); hukiimet, siyasi partiler ve yerel
yonetimler olarak siralarken yonetilen aktorleri, sivil toplum orgiitleri, baski gruplari, sivil itaatsizlik, segmenler
ve medya olarak siralamaktadir. Ekinci, yoneten aktorleri; temel siyasal kurumlar, devlet bagkanligi, hiikiimet,
yerel yonetimler, ordu ve biirokrasi olarak siralamakta, yonetilen cephesini aktorlerini ise siyasal partiler,
segmenler, baski ve ¢ikar gruplari, sivil toplum orgiitleri ve sivil itaatsizlik olarak bir siniflandirmaktadir. Ekinci,
ticlincii ve dordiincii bir grup siniflandirmas1 yapmakta yoneten ve yonetilenlere etki eden siyasal aktorlerle,
uluslararast siyasal aktorleri de temel basliklar olarak belirlemektedir. Bu baglamda medya, seckinler, ideoloji ve
kamuoyu ii¢lincii temel baglik altinda sunulmakta, uluslararasi siyasal aktorler temel baslig1 altinda; uluslararasi
siyasal kurulusglar, lobiler ve terérizme yer vermektedir (Ekinci, 2008:86-151). Ydnetenler-ydnetilenler temel
ayriminda ilgili bagliklar altinda konumlandirilan unsurlar i¢in bir gegiskenlik s6z konusu oldugundan yonetenler
ve yonetilenler ve her iki gruba etki edenler olmak {izere bir siniflandirma yapmak bir ayrimda bulunmak
mumkindur. Yoneten aktorler olarak; hikimet, yerel yonetimler ve siyasi partiler, yonetilen aktorler olarak;
secmenler, baski ve ¢ikar gruplari, sivil toplum Orgiitleri, yoneten ve yonetilenlere etki eden aktorler olarak ise
medya ve uluslararas1 kuruluslar ifade edilebilir. Y6neten-yonetilen aktorler ayriminda sadece hikimetin ana
yoneten aktor oldugunu yerel yonetimlerin ayni zamanda yonetilen olarak merkezi hiikkiimetin altinda
degerlendirilebilecegini de belirtmek gerekmektedir.

Siyasal iletisim siirecinin aktorlerinin iyi bir yonetim, etkilesim ve denetim sergileyebilmesi i¢in saglikli ve etkili
bir iletisim siireci kurgulamak zorunlulugu bulunmaktadir. Bu dogrultuda hem yonetenlerin hem yonetilenlerin
siyasal iletigim tiirleri ve araglarini bilmesi ve yakindan takip etmesi gerekir.

1.3.Siyasal iletisimin Tiirleri ve Araclar

Siyasal aktorlerin kullandig1 bir teknik ya da tiir olarak sozlii iletisim ifade edilmektedir. Siyasal aktor ile alic
kitlenin birbirini gérdiigii ve yiiz ylize oldugu bu yontemde mesajlar s6z ya da konusma yolu ile verilmektedir.
Bu yontemde aninda geri bildirimin de s6z konusu oldugu vurgulanmaktadir. Bir bagka iletisim tiirii olarak s6zsiiz
iletisim karsimiza c¢ikmaktadir. Kisilerin duygulari, davraniglar1 ve niyetlerini anlatirken beden dilini
kullanmasidir. Bas ve yiiz hareketleri, giyimi, durusu, iletisimde bulunulan kisilere olan mesafe, temas sozsiiz
iletigim tiirii icerisinde yer alir (Aziz, 2011: 30-31).

Siyasal iletisim igerisinde yer alan; siyasal halkla iliskiler, siyasal propaganda, siyasal pazarlama, siyasal
reklamcilik gibi ¢aligmalarin yiiz yiize iletisim tiirleri disinda birgok kitle iletisim aracindan faydalandigi ifade
edilebilir. Bu araglar; televizyon, radyo, gazete ve dergi, brosiir, el ilani, biilten vd., agik hava reklam araglari,
posta, internet ve sosyal medya, telefon ve cep telefonu olarak siralanmaktadir (Bekiroglu ve Bal, 2014: 128-144).
Siyasal aktor ya da kurulusun bu araglarin bir kismimi ya da tamaminmi kullanarak bir siyasal iletisim siireci
yiriitebilecegi ifade edilebilir. Ancak bu siiregte hedef kitleyi en etkili sekilde yakalayacak ve etkileyecek
yontemler tizerinde durulur.

2.SIYASAL ILETiSiM LITERATURU VE NOROPOLITIiK YAKLASIMLAR

Siyasal iletigim aragtirmalar1 neden-sonug iligkileri baglaminda bir durum tespiti yapilmasi, yeni aragtirmalara alt
yapt sunmasl ve siyasetin pratigini yapan/yapacak olanlara bir yol haritasi sunmada 6nemli bir birikim
saglamaktadir. Bu dogrultuda arastirmalarin veri toplama bicimleri 6nem kazanmaktadir. Bu boliimde oncelikle
ulusal literatlirde yapilan tezler ve kitap c¢alismalarinda kullanilan veri toplama bigimleri drnekler Uzerinden
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degerlendirilecektir. Boliimiin devaminda uluslararasi literatiiriin siyasal iletisim arastirmalarina yaklagimi ele
almacak, noropolitika kavramina deginilecek ve nihayetinde noropolitik yoniin etkisi ele degerlendirilecektir.
Literaturde noropolitik yaklagim agirlikli olarak ulusal kaynaklarin disinda oldugundan ¢alisma, ulusal kaynaklar
disinda kalan literatiire odaklanmaktadir.

Siyasal reklamcilik alaninda ¢alisma yapan Bekiroglu ve Bal (2014:147-150) 2014 yerel secimlerinde gazetelerde
yer alan reklam galismalarini i¢erik analizi yonetimiyle incelemislerdir. Yazili basin kapsaminda haftalik tiraj
durumlari kistas alinarak ilk on gazete de 24 giinliik siire igerisindeki 194 reklam ¢aligmasi incelenerek ¢ikarimlar
yapilmugtir. Siyasetin Iletisim Odagi Se¢im Kampanyalar1 adli editoryal galismada dért makalede segim
kampanyalar1 analizi yapildig1r gortilmistiir. Aslan ve Goksu (2015: 29-110) Ak Parti’nin 2015 genel se¢im
kampanyasini, Goksu ve Ozkoyuncu (2015: 111-204) CHP’nin genel se¢im kampanyasini, Yildirrm ve Hanger
MHP’nin genel se¢cim kampanyasini ve Giil ve Bozkurt (2015: 279-396) HDP’nin genel se¢im kampanyasini ele
aldiklar1 ¢aligmalarinda igerik analizi kullanmuslardir. Siyasal Secim Kampanyalarinda Halkla iliskiler adli
calismada Avci (2015: 261) yerel se¢imlerde segmenin oy verme davranisini 6l¢gmek amaciyla yliz yiize goriisme
yontemiyle anket calismas1 yapmustir. Tiirkiye’de Siyasal iletisim ve Siyasal Davranis adli calismasinda Dogan
(2017: 117) segmenin siyasal davraniglarini etkileyen faktorleri tespit edebilmek amaciyla nicel veri analizi
yapmis, yiiz ylize anket yoluyla veri elde etmistir. Karagor (2013: 65), “Se¢gmen Siyasal Kampanyadan Ne
Bekler?” isimli ¢alismasinda saha aragtirmasi yapmig ve yliz yiize anket yontemiyle veri elde etmistir.

Siyasal iletisimle ilgili kitaplastirilan ¢aligmalarda nitel veri analizleri ve anket teknigi kullanilarak nicel veri
analizleri yapildig1 goriilmektedir. Se¢im 6ncesi ¢aligmalarda daha ¢ok anket yontemi kullanilirken, se¢im sonrast
calismalarda icerik analizleri yapildig: ifade edilebilir. Siyasal iletisim arastirmalarinda veri toplama bigimleri
baglaminda lisansiistii caligmalar da onemli bulgular sunmaktadir. Bu kapsamda tamamlanan doktora tez
caligmalarinin veri toplama yontemlerine bakmak gerekmektedir.

Siyasal letisim ile ilgili doktora tez ¢alismalar1 Yiiksekdgretim Kurulunun tez sayfasindan incelendiginde 110
doktora tez calismast ile karsilasilmaktadir. Orneklem olarak ilk 30 tez filtrelendiginde; 12 calismanin nitel veri
analizi ile icerik cozlimlemesi, 4 calismanin kuramsal ¢alisma, 8 galismanin anket ile nicel veri analizi, 3
caligmanin anket ve igerik ¢oziimlemesi, 1 ¢alismanin deney (nérosiyaset aragtirmast), 1 ¢aligmanin retorik analizi
oldugu goriilmiistiir. Bir ¢alisma ise kitap siniflandirmasinda karsilasilan ve degerlendirilmis olan ¢alisma oldugu
icin inceleme dis1 birakilmistir (yok.gov.tr, erigim 31.10.2022). Lisansiistii doktora ¢alismalarinda agirlikli olarak
nitel veri analizi yapilmakla birlikte nicel veri analizinin de kullamldig1 goriilmektedir. Nicel ve nitel arastirma
tekniklerinin birlikte kullanildig: calismalarin yani sira deneysel ve retorik ¢aligmalarin da lisansiistii calismalara
kaynak olusturmaya basladigi belirtilebilir. Ancak yontem ve veri toplama araglarina bakildiginda ulusal
literatiirde heniiz ¢ok degerlendirilmemis ¢alismalarin oldugu gézlemlenmektedir. Bu nedenle oncelikle bu
caligmalarin irdelenmesi ve nihayetinde noropolitik veri toplama araglarinin siyasal iletisim caligmalarinda
kullanimina yonelik literatiire deginilmesi arastirmanin 6zgiinliigiinii ortaya koyabilmek acisindan gereklidir.
Dolayisiyla devam eden boliimde Oncelikle ndropolitika kavramina deginilecek ve ilgili literatiir baglaminda
konuya daha yakindan odaklanilacaktir.

2.1.Noropolitika Kavrami

Kavram olarak noropolitika, ozellikle son yillarda norobilimin sunmus oldugu veri toplama araglarmin
kullanilabilirliginin artmasi ile birlikte onemini arttirmaktadir. Kavramin sosyal bilimlerin ¢ogu alani, psikiyatri,
felsefe gibi alanlarda veri toplama ve degerlendirme giicii yiiksek oldugu igin siyasal iletisim arastirmalarinda da
kullanilmasi1 s6z konusudur. Son donemlerde siyaset bilimi alaninda c¢alisma yapan arastirmacilar, siyasi
tercihlerin gelisiminde, siyasi tutumlarin olusmasinda ve siyasi davranislarin gergeklesmesinde igsel faktdrlerin
etkisinin oldugunu giiclii sekilde belirtmislerdir (Hatemi vd, 2008: 1). Bu ortak kanaat, siyasi davranisin daha
detayli incelenmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Siyasal davranisin ve tutumun gelismesinde hi¢ siiphesiz
siyasal iletisimin rolii biiyiiktiir. Dolayistyla insan beynine odaklanmak, siyasi davranisin gelisimini anlamak i¢in
norolojik bir nedensellik arayisina girmek bir ihtiya¢ halini almistir. Boylece siyaset bilimi ve siyasal davranisi
aciklayabilecek diger disiplinler ile ortak bir ama¢ dogrultusunda multidisipliner bir alan olarak néropolitika
ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu kavram, insan beynindeki sinir aglar1 ve tepkilerini dlgmek icin (Alford ve
Hibbing, 2008), sinir sistemi iletilerini (Carmen, 2007), elektrosefalografi (EEG) (Amodio, Jost, Master, ve Yee,
2007), fonsiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI) gibi noro goriintiileme araglari ile (Fowler ve Schreiber,
2008) yontem gelistirme, model olusturma ve analiz etme (Schreiber vd., 2013) amaciyla ortaya ¢ikmistir (Taber
ve Young, 2013). Ciinkii noropolitik arastirmalarin temel amaci, siyasi karar vermenin beyinde nasil
gerceklestigini anlamak ve bunu yorumlanabilir bulgulara ¢evirmektir. Bundan dolay1 siyasal iletisimin ileti,
kaynak ve hedef arasindaki iligkiyi anlama ve ¢dziimleme bakimindan sahip oldugu literatiir, ndropolitik veri
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toplama araglarmin kullanimiyla daha multidisipliner bir kimlige sahip olabilir. Bu tiir arastirmalarin siyasal
iletisim bakimindan saha siiregleri desenlenirken siyasi semboller, sOylemler, imaj gibi gorsel ve isitsel agirlikl
icerikler kullanilmaktadir. Siyasi partiler ya da siyasal pazarlama faaliyeti yiiriiten sirketler i¢in kisiler ve siyasi
doktrinlerini kisi ve kitlelere saglikli ulagtirmanin dnemi biiyiik oldugundan ndropolitik veri toplama araglarinin
daha da 6nem kazanacagi sdylenebilir. Bu 6nemi vurgulamak ve siyasal iletisim arastirmalarinin uluslararasi
literatiirde hangi basliklar altinda yapildigini gorebilmek igin Orneklerin sunulmasi ve ¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Bu gereklilik adina asagida literatiirde yapilan ¢alismalar sunulmus ve sonunda néropolitik
yaklasim baglaminda ele alinmistir.

2.2.Uluslararasi Literatiir ve Noropolitika

Siyasal iletigim literatiiriinde ndropolitik yone deginmeden dnce siyasal davraniga etki baglaminin vurgulanmast
gerekmektedir. Bundan dolay1 oncelikle siyasal iletisimin siyasal davranis ve algi {izerindeki etkisine deginen
caligmalar ele alinmis ardindan noéropolitik yone atif yapan yaklagimlar sunulmustur. Bu bakimdan (Sousa ve
Moriconi 2003; Scrammell ve Langer 2006), siyasal iletisim alaninda yaptiklar1 ¢aligmalarda olumlu anlamlar
iceren, yolsuzlugu ortaya c¢ikartan mesajlarin se¢gmenlerin algi ve mobilizasyonlarini sosyal medya iizerinden
etkileme oraninin ¢ok diisiik oldugu yoniinde sonuca ulagsmislardir. (Arceneaux ve Nickerson 2010; Brader 2005),
olumlu anlamlar igeren siyasal iletisimin, (Mattes ve Redlawsk 2015; Xezonakis vd. 2016) ise yolsuzlugu ortaya
cikarict nitelikte mesajlarin se¢gmenler iizerinde duygusal etki olusturdugu yoniinde sonuca ulagmiglardir.
Dolayisiyla bu ¢aligmalar farkli yonde de olsa siyasal iktidara, politikacilara giiven ile ilgili uyaricilar {izerinden
literatiire katki sunmuslardir. Westen vd., (2006), yaptiklar1 néropolitik ¢aligmada partizan siyasi yargi olusturma
ve siyasal davranigin beyindeki faaliyetler baglaminda nasil gelistigine odaklanmistir. Caligmada siyasi siyasi
tercihlerin sinirsel aktivite orgiisii (Tusche vd., 2013) ve siyasi igerikli konusmalarin sinir aglarinda nasil
degerlendirildigi (Schmalzle vd., 2015) sorularina cevap aranmustir. Bilimsel agidan ¢ok heyecanlandirici olsa da
bu tip ¢alismalarda dogrudan sonuca ulagmak kolay olmadigindan burada da siyasal katilim baglaminda siyasal
iletisimde iletiyi alan alic1 baglaminda kesin bir etkinin oldugunu séylemek kolay goriinmemektedir. Ancak bu
sonug, siyasal iletisimin dogasini anlamaya calisirken kisilerin néropolitik davranislari agisindan ¢oziimlenebilir
olmadigini ifade etmemektedir. Yapilan ¢aligmalar hala kisilerin siyasi konular ile ilgili diisiincelerini beynin nasil
algiladig1, yorumladigi ve beynin faaliyetlerinde bu kaliplarin roliinii (Gozzi vd., 2010) anlamaya yonelik
sorularimi sorarak siirdiiriilmektedir. Yapilan baska bir aragtirmaya gore bir se¢im kampanyasinda aday hakkinda
yapilan olumsuz reklamlarin mevcut destegi kademeli olarak diislirdiigii goriilmiistiir (Banda ve Windett, 2016).
Benzer sekilde yolsuzluga dair iletilerin se¢gmenlerin duygu ve diisiincelerinde (Mattes ve Redlawsk, 2015)
ozellikle siyasal iktidara giiven ve adayin niteliklerine yonelik etkilerin oldugu gézlemlenmistir. (Luque-Martinez
1996; Webster 2018). Ayrica bireylerin siyasal iletisimde tutum gelistirme egilimlerinin olumlu iletilerden gok
olumsuz iletilerden etkilendigini gosteren bulgular (Xezonakis vd., 2016), yolsuzlukla ilgili siyasi skandallarin
adaya verilen destegi azalttigina yonelik bulgular (Funk, 1996) ve siyasal davraniglarini olumsuz iletilerden
etkilenerek gelistiren bireylerin olduguna yonelik ¢aligmalar (Arceneaux ve Nickerson, 2010) da mevcuttur.
Bulgular1 dogrulayan bu arastirmalarin diginda refahi ve siyasal basariy1 6nceleyen reklamlarin segmenlerin algisi
ve siyasal davraniglarina yonelik etkilerini net bir sekilde dogrulayamayan arastirmalar da bulunmaktadir
(Scammell ve Langer, 2006).

Bazi arastirmalar, bir {ilkenin ekonomik durumunun kisiler arasindaki algisinin, siyasi iletisimin iglenmesinde
kilit bir unsur olduguna isaret etmektedir. Gergekten de bazi arastirmacilar, se¢gmenlerin kotii ekonomik kosullarin
oldugu donemlerde yozlasmis politikacilar1 daha enerjik bir sekilde cezalandirdigi ve daha olumlu ekonomik
durumlarda olumlu mesajlara daha fazla deger verdigi sonucuna varmistir (Anduiza vd, 2013; Krause ve Méndez
2009). Yani ekonomik duruma daha olumlu bir bakis, yolsuzlugun daha az kati olmasma yol agmaktadir
(Zechmeister ve Zizumbo-Colunga, 2013). Baz tarihsel olaylar gergekten de bu bakis acisin1 desteklemektedir.
1995 baskanlik se¢imlerinde Peru'da rejimin yolsuzluguna isaret eden bir¢ok iletisime ragmen, Alberto Fujimori
tarafindan ekonomik biiyiimenin yenilenmesi ve hizlandirilmig yoksulluk yardimi fonu, (Roberts ve Arce 2016)
kendisinin alt sinifin destegini alarak yeniden secilmesine izin vermistir. Daha yakin zamanlarda, Williams ve
ark. (2017), Almanlar arasindaki ekonomik durum algisinin bilgi isleme iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu
ve bunun da belirli siyasi partilerin destek diizeylerini etkiledigini kanitlamistir.

Reklam arastirmalar1 geleneksel olarak davraniglari degerlendirmek, anlamak ve tahmin etmek i¢in anketler,
rOportajlar ve odak gruplar gibi kisisel raporlara yonelmistir (Chung ve Sparks, 2015; Scholz vd., 2019). Bu
yontemler, kullanim kolayligi, erisilebilirligi ve diisiik maliyeti nedeniyle arastirmacilar tarafindan yaygin olarak
tercih edilmekle birlikte yine de dnyargiya tabidir. Ger¢ekte sosyal istenirlik ve 6znellige duyarhdirlar. Ayrica
diisiik dereceli duygular1 (6rnegin korku, 6fke) yakalamazlar. Bununla birlikte kiiltiir, din ve ik gibi hassas
konular igerebilirler. Son olarak biligsel ve duygusal bilingdis1 siirecleri algilayamayabilirler ve strekli gercek
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zamanli veri toplama imkani sunmazlar (Solnais vd.,2013). Noro goriintiileme veri toplama araglar1 baglaminda
ndropolitika, yukarida belirtilen dezavantajlardan bagimsiz veri elde etme iddiasindadir. Bununla ilgili asagida
siyasal iletigim siirecine yonelik bir gorsel sunulmustur. Bu gorselde siyasal iletisim siirecinin insan beynindeki
islenme ve ¢ikt1 olugturma akigi gorsellestirilmistir.

Sekil 1. Siyasal iletisim alaninda beyin goriintiilemenin degerini vurgulayan illiistrasyon (Casado-Aranda vd.,
2020)
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|
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MESAJ OZELLIGI |:> 9 -‘,? |::>
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EKONOMIK DURUM
ALGISI

Siyasal iletisim baglaminda siyasal i¢erikli reklamlarin ndropolitik akis1 2 farkli kategoride girdi ve 1 kategoride
cikt1 olarak ele almmustir. Oz-bildirimleri tamamlamaya yonelik son girisimler, reklam islemede yer alan beyin
mekanizmalarini tanimlamak i¢in daha kesin sinirbilim tekniklerinin yiikselisini ortaya koymaktadir. Politik
davranig alaninda, fMRI gibi ndrogériintiileme yontemleri, politik ipuglarina (6rnegin yanitlar1 gercek zamanh
olarak degerlendirme yetenegi de dahil olmak iizere) ¢esitli avantajlar sunarlar. Ayrica, kisisel raporlar araciligiyla
kolayca ele alinmayan, siyasi reklamlarin islenmesinde potansiyel olarak yer alan ortiik ve otomatik
mekanizmalarin kaydedilmesine de izin verirler (Casado-Aranda vd., 2019). Politik davranig arastirmalarinda
nérogorintileme (ndropolitika):

0] Politik davranis yapilarmin (6rnegin  deger, isteksizlik, katilim, baghlik, bireycilik,
muhafazakarlik ve radikalizm) sinirsel bagintilarini saptamaya,

(i) Sinirsel temelli oy verme davranisinin dogasini ve boyutlulugunu belirleyerek korelasyonlar ve
tahmin edicileri anlamaya (beyinde nerede bulunduklarina bagli olarak),

(iii) Reklam siirecini degerlendirirken se¢cmenlerin 6zelliklerinin (Srnegin siyasi katilim diizeyi,
cinsiyet veya ekonomik durum algisi) moderator roliinu belirlemeye;

(iv) Siyasi davranis yapilarinin onciillerini ve sonuglarmi degerlendirmeye (6rnegin tutumlar ve
niyetler) ve

(V) Siyasi davranis arastirma teorilerine meydan okumak ve onlar1 desteklemeye (6rnegin duygusal

kutuplagma) yonelik 6zellikleri ele almaya destek verir (Krastev vd., 2016).

Politik davranig aragtirmalarinda sinirbilime bagvurmanin baglica faydalarindan biri, belirli medya 6zelliklerinin
(6rnegin kazang/kayip cercevesi, aldatici veya politik mesajlar) nasil belirli medya etkileri (6rnegin deger, ikna,
isteksizlik veya 6diil) sagladigini kesfetmeyi kolaylastirmasidir. Baska bir deyisle, bu teknik, medyanin etkilerinin
altinda yatan beyin mekanizmalaria 151k tutar (Weber vd., 2015) (Sekil 1). Geleneksel 6z-bildirim araglari,
secmenlerin bireysel bir 6zelliginin siyasi reklamlarin degerlendirilmesini ne 6lgtide etkiledigi sorusuna bir yanit
sunarken, noropolitika bu tiir reklam siireclerinin “neden” veya “nasil” tetiklendigine yanit verir. Baska bir
deyisle, noropoitika, siyasal iletisimin mikro ve makro faktorlerinin modiilator etkisinin sinirsel dogasini
kesfetmeyi kolaylastirmaktadir. Son zamanlardaki biligsel sinirbilim arastirmasi, politik davranis lizerine
gergekten partizan siyasi yarginin sinirsel temelleri sorunu (Westen vd., 2006) ve giiclii siyasi konugmalarin
sinirsel islenmesi izerine odaklanmistir (Schmaélzle vd., 2015). Yine de bugiine kadar hicbir beyin arastirmast, iki
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izleyici Ozelliginin, yani siyasi katilim ve ekonomik durumun algilanmasi, bireyler siyasi iletisim siirecine
girdiklerinde beyin aktivitesine yonelik bu denli detayli yaklasmamuistir.

SONUGC

Gilinlimiizde siyasal iletisim aragtirmalari hem iletisim hem de siyaset ve sosyal bilimler alaninda galigma yapan
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Siyasetin toplumsal hayatin igerisindeki yeri ve yogunlugunun bu
arastirmalarda etkili oldugu ifade edilebilir. Ulkemizde siyasal iletisim arastirmalar1 se¢im 6ncesi siirelerde anket
yontemi ile nicel arastirmalar olarak yapilmakta, secimler sonrasinda olusan tablo ile ilgili olarak ise betimsel,
gostergebilim ve sdylem olmak iizere nitel veri analizi olarak gerceklestirilmektedir. Kuramsal ¢alismalar ile
deneysel ve retorik ¢alismalar da siyasal iletisim arastirmalari arasinda yer bulmaktadir. Ancak bu arastirmalarin
yeterince derinlestirilmedigi ve veri toplama araglarinin zenginlestirilemedigi goriilmektedir. Bundan dolay1
ulusal literatiirde siyasal iletisim baglaminda fazla ¢aligmaya rastlanmamasi bir eksik olarak goriilmektedir.
Ayrica noro goriintiilemenin siyasal iletisim aragtirmalarinda ndropolitik yon olusturmasi, siiphesiz derinlik
acisindan biiyiik katkilar sunmakta ve arastirmacilara ytiksek kalitede veri saglamaktadir. Bu bakimdan siyasal
iletisimin siyasal davramig baglamini derinden ele almak siyasal alic1 ve vericiler arasinda kurulan iligkinin
dogasimni anlamak adina olduk¢a Onemli hale gelmektedir. Dolayisiyla 6zellikle arastirmacilarin gelecekte
yapacaklart siyasal iletisim aragtirmalarinda néropolitik veri toplama araglar ile ilgili bilgi sahibi olmasi ve
yontem, desenleme bakimindan yeniliklere agik olmalidir.

KAYNAKCA

ALFORD, J. R., Hibbing, J. R. (2008) “The new empirical biopolitics”. Annual Review of Political Science, 11,
183-203.

ARCENEAUX, K., & Nickerson, D. W. (2010) “Comparing negative and positive campaign messages: Evidence
from two field experiments” American Politics Research, 38(1), 54-83. https ://doi. org/10.1177/15326
73X09 33161 3

AMODIO, D. M., Jost, J. T., Master, S. L. & Yee, C. M. (2007) “Neurocognitive correlates of liberalism and
conservatism”, Nature Neuroscience, 10, 1246-1247.

ANDUIZA, E., Gallego, A., & Mufioz, J. (2013) “Turning a blind eye: Experimental evidence of partisan bias in
attitudes toward corruption”, Comparative Political Studies, 46(12), 1664-1692.

ASLAN P., GOKSU 0. (2015) “Siyasal Iletisim Diizleminde Ak Parti’nin 7 Haziran 2015 Segim Kampanyasinin
Analizi: Temas, Stratejisi ve Mesajlari”, Siyasetin Se¢im Odagi Se¢im Kampanyalar (Ed. Abdullah
Ozkan), Egitim Yaymevi, Konya, ss.29-109.

AVCI, Kemal (2015) Siyasal Secim kampanyalarinda Halkla Iliskiler, Literatiirk Yayinlar1, Konya, 1.Baski.
AZIZ, A. (2011) Siyasette Etkili letisim Teknikleri, Bashk Yayinlar, istanbul, 1.Baski.

BANDA, K. K., & Windett, J. H. (2016) “Negative advertising and the dynamics of candidate support™, Political
Behavior, 38(3), 747-766. https ://doi.org/10.1007/s1110 9-016-9336-x

BEKIROGLU O., BAL E. (2014) Siyasal Reklameilik, Literatiirk Yayinlari, Konya, 1.Baski.

BRADER, T. (2005) “Striking a responsive chord: How political ads motivate and persuade voters by appealing
to emotions”, American Journal of Political Science, 49(2), 388-405. https ://doi.org/10.111 1/j.0092-
5853.2005.00130 .x

CARMEN, I. H. (2007) “Genetic configurations of political phenomena: New theories, new methods” The
ANNALS of the American Academy of Political and Social Science, 614, 34-55

CASADO-Aranda, Venkatraman, V., Sanchez-Fernandez, & Luque-Martinez. (2019). “Does partisan bias
modulate neural processing of political information? An analysis of the neural correlates of corruption
and positive messages” Political Psychology. https ://doi.org/10.1111/pops.12581

CASADO-Aranda, L. A., Sanchez-Fernandez, J., & Luque-Martinez, T. (2020). “Modulating the neural bases of
political communications: Political involvement and perception of the economic situation”, Political
Behavior, 1-24.

CHUNG, S., & Sparks, J. V. (2015) “Motivated processing of peripheral advertising information in video games™,
Communication Research, 43(4), 518-541.

113



ZABUN, H. Ahmet- ORHAN, B. Ertugrul - Siyasal Iletisim ve Noropolitika Iliskisi Baglaminda Bir Degerlendirme

DE SOUSA, L., & Moriconi, M. (2013) “Why voters do not throw the rascals out?—A conceptual framework for
analysing electoral punishment of corruption”, Crime, Law and Social Change, 60(5), 471-502. https
://doi.org/10.1007/s1061 1-013-9483-5

DOGAN, A. (2017) Tiirkiye’de Siyasal iletisim ve Siyasal Davrams, Nobel Yaynlari, Ankara, 1.Baski.
EKINCI, N. (2008) Siyasal Iletisime Giris, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Yayinlari, Biskek.

FOWLER, J. H., Schreiber, D. (2008) “Biology, politics, and the emerging science of human natlire™, Science,
302, 912-914.

FUNK, C. L. (1996) “The impact of scandal on candidate evaluations: An experimental test of the role
ofcandidate traits™, Political Behavior, 18(1), 1-24.

GOZZI, M., Zamboni, G., Krueger, F., & Grafman, J. (2010) “Interest in politics modulates neural activity in the
amygdala and ventral striatum”, Human Brain Mapping, https ://doi.org/10.1002/hbm.20976

GOKSU 0., Ozkoyuncu F. (2015) “7 Haziran 2015 Genel Segimlerinde CHP nin Se¢im Kampanyasinin
Temelleri, Soylemi ve Uygulamalar:”, Siyasetin Se¢cim Odag Secim Kampanyalar1 (Ed.Abdullah
Ozkan), Egitim Yaymevi, Konya, ss.111-203.

GUL, D., Bozkanat, E. (2015) “HDP’nin 7 Haziran 2015 Secim Kampanyasi: Iletisim Stratejileri, Segim
Bildirgesinin Analizi ve Vaatleri, Siyasetin Secim Odag1 Secim Kampanyalar1 (Ed.Abdullah Ozkan),
Egitim Yayinevi, Konya, ss.205-278.

HATEMI, P. K., Funk, C. L., Medland, S. E., Maes, H. M., Silberg, J. L., Martin, N. G., & Eaves, L. J. (2009)
“Genetic and environmental transmission of political attitudes over a life time””, The Journal of Politics,
71 (3), 1141-1156.

HEYWOOD, A. (2012) Siyasetin Temel Kavramlari, (¢ev. Hayrettin Ozler), Adres Yayinlar1, Ankara, 1.Baski.
KARACOR, S. (2013) Se¢cmen Siyasal Kampanyadan Ne Bekler?, Cizgi Kitabevi, Konya, 1.Baski.
KISLALL A. T. (1994) Siyaset Bilimi, Iimge Kitabevi, Ankara, 4.Baski.

KRASTEYV, S., McGuire, J. T., McNeney, D., Kable, J. W., Stolle, D., Gidengil, E., et al. (2016) “Do political
and economic choices rely on common neural substrates? A systematic review of the emerging
neuropolitics literatire”, Frontiers in Psychology, https ://doi.org/10.3389/fpsyg .2016.00264

KRAUSE, S., & Méndez, F. (2009) “Corruption and elections: An empirical study for a cross-section of
countries™, Economics & Politics, 21(2), 179-200. https ://doi.org/10.1111/j.1468-0343.2008.00341 .x

LUQUE-MARTINEZ. (1996) “Marketing politico. Un andlisis del intercambio politico™ (Ariel.). Barcelona.
Retrieved June 18, 2019, from https ://www.lacen tral.com/97884 34421 110.

MATTES, K., & Redlawsk, D. P. (2015) “The positive case for negative campaigning”, University of Chicago
Press.

OSKAY, U. (1997) Iletisimin ABC’si, Der Yayinlar, istanbul, 1.Baski.

ROBERTS, K. M., & Arce, M. (2016) “Neoliberalism and lower-class voting behavior in peru”, Comparative
Political Studies, https ://doi.org/10.1177/00104 14098 03100 2004.

SCHMALZLE, R., Hacker, F. E. K., Honey, C. J., & Hasson, U. (2015) “Engaged listeners: Shared neural
processing of powerful political speeches™, Social Cognitive and Affective Neuroscience, 10(8), 1137—
1143. https ://doi.org/10.1093/scan/nsul6 8

SCHREIBER, D., Fonzo, G., Simmons, A. N., Dawes, C. T., Flagan, T., Fowler, J. H. & Paulus, M. P. (2013)
“Red brain, blue brain: Evaluative processes differ in democrats and republicans”, PLoS ONE, 8 (2):
€52970. doi:10.1371/

SCAMMELL, M., & Langer, A. I. (2006) “Political advertising: Why is it so boring?”” Media, Culture &
Society, 28(5), 763-784. https ://doi.org/10.1177/01634 43706 06702 5

SCHOLZ, C., Baek, E. C., O’Donnell, M. B., & Falk, E. B. (2019) “Decision-making about broad- and
narrowcasting: A neuroscientific perspective”, Media Psychology, https ://doi.org/10.1080/15213
269.2019.15725 22

114



Turk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2022, C.3, S.2, s5.107-115

SOLNAIS, C., Andreu-Perez, J., Sanchez-Fernandez, J., & Andréu-Abela, J. (2013) “The contribution of
neuroscience to consumer research: A conceptual framework and empirical review”, Journal of
Economic Psychology, 36, 68-81. https ://doi.org/10.1016/j.joep.2013.02.011

TABER, C. S. & Young, E. (2013) Political information processing. In L. Huddy, D. O. Sears, & J. Levy (Eds.),
The Oxford handbook of political psychology (pp. 525-558). New York, NY: Oxford University Press.

TUSCHE, A., Kahnt, T., Wisniewski, D., & Haynes, J.-D. (2013) “Automatic processing of political preferences
in the human brain”, Neurolmage, 72, 174-182. https ://doi.org/10.1016/j.neuro image .2013.01.020

WEBER, R., Huskey, R., Mangus, J. M., Westcott-Baker, A., & Turner, B. O. (2015) “Neural predictors of
message effectiveness during counterarguing in antidrug campaigns”, Communication Monographs,
82(1), 4-30. https ://doi.org/10.1080/03637 751.2014.97141 4

WEBSTER, S. W. (2018) “Anger and declining trust in government in the American electorate”, Political
Behavior, 40(4), 933-964. https ://doi.org/10.1007/s1110 9-017-9431-7

WESTEN, D., Blagov, P. S., Harenski, K., Kilts, C., & Hamann, S. (2006) “Neural bases of motivated reasoning:
An fMRI study of emotional constraints on partisan political judgment in the 2004 US presidential
election”, Journal of Cognitive Neuroscience, 18(11), 1947-1958.

XEZONAKIS, G., Kosmidis, S., & Dahlberg, S. (2016) “Can electors combat corruption? Institutional
arrangements and citizen behaviour”, European Journal of Political Research, 55(1), 160-176. https
://doi.org/10.1111/1475-6765.12114

YAVASGEL, E. (2004) Siyasal Iletisim, Babil Yayinlari, Ankara, 1.Bask.

YILDIRIM, A., HANCER, E. (2015) “Milliyetci Hareket Partisi’nin 7 Haziran 2015 Genel Secgimlerinde
Uyguladigi Se¢cim Kampanyasinin Analizi”, Siyasetin Se¢cim Odagi Se¢cim Kampanyalar (Ed.Abdullah
Ozkan), Egitim Yaynevi, Konya.

YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI (2022) “Siyasal Iletisim Doktora Tezleri” Web Sayfasi,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (Erisim Tarihi: 31.10.2022).

ZECHMEISTER, E. J., & Zizumbo-Colunga, D. (2013) “The varying political toll of concerns about corruption
in good versus bad economic times”, Comparative Political Studies, https ://doi. org/10.1177/00104
14012 47246 8.

115


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

A

TURK YONETIM VE EKONOMI
ARASTIRMALARI DERGISI

Tirk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi
Yil: 2022, Cilt: 3, Sayz: 2, $5.116-130

5018 Sayilr Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda I¢
Denetcilerin Seffaflik Algist*

Perception Of Transparency Of Internal Auditors Within The Scope Of Public Financial Management
And Control Law No. 5018

Mehmet EKMEKCI

Ogr. Gor. Kahramanmaras siitciiimam iiniversitesi
mehmetekmekci@ksu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-3584-1697

MakaleBagvuruTarihi / Received: 30.11.2022
Makale Yayn Tarihi / Accepted: 31.12.2022
MakaleTtrl / Article Type: AragtirmaMakalesi

OZET

AnahtarKelimeler Yonetimin oldugu her yerde yonetimin bir fonksiyonu olan denetim de vardir. Yonetimin fonksiyonlarindan

olan denetimin sonuglarinin geffaflik kapsaminda kamuoyu ile paylasimasi énemlidir. Bu baglamda genel

I¢ Denetim, olarak denetim, ézelde ise i¢ denetim etkili bir aractir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren i¢

Seffaflik, 5018 ) denetgilerin seffaflik algisin incelemektir. Bu ¢alismada, i¢ denetim faaliyetinde i¢ denetgilerin seffafliga

ic.z.yzl:.Kc'zmu Mali iliskin algilarimin ne oldugu sorularmma cevap aranmaktadir. Bu arastirmada, i¢ denetim faaliyetinde ic
onetimi ve

denetgilerin seffaflik algisim ortaya koymak amacwyla saha ¢alismasinda bize yardim eden ydntem, nitel
arastirma yontemi olmugtur. Aragtirmada bize yardimci olan yontemsel yaklasim, vaka ¢alismast (case study)
olmustur. Soru tipi olarak, yari yapilandirims ve gelisimsel soru tipi segilmistir. Orneklem tipi olarak, amag
odakl orneklem tipi secilmistiv. Veri toplama teknigi olarak, yiiz yiize derinlemesine gériisme teknigi
secilmistir. Bu arastirmada 50 i¢ denetci ile yiiz yiize derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda, i¢ denet¢ilerin birbirlerinden farkli ama birbirlerini tamamlayan bir seffaflik anlayisina sahip
olduklar: goriilmiistiir.

Kontrol Kanunu

ABSTRACT

Wherever there is management, there is also control, which is a function of management. It is important to

Keywords:

Internal Audit,
Transparency,
Public Financial
Management and
Control Law No.

share the results of the audit, which is one of the functions of the management, with the public within the scope
of transparency. The aim of this study is to examine the perception of transparency of internal auditors
operating in Turkey. In this study, internal audit activity, governance is as transparent as required, and how
internal auditors' perceptions about transparency are. In this research, the method that helped us in the
fieldwork in order to reveal the transparency perception of the internal auditors in the internal audit activity
has been the qualitative research method. The methodological approach that helped us in the research was the

case study. As the question type, semi-structured and developmental question type was chosen. As the sample
type, the purpose-oriented sample type was chosen. As the data collection technique, face-to-face in-depth
interview technique was chosen. In this research, face-to-face in-depth interviews were conducted with 50
internal auditors. As a result of the research, it has been seen that internal auditors have a different but
complementary understanding of transparency.

5018

1. GIRIS

Yeni kamu yonetimi (YKY) ve yOnetisim anlayisi kapsaminda devlet anlayisinda meydana gelen anlayis
degisikligi, 6zel sektorde oldugu gibi kamu yonetiminde de seffaflik ve hesap verebilirligi daha 6nemli hale
getirmistir. Bu kapsamda ifade etmek gerekir ki, kamu y6netimi ve 6zel sektor; aktorlerinin ayni anda ve siirekli

etkilesim icerisinde oldugu uzlagsma temelli bir siireci biinyelerinde barindirmaktadir (Smouts, 1998:84). “Yeni
Kamu Yénetimi” kavramini ilk kullananlardan biri olan Ingiliz akademisyen Christopher Hood, YKY kapsaminda

$2021 yilinda Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi SBE Kamu Yonetimi ABD’da hazirlanan “5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
Kapsaminda I¢ Denetim Faaliyetinde Seffaflik: Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlar ve Coziim Onerileri” adli doktora tezinin bir boliminiin gézden
gegirilmis ve giincellenmis halidir.
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kamu yonetiminde profesyonel yonetime, teknik uzmanliga, denetime ve yetki devrine 6nem vermesi durumunda;
hizmetin kalitesinin artacagini ve kaynaklarin ekonomik, etkili ve verimlilik esaslarina gore yonetilmesine katki
saglanacagini ifade etmistir (Hood, 1991:6). Yasanan doniisiimiin bir sonucu olarak, kiiresellesen diinyada
seffafligin bir yansimasi olarak bilgiye ulagabilme ve hesap verebilirligin bir yansimasi olarak denetim, stratejik
onem kazanmustir. Bu siirecte, kiirek ¢eken degil diimen tutan, siire¢ odakl1 degil sonug odakli olan, sadece politika
yapmak ile ugrasmak yerine iiretim faaliyetinde bulunan, giicii tek elde toplayan yonetim anlayisindan giiciin
profesyonel yonetim ve teknik uzmanlik esasina gore birimlere dagitildigi, kurumlar arasi ¢atismanin degil is
birliginin arzulandigi bir yonetim anlayisi olan YKY anlayisi 6nemli hale gelmistir (Laurence, 1998:237). Diger
yandan bu anlayis degisikligi, gecmis odakli klasik denetim kavraminin yeniden yorumlanmasina neden olmus,
Ozel hukukta sirketler agisindan gegerli bir sistem olan, kuruma deger katmay1 hedefleyen gelecek odakli i¢
denetim, 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile kamu yonetiminde uygulama alani
bulmustur. Bunun bir yansimasi olarak seffaflik kapsaminda, i¢ denetim faaliyet sonuglarinin bir kismi kamu
kurum ve kuruluslarin faaliyet raporlarinda yer almaya baglamistir. Bu ¢ercevede gizlilik ve resmi sir esasin
benimsemis ve buna goére orgiitlenmis Tiirk kamu yonetiminde seffaflik, KMYKK ile énemli bir ilke haline
gelmeye baglamistir.

2. SEFFAFLIK (SAYDAMLIK)

Seffaf kelimesi, i¢cinden 15181n ve bakisin gecmesine, arkasindaki seylerin goriinmesine engel olmayan (cisim),
saydam, transparan seklinde tanimlanmaktadir (Develioglu, 2000:983; TDK, 2011:2046). Dilimizde Ingilizce
“transparency” teriminin karsiligi olarak kullanilan seffaflik, Latince “trans:6te” ile “parere:gdriinmek”
kelimelerinin bir araya getirilmesi ile olusturulmus bir kelimedir (Uzunali, 2007:5). Seffaflik ve saydamlik, es
anlamli olarak kullanilabilen terimlerdir. Seffaflik kavraminin yonetim biliminde, “idari agiklik”, “acik yonetim”,
“yonetimde seffaflik”, “glinisiginda yonetim”, “hesap verebilir idare” ve “idari demokrasi” gibi agilimlar
kazandigini1 da ifade etmekte fayda vardir (Akdogan, 2010:9). Genel olarak ifade etmek gerekirse, yurttaglarin
kamu yonetimi ile ilgili gerekli bilgiye kolaylikla ulagabilmesi ve bilgiye ulasabilme hakkinin anayasa tarafindan
giivence altina alinmasi seffaflik ilkesinin bir geregidir. Seffaflik ilkesi kapsaminda, kamu yonetiminin elindeki
giivenilir, anlagilir, tutarli, bilgi ve belgelere vatandaslarin serbest¢e ulasma imkaninin bulunmasi ve hem yapilan,
hem de ilerde yapilacak olan, idari eylem ve islemlerinin, kamuoyuna acik olmasi1 gerekir (Aktalay, 2011:210).
Seffaflik ilkesi kapsaminda, idari faaliyetlerin ve dosyalarin ilgili kisilere agik olmasi, bu faaliyetlerin ilgili kisiler
tarafindan takip edilebilmesi denetlenebilmesi gerekmektedir. Insanlarm temel haklarindan biri dogrulari
ogrenmek ve bilmektir. Hakikatin halktan gizlememesi gerekir.

Kamu yonetiminde seffafligin saglanmasi ve kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesi maksadiyla, KM YKK’ nin
7. maddesi kapsaminda diizenleme yapilmistir. KMYKK, kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika ve
hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasinin saglanmak i¢in kamu mali yonetiminin yapisi ve isleyisi yeniden diizenlenmis, buna paralel olarak
hesap verebilirligi ve mali seffaflik saglamayi hedeflemistir (Baktir, 2006:49). YKY anlayis1 ve yonetisim
kapsaminda ortaya ¢ikan seffaflik uygulamalarinin, verimsiz, hantal, merkeziyet¢i, kirtasiyeciye, kati hiyerarsiye
dayali, atama ve yer degistirmede kayirmaciliga firsat veren, yenilige kapali, emirleri sorgulamayan, mevcudu
koruyan bir yonetim anlayisi olarak algilanan Weberyen biirokratik yonetim yapisina bir tepki oldugu séylenebilir
(Okur, 2007:51).

2.1. Seffaflik Tiirleri

Kamu mali yonetiminde seffaflik kavrami ile mali seffaflik kavramlari esanlaml olarak kullanilabilmektedir.
Bunun disinda bir de performans seffafligindan bahsedilebilir. Bu kapsamda seffaflik, performans seffafligi ve
mali seffaflik seklinde iki baslik atinda agiklanabilir.

2.1.1. Performans Seffathg:

Performans seffafligi, nihai mal ve hizmet sunumunda etkinligin degerlendirilmesine yarayan bilgilerin
sunulmasidir. I¢ kontrol sistemlerinin kurulu oldugu kurum ve kuruluslarda i¢ denetim faaliyeti, olan ile olmasi
gereken arasindaki farki ortaya koyarak ve faaliyet raporlarinda buna yer vererek performans seffafliginin
saglanmasina katki saglayabilir. Performans seffafliginda esas olanin kamusal mal ve hizmetlerin sonunda
verimlilik etkinlik ve tutumluluk esaslarinin saglanip saglanmadigini kamuoyuna sunulan veriler esliginde gerek
kamu yOnetimi gerekse halk tarafindan tahliline imkan saglamaktir. Performans seffafligi, kamu hizmetlerinin
miktar, kalite ve maliyet boyutlarinin tammlanmasi ve bu boyutlardaki degiskenlerin birbirleriyle
iligkilendirilmesidir. Ancak ne var ki kamu yonetiminde performans 6l¢iimii ile ilgili standartlarin belirlenmesi
ve Ol¢timii ile ilgili sorunlarla karsilasiimaktadir. Diger taraftan, YKY ve yonetisim kapsaminda, kamu mal ve
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hizmetlerin dretilmesinde etkinlik ve verimlilik ana gaye ise, kamu mali yonetimi igerisinde performans
seffafliginin saglanmasi temel amaglardan biri olmalidir (Avci, 2008:15).

2.1.2. Mali Seffaflik

Mali seffaflik, her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla
kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesidir. KMYKK, mali seffafligin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemelerin
yapilmast ve Onlemlerin alinmasindan kamu idareleri sorumlu tutmakta ve bunlarin Hazine ve Maliye
Bakanliginca (HMB) izlenecegini ifade etmektedir (KMYKK, md.7). Bu amagla, gorev, yetki ve sorumluluklarin
acik olarak tanimlanmasi ve hiikiimet politikalari, kalkinma planlar, yillik programlar, stratejik planlar ile
biit¢elerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile raporlarin
kamuoyuna agik ve ulagilabilir olmas1 gerekmektedir. Mali seffaflik verilerin ulasilabilirligini, kapsamliligini,
zamanliligini, anlagilir olmasimi ve devlet faaliyetlerinin uluslararasi anlamda karsilastirilabilir olmasini
sagladigindan, devletin mali durumunun segmenlerce ve mali piyasalarca dogru bir sekilde degerlendirilmesine
katki saglar. Dolayisiyla mali seffaflik gérevlilerinin sorumlulugunu artirirken siirdiiriilebilir olmayan nitelikteki
politikalarin getirmis oldugu politik riskleri de arttirir (Avci, 2008:20).

Mali seffaflik kapsaminda ayrica genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve
desteklemelerin bir yili gegmemek iizere belirli donemler itibariyla kamuoyuna agiklanmasi ve kamu hesaplarmin
standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmiis muhasebe prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore
olusturulmasi gerekmektedir. Mali seffaflik ile tiim gelir ve giderlerin biit¢elerde yer almasi, kanunda 6ngoriilen
biit¢eler disinda biit¢e yapilmamasi, stratejik planlar, biit¢eler, kamu hesaplar1 ve mali istatistiklerin kamuoyuna
acik olmasi, kamu idarelerinin kesin hesap ve faaliyet raporlar diizenlemek suretiyle, yetkili mercileri ve
kamuoyunu bilgilendirmeleri, amaglanmistir (Aksoy, 2008:12). Seffafligin tiirlerini bu sekilde siraladiktan sonra
“seffaflik” kavramina benzemekle birlikte farkli anlama gelen “agiklik” kavramini agiklamak ve aralarindaki
iliskiyi ifade etmek faydali olabilir.

2.2. Seffaflik ve Aciklik Ayirimi

YKY ve yonetisim anlayisi kapsaminda énemli bir ilke olan “seffaflik” ile “agiklik” benzer kavramlar olmakla
birlikte farkli anlama gelmektedirler. Agiklik, gizliligin karsit1 olup, yonetimin isleyisi ile ilgili bilgi, belge ve
verilerin agiklanmasi anlamina gelmektedir (Aydin, 2018a:328). Seffaflik ise bilginin yani iktidarin paylagim
anlamina gelebildigi gibi katilimc1 demokrasinin temellerinden biri olarak da ifade edilebilmektedir. Buna gore
seffaflik ile demokrasi arasinda iliskiden bahsetmek faydali olacaktir. Hem seffafligin, hem de demokratik
katilimin saglanabilmesi, yurttaslara ve sivil toplum kuruluslarina etkin ve diizenli bilgi akisinin saglanmasi ile
mumkundur (Aksoy, 2008:12; Akdogan, 2010:7). Seffaflik kapsaminda halk, hizmet alicis1 olarak bir denetim de
gergeklestirebilir. Bu denetimin basarisi igin, agik yonetim anlayisinin yerlesmesi ve halkim kamu yonetiminde
ne olup bittigi ile ilgili bilgi sahibi olmasi gerekir. YKY anlayisi kapsaminda devletin asli fonksiyonlaria
donmesi ve yonetisim anlayis1 kapsaminda da sivil toplum 6rguti ve 6zel sektor temsilcilerinin yonetime dahil
edilmesi, seffaflik ilkesini ve seffaflik ilkesi kapsamindaki uygulamalari, 6nemli hale getirmistir. Bu kapsamda,
dilekge hakki, kent konseyleri ve kalkinma ajanslar1 uygulamalari, kamu goérevlileri etik kurulunun g¢alismalari,
faaliyet raporlarimin internette yaymlanmasi, bilgi edinme hakki, e-devlet uygulamalar1 ve kamu denetgisine
bagvuru hakki gibi araglarn yayginlastirilmasini bu durum ile iliskilendirebiliriz. Buna gore dilekge, bilgi edinme
ve kamu denetgisine bagvurma hakki bashigini tasiyan Anayasanin 74. maddesine gore vatandaslar *“...yetkili
makamlara ve TBMM ye yazi ile basvurma hakkina...” , “...bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma
hakkina...” sahiptir. Bu noktada, kisiyi devlete baglayan hukuki ve siyasi baga verilen isim olan vatandaglik
(tabiiyet) kavramini agiklamakta fayda olabilir (GOzler, 2019b:116). Kisaca ifade etmek gerekirse devlet
tarafindan Anayasada belirtilen haklara sahip bireyler vatandaslardir. 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasma Dair Kanun’un 3. maddesine gore vatandaslar, “...TBMM ye ve yetkili makamlara yazi ile
basvurma hakkina...” sahiptirler. Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemek amacryla
cikarilan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanun’un 4. maddesine gore vatandaslar, “...isteyecekleri bilgi
kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla...” bilgi edinme hakkindan faydalanirlar. Ayrica
yetkililer, bu bagvurularin etkin, siiratli ve dogru sonug¢landirmak tlizere gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla
yiikiimliidirler. Bilgi edinme hakkinin etkili ve islevsel olabilmesi, dnemli 6l¢iide kamu idaresinin igleyiginde
seffafligin esas olmasina baghdir. Gizliligin ve devlet sirrimin kapsami genisledigi dl¢lide bilgi edinme hakkinin
kapsami daralacaktir (Erdogan, 2018:265).
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2.2.1. Yonetimde Acikhk, Kapal Rejim iliskisi

Yonetimde agiklik kavrami, yonetimde gizlilik ve kapalilik kavramlar1 yardimi ile agiklanabilir. Gizlilik ve
kapalilik, aslinda iki farkli kavram olmakla birlikte bunlar1 birbirinden ayirmak ¢ogu zaman miimkiin degildir
(Doner, 2010:5). Kapalilik, kamu kurum ve kuruluglarinin digtan gelen her tiirlii etkiye kars1 duyarsiz kalmasi,
bir¢ok islem eylemin distan gériillememesi ve alinan kararlarin gerekgelerinin agiklanmamasi anlamina gelirken,
biraz daha farkli bir anlami olan gizlilik ise, yonetimin isleyis asamasinda olusan bilgi, belge ve diger verilerin
aciklanmamasi anlamina gelir (Aydin, 2018a:329). Kapalilik, yonetimin hizmet yiiriittiigii cevreye ya da halka
kars1 duyarsizligini ifade ettigi halde, gizlilik, hem dis ¢evreye, hem de yonetimin kendi i¢indeki kisi ve birimlere
kars1 izledigi bir politikay1 ifade eder (Akdogan, 2010:11). Gizlilik, devletin bilgi, belge ve diger verilerini
aciklamamasi anlamia gelirken, kapalilik, devletin disaridan gelen her tiirli etkiye kars1 duyarsiz olmasini,
yapmis oldugu islem ve eylemlerin ¢ogunun disaridan goriilmemesini ve almis oldugu kararlarin gerekgelerini
aciklanmamasina ifade etmektedir. (Aydin, 2018b:275). Gizlilik ve kapaliligin hakim unsur oldugu dénemdeki
geleneksel yonetim uygulamalarina karsi artan toplumsal tepkiler ve kamu yonetiminde gizliligini neden oldugu
sorunlar, yirminci ylizyilin ikinci yarisinda, yonetim anlayisinda seffafliga dogru bir yonelimi baglatmistir. Bu
kapsamda seffaf yonetimin ziddi olarak ifade edilen mutlak gizliligin, miimkiin ve anlamli olmadigini da ifade
etmek gerekir (Akdogan, 2010:11). Kamu idarelerinde mutlak gizlilik ve kapaliligin esas alinmasi durumunda,
sosyal ve siyasal anlamda istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilecektir (Hazman, 2014:385).

2.2.2. Yonetimde Seffaflik (Belgeye Ulasabilirlik), Acik Rejim (Parlementer Rejim) iliskisi

Kapaliligin karsiti olan, “seffaflik” ve gizliligin karsit1 olan, “agiklik” kavramlari, birbirine benzer kavramlar
olmakla birlikte, farkli anlamlara gelmektedirler. Ozellikle demokratik iilkelerde yonetimde kapalilik ve gizlilik
azalmakta, seffaflik ilkesi giderek giiclenmektedir (Aydin, 2018a:328). Kamu yonetiminin “seffaf” olmamasi,
“kapal1” olmasi anlamina gelir. Yani kapalilik, seffafligin karsitidir. “Gizlilik** ise agikligin karsitidir. Diger bir
ifadeyle gizlilik, belli sayidaki kisilere yonelik agikliktir. Kapalilik ve gizliligin esas alinmasi durumunda, kamu
adina yetki kullanan kisi ve kurumlarin keyfi uygulamalari ile ilgili imkan ve ihtimalleri olmasi nedeniyle seffaflik
6nem kazanmaktadir. Seffaf yonetim sayesinde kamu makamlarinin siirekli olarak kamuoyunca izlenmesi,
denetlenmesi ve bu suretle de keyfilikten uzak bir sekilde hukuk icerisinde kalmalar1 saglanmaya ¢alisilmaktadir
(Doner, 2010:5). Demokratik goruniimuyle, yoneten ve yOnetilen arasindaki iletisim iizerinde test edilen seffaf
yOnetim, vatandasin kamu yonetimi ile diyalog kurabildigi, hesap sorabildigi, bilgi serbestliginin saglandig
yOnetim olarak nitelendirilmektedir. Yonetimde seffaflik, idarenin islem ve eylemlerinin muhatabi bireyleri de
stirece dahil ettiginden, yonetilen nezdinde yonetime olan giiveni ve takdiri artirici bir 6nem kazanmaktadir
(Akdogan, 2010:10). Bu kapsamda, KMYKK ile sinirlar iyi ayarlanmis olmak kayd: ile i¢ denetim faaliyet
sonuclarinin kamuoyu ile paylasilmasi durumunda yonetimde seffaflik bir 6lgiide gergeklesmis olacaktir.

2.3. Seffafligin Sinirlar:

KMYKK’nin 41. maddesine gore, st yoneticiler ve biitceyle ddenek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap
verme sorumlulugu ¢ergevesinde her yil faaliyet raporu hazirlanmaktadir. Harcama yetkilileri tarafindan
hazirlanan birim faaliyet raporlar1 esas alinarak, {ist yonetici tarafindan hazirlanan idare faaliyet raporlar1 ve
HMB’ce hazirlanan genel faaliyet raporlari kamuoyuna agiklanmaktadir. Ancak iist yonetici tarafindan hazirlanan
idari faaliyet raporlarinda seffaflik kapsaminda nelerin yer alacagini belirleme yetkisi Ust yoneticiye aittir.
KMYKK’n yiiriirliige girdigi ilk yillarda faaliyet raporlarinda detayl bilgiler seffaflik kapsaminda kamuoyu ile
paylasilirken, sonradan sadece hangi konuda denetim yapildig ile ilgili sinirh istatistiki bilgilerin paylasilmasi ile
yetinilmeye baglanmistir. Bu da seffafligin sinirlarini daraltmistir. Bu noktada hukuk devleti ilkesi ve katilimci
demokrasi ile de yakindan iliskili seffafligin, olumlu ve olumsuz yonlerini agiklamakta fayda vardir.

2.3.1. Seffafligin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

YKY ve yonetisim anlayis1 kapsaminda 6nemli bir ilke olan seffafligin olumlu ydnleri oldugu gibi olumsuz
yonleri de vardir. Hesap verme sorumlulugunun en 6nemli araglarindan biri olan seffaflik, yonetimin mali
politikalarinin basarili bir sekilde gergeklestirilmesinde 6nemli rol oynadigi gibi, makroekonomik politikalarm ve
tercihlerin kamuoyu tarafindan anlasilmasi suretiyle, siirdiiriilebilir olmayan nitelikteki politikalarin iktidardan
uzaklagtirilmasina yol agarak, beklentiler {izerinde olumlu sonuglar da yaratmaktadir (Kiziltas, 2001:8). Bir yan
ile kararlarin kamuoyu tarafindan dogru bir sekilde anlasilmasini saglayarak, Devlet idarecilerinin politikalarini
basarili sekilde uygulamalarinda 6nemli bir rolii olan seffaflik, diger yani ile hesap verme sorumlulugunun énemli
bir unsuru olarak kamu harcamalarinda etkinligi saglayarak, devlete olan giiveni artirmaktadir. Seffafligin
yukarida ifade edilen faydalarinin yaninda, bilgiye ulasabilmek i¢in katlanilan maliyetlerin yiiksek olmasi, tam
olgunlasmadan yapilan bilgilendirmelerin nedeniyle toplumda istenmeyen sonuglarmin ortaya g¢ikmasi ve
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gelecekle ilgili beklentileri olumsuz yo6nde etkileyerek, karar alma sureglerini negatif etkilemesi gibi
olumsuzluklar1 da olabilir (Kiziltag, 2001:9).

2.3.2. Nereye Kadar Seffaf Olunmah?

Seffaflik kapsaminda “devlet yonetimi hakkinda gerekli bilgi edinme ve bilgiye ulasabilme hakki” ile kastedilen,
vatandaslarin, devlet yonetimi ile ilgili “her” bilgiye ulasmast midir? Ya da seffafligin siirlar1 ne olmalidir?
Devlet yonetimi hakkinda vatandasin gerekli bilgi edinme ve bilgiye ulasabilme hakkinin sinirlarinin ne olmasi
gerektigi cevaplanmasi gereken bir sorudur. Art niyetli kisilerin eline ge¢cmesi durumunda, kuruma zarar
verebilecek, toplumsal huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek ve milli glivenligi tehlikeye atabilecek
stratejik bilgilerin, seffaflik kapsaminda kamuoyu ile paylasilmasi higbir sekilde dogru degildir. Kurumun
yonetim seklinin, idari ve mali yapisinin kamuoyuna agik olmasinin elbette sinir1 olacaktir. Bu kapsamda 6zellikle
bilgi yiginlarindan ibaret olan agiklhigin, seffaflik olmadigi unutulmamalidir (Hazman, 2014:384). Simrlar iyi
ayarlanmis seffaflik uygulamalari ile vatandasin biitge hakkinin kullanimina katki saglanabilecek ve kamu hizmeti
goren birimlerin faaliyet sonuglar ile ilgili kamuoyu bilgilendirilmis olacaktir.

2.4. Kamu Yonetimi Baglaminda Seffaflik

Insan haklari, demokrasi ve hukuk devleti ilkesinin bir geregi, YKY ve ydnetisim anlayismin sonucu olan
seffaflik, gliniimiiz diinyasimin da bir vazgecilmezidir (Ekmekgi, 2021:86). KMYKK’ya gore, kamuya hizmet
sunmak amaciyla kamuya ait kaynaklar1 toplamak ve harcamak, gorev ve yetkisine sahip hiyerarsik olarak her
kademedeki kamu gorevlisinin, islem ve eylemlerinden dolayi, i¢ denetim, dis denetim, Biitce Kanunu, Kesin
Hesap Kanunu, idare faaliyet raporlari ve genel faaliyet raporu gibi araglarla hesap vermek zorunda olduklar
gorilmektedir (Yedekei, 2008:59). KMYKK 41. maddesi kapsaminda, iist yonetici tarafindan hazirlanan idare
faaliyet raporlar1 ile HMB’ce hazirlanan genel faaliyet raporlari kamuoyuna acgiklanmakta, ayrica bunlarin birer
ornegi Sayistay’a gonderilmektedir. Sayistay ise bu raporlara dis degerlendirme sonuglarini da ekledikten sonra,
TBMM’ye gondermektedir. TBMM bu raporlar ve degerlendirmeler ¢ergevesinde, kamu kaynaginin elde
edilmesi ve kullamilmasma iliskin olarak kamu idarelerinin yo6netim ve hesaplarin1 sorumluluklarim
gorismektedir. Diger taraftan idarenin eylem ve islemlerinin herkese agik bir sekilde yapilmasi konularindaki
bazi sorunlarin varligi, idare hukukunun kodifiye edilmemis ve gelisen ihtiyaglara cevap veremiyor olmasi
seffafligin saglanmasi agisindan son derece dnemlidir.

2.5. Hukuk Devleti Seffaflik Tliskisi

Devlet, yurttaslarin mutlulugu, huzuru ve giiveni igin kurallar koyan, sonra bu kurallara uyulup uyulmadiginm
denetleyen, uymayanlara da cezalandiran, bir organizasyon olarak tamimlanabilir. Hukuk ise, yaptirimlarla
desteklenmis kurallar biitiiniidiir. Diger taraftan hukuk devleti ise, biitiin eylem ve islemlerinde hukuk kurallarina
bagh olan ve yurttaglarin hukuki glivenligini saglayan devlet olarak tanimlanabilir. Goriildiigli tizere hukuk ile
devlet arasinda kuvvetli bir iliski vardir. Hukuk devletinin amaci, kamu adina yetki kullanan kisi ve kurumlarin
yoOnetim yetkisinin keyfi olarak kullanmalarinin 6niine gegmek, istikrarsiz, acik olmayan ve ge¢cmise doniik
kurallarin neden oldugu kisisel ozgiirlik ve onur ihtilallerini engellemek suretiyle kisilere hukuki giivenlik
saglamaktir (Erdogan, 2018:84). Anayasa Mahkemesi hukuk devleti ilkesini, yonetilenlere en giiglii en etkin ve
en kapsamli bicimde hukuksal giivenliginin saglanmasi, tiim devlet organlarinin, eylem ve islemlerinin hukuka
uygun olmasi, seklinde tanimlamistir. Hukuk devleti ilkesi kapsaminda devlet, tiim faaliyetlerinde hukuk
kurallarina bagh olan yurttaslarina, hukuki giivenlik saglamakta, denetleme gorevini yerine getirmekte ve bu
kurallarm disina ¢ikmayan yurttaglar herhangi bir yaptirimla kars1 karsiya kalmamaktadir (Aktalay, 2011:106).

Hukuk devleti ilkesi geregi, idarenin hukuka bagli, eylem ve iglemlerinin dnceden bilinebilir ve yargt denetimine
tabi olmasi gerekmektedir (Gozler, 2019a:137-144). Bu sartlar1 tasimasi halinde idarenin seffaf olacagi kabul
edilebilir. Soyle ki, bir idarenin insan haklarina saygili olmasi, demokratik bir nitelik tagimasi, sosyal devlet,
hukuk devleti ve esitlik ilkelerini benimsemis olmas1 6nemlidir. Bu kapsamda idarenin kanuniligi ilkesini
kapsayan ve kendi eylem ve islemlerini hukuka uygun yapan, halktan ve Anayasadan aldig1 yetki ile egemenligi
kullanan organlara gerektiginde hesap verebilen, biitge hakki kapsaminda vatandaslardan toplanan vergiler ile
finanse edilen kamu hizmetlerinin sonuglarim1 kamuoyu ile paylasan idare seffaf bir idaredir. Diger taraftan
idarenin kanuniligi ilkesi kapsaminda idarenin yapmis oldugu eylem ve islemler kanuna dayanmali, buna aykir1
eylem ve islem yapilmamalidir.

Kisilerin tabi olacaklar1 kurallar1 dnceden bilmeleri ve tiim davranislarin1 bu kurallara gore ayarlayabilmeleri
hukuk devletinin ve seffafligin bir geregi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hukuki 6ngoriilebilirlik ilkesi kapsaminda
kisiler, devlet faaliyetlerini ve siirlarini 6nceden belirgin bir sekilde bilebilmeli, her tiirlii davranis ve kararlarin
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buna gore ayarlayabilmelidir. Bu kapsam da, seffaflik ilkesi geregi, kanunlar ve diizenleyici islemler Resmi
Gazete’de yayimlanmakta, Resmi Gazete’de yayinlanmasi mecbur olmayan ve kisiyi ilgilendiren diger kural ve
islemler ise kisiye bildirilmektedir. Kisi tiim kararlarin1 davraniglarini buna gore planlamakta ve sinirlar dahilinde
hareket ettiginde herhangi bir yaptirim ile kars1 karsiya gelmemektedir. Diger yandan gergeklestirdigi biitiin eylem
ve islemlerini kamuoyu Oniinde aleni bir sekilde gergeklestiren kamu otoritesi, seffafligin sagladigi ortam
sayesinde, sirekli takip edildikleri bilinciyle keyfilikten ¢ekinecek ve hukuk icerisinde hareket etmek zorunda
kalacaktir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki seffaflik uygulamalari hukuk devleti ilkesini, hukuk devleti ilkesi de
seffaflik uygulamalarim destekleyecektir.

2.6. Tiirkiye’de Seffafik Uygulamalari

Yasadigimiz ¢ag, birgok diisiiniir tarafindan “bilgi ¢ag1” olarak adlandirilmaktadir (Selvi, 2012:196). Bilgi iletigim
teknolojilerindeki hizli gelisme, beraberinde vatandaslarin bilgiye ulagmasini kolaylastirmis, bunun bir yansima
olarak kamu yonetimi de bundan etkilenmistir (Sanagil, 2017:77). Bu kapsamda Tiirk kamu yonetiminde baslayan
reform galigmalart ile geleneksel kamu yonetimi yerine yurttagi merkeze koyan, katilimciliga, hesap verebilirlige,
onem veren YKY ve yoOnetisim anlayist kapsaminda seffaflik 6nemli hale gelmistir. Gizlilik ve resmi sir esasini
benimsemis ve buna gore orgiitlenmis Tiirk kamu yonetiminde, biitge hakki kapsaminda kendilerinden toplanan
vergiler ile finanse edilen kamu hizmetlerinin sonuglarinin kamuoyu ile paylasilarak seffafligin saglanmasinin
kolay olmayacag1 agiktir. Bu siire¢ kolay olmasa da Tiirk kamu yonetiminde seffafligin saglanmasi konusunda,
E-Devlet uygulamalari, Bilgi Edinme Kanunu uygulamalari, Kent Konseyleri, Kalkinma Ajanslari, dilekce
hakkinin kullanilmasi, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun ¢alismalari, Kamu G6zetim Kurumu ¢alismalar1 ve
faaliyet raporlarinin internette yaymlanmasi gibi somut 6rnekler de vardir (Ekmekgi, 2021:87).

2.6.1. E-Devlet Uygulamalari

Tiirk kamu yonetiminde, YKY ve yonetisim anlayisi kapsaminda énemli bir ilke olan seffafligin saglanmasi
konusundaki somut uygulamalardan biri, Elektronik devlet (E-Devlet) uygulamalaridir. YKY ve yOnetisim
anlayisi kapsaminda seffafligin onemli hale gelmesi ve yurttas merkezli kamu hizmetlerinden biri olarak E-Devlet
uygulamalari, kamu hizmetinin sunumunda verimligin saglanmasi i¢in gereklidir. E-Devlet uygulamalarn
kapsaminda bircok kamu hizmetinin sunumu elektronik ortamda mimkiin hale gelmis, bilgi iletisim
teknolojilerinden daha fazla yararlanilarak, kamu yonetiminde karar alma siireglerinin etkinliginin saglanmasi,
vatandaslarin hayatlarinin kolaylastirilmast ve seffaflik kapsaminda vatandasin kendisini ilgilendiren bir¢ok
bilgiye kolayca ulagsmast amaglanmustir.

2.6.2. Bilgi Edinme Kanunu

Tiirk kamu yo6netiminde, YKY ve yonetisim anlayisi kapsaminda 6nemli bir ilke olan seffafligin saglanmasi
konusundaki somut uygulamalardan bir digeri, 4982 sayil1 Bilgi Edinme Kanunu’dur. Kit kaynaklarin etkin,
verimli kullanildigi, yonetimin topluma hesap verebilirliginin de temel kosullarindan biri olan seffafligin
saglandig1 bir kamu yonetimine duyulan ihtiyag, kamu yOnetiminin yeniden diizenlenmesi ile ilgili ¢aligmalara,
daha fazla 6nem verilmesine neden olmustur. Yonetimde seffaflik diislincesi ve bu amagla yapilan yasal
diizenlemeler bu tiir ihtiyaglarin bir liriintidiir. 24 Ekim 2013 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan 4982 sayili Bilgi
Edinme Kanunu ile Tiirkiye'de gizli yonetimden, seffaf yonetime dogru bir adim atilmistir. Bilgi Edinme
Kanunu’nun amaci, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun
olarak kigilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin esas ve usulleri diizenlemektir. Bu diizenleme,
geleneksel olarak gizliligi esas alan bir kamu yonetimi anlayisindan uzaklagmanin ilk isareti niteligini
tasimaktadir. Bilgi edinme hakki, kisinin basta kendisiyle ilgili olanlar olmak tizere kamusal faaliyetler ve kamu
islemleri hakkinda resmi makamlar tarafindan bilgilendirilmeyi talep edebilmesini ifade etmektedir (Erdogan,
2018:263). Gerek uluslararasi alanda, gerekse Tiirkiye’de ortaya ¢ikan bu gelismeler, insanlarin sadece etkilenen
ve ylikiimliiliikleri olan bir vatandas degil, yonetime katilan onu denetleyen ve sorgulayan aktif birer unsur haline
gelmesini ifade etmektedir (Eken, 2005a:113). Vatandaslar devlet ile olan iligkilerinde yasamin dogal akisina
uygun olarak bir yandan “bilgi verme 6devini” yerine getirirken, diger yandan Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda,
seffafligin da bir geregi olarak, “bilgi edinme hakkini” kullanabilmektedirler.

2.6.3. Kent Konseyleri

Tiirk kamu yo6netiminde, YKY ve yonetisim anlayisi kapsaminda 6nemli bir ilke olan seffafligin saglanmasi
konusundaki somut uygulamalardan bir digeri, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 26313 sayili Kent Konseyi
Yonetmeligi (KKY)'ne dayanarak kurulan Kent Konseyleridir. Kent Konseyleri, yonetisim anlayis1 kapsaminda,
sivil toplum kurulusu ve 6zel sektor temsilcilerinin devlet yonetiminde yer aldigir somut uygulamalardan biridir.
Yerel yonetimin, merkezi yonetimin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin ve sivil toplum
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kuruluglariin menfaat birlikteligi anlayisi ile bulustugu kent konseyleri; kentin kalkinma onceliklerinin,
sorunlarinin, vizyonlarinin siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri temelinde belirlendigi, tartisildigi, ¢oziimlerin
gelistirildigi ortak aklin ve uzlagmanin esas oldugu demokratik yapilardir. Bu ise yonetisim mekanizmalarini ifade
etmektedir. Kent konseyleri, kent yasaminda kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesine ve kentin
hak ve hukukunun korunmasina hizmet eder. Diger taraftan siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal
yardimlagsma ve dayanismaya énem verir. Son olarak bu kapsamda, seffaflik, hesap sorma ve hesap verme, katilim
ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir. Kent konseylerinin, yerel demokratik katilimin
yayginlastirilmasinda, kente iligkin strateji ve faaliyet planlarinin hazirlanmasinda, sivil toplumun gelismesinde,
kaynaklarimin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi konularinda énemli gorevleri vardir.

2.6.4. Kalkinma Ajanslari

Tiirk kamu yo6netiminde, YKY ve yonetisim anlayisi kapsaminda 6nemli bir ilke olan seffafligin saglanmasi
konusundaki somut uygulamalardan bir digeri, 5449 Sayil1 Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’la kurulan, yonetisim anlayisi kapsaminda, sivil toplum kurulusu ve Ozel sektor
temsilcilerinin devlet yonetiminde yer aldigi somut uygulamadan biri olan Kalkinma Ajanslaridir. Kalkinma
Ajanslari, bolgeler arasi gelir ve gelismislik farklarinin azaltilmasi ve bdlgesel kalkinmanin saglanmasi igin
Kalkinma Bakanlig1 koordinasyonunda, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki igbirligini
gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimimi saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle,
bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bdlgeler arasi gelismislik farklarini azaltmak
amaciyla kurulmus 6zerk kamu kuruluslaridir. AB iiyelik siirecinde Tiirkiye'de bolgeler arasi azaltilmasi
politikalar1 kapsaminda, AB’nin bolgesel gelisme politikast ve uygulamalarina paralel bu yontem ve kurumsal
orgiitlenme modeline dikkat ¢ekilmis ve bu kapsamda Kalkinma Ajanslan Tiirkiye’de kurulmaya baslanmistir.
Y onetisim kapsaminda, Tiirkiye’deki somut uygulamalardan bir digeri olan Kalkinma Ajanslarinin asil gorevi,
kamu, 0zel sektor ve Sivil Toplum Kuruluslari arasinda isbirligini destekleyerek yerel potansiyelin agiga
¢ikmasini saglamaktir. Kalkinma Ajanslari, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslart arasindaki
isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek
suretiyle, ulusal kalkinma plan1 ve programlarda ongoriilen politikalarla uyumlu olarak boélgesel gelismeyi
hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi gelismislik farklarimi azaltmak amaciyla kurulan,
kendine 06zgii teknik ve finansman (biitge) mekanizmasina sahip, kar amaci giitmeyen, ¢abuk karar alip
uygulayabilen, merkezi ve yerel idarelerin disinda, kamu, 6zel sektér ve STK’lar1 bir araya getiren, tiizel kisiligi
haiz, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulugsu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun‘la
diizenlenmemis islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, teknik kapasitesi yliksek, uygulamaci olmayan fakat
destekleyici, koordinatdr ve katalizor olarak faaliyet gosteren kalkinma birimleridir.

2.6.5. Dilek¢e Hakka

Tiirk kamu yonetiminde, YKY ve yonetisim anlayis1 kapsaminda 6nemli bir ilke olan seffafligin saglanmasi
konusundaki somut uygulamalardan bir digeri, 3071 sayili1 01/11/1984 tarihli Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun’dur. 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun'un amaci, Tiirk vatandaslarinin ve
Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, TBMM’ye
ve yetkili makamlara Anayasal bir hak olan dilekge ile basvurma haklarinin kullanilma bi¢imini diizenlemektir.
Dilek¢e hakki, bireylerin, kisisel veya kamusal konularla ilgili dilek ve sikayetlerini yalniz veya bagkalar ile
birlikte yarg1 organi digindaki resmi kuruluglara sunabilme hakkidir. Tiirk vatandaslarinin ve Tiirkiye’de ikamet
eden yabancilarin kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri konusunda, yetkili makamlara yaptiklar
bagvurularin sonucu veya yapilmakta olan iglemin safahati hakkinda dilekge sahiplerine en ge¢ otuz giin i¢inde
gerekeeli olarak cevap verilmesi gerekmektedir. Dilek¢e hakki, hesap veren ve seffaf bir kamu yonetimi agisindan
Oonem tasimaktadir. Bu sayede vatandaglar, YKY ve yOnetisim anlayisi kapsaminda, hesap sorulan vatandastan,
hesap soran vatandasa dogru yer degistirmektedir.

2.6.6. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Calismalari

Tiirk kamu yonetiminde, YKY ve yonetisim anlayist kapsaminda 6nemli bir ilke olan seffafligin saglanmasi
konusundaki somut uygulamalardan bir digeri, 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve yaptigi
caligmalardir. 5176 sayili Kanun ile kurulan ve 11 iiyeden olusan Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’nun amaci, kamu
gorevlilerinin uymalar1 gereken seffaflik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gozetme gibi
etik davramig ilkeleri belirlemek ve uygulamayi1 gozetmektir. Genel biitceye dahil daireler, kamu iktisadi
tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar, mahalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak
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kurul, st kurul, kurum, enstitii, tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin kamu kurum ve
kuruluslarinda galisan, yonetim ve denetim kurulu ile kurul, Gst kurul baskan ve {iyeleri dahil tiim personeli bu
kurulun gorev alanina girmektedir (MEVZUAT, 30/01/2019, www.mevzuat.gov.tr). Kurul, kamu gdrevlilerinin
gorevlerini yliriitiirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirleyerek, etik
davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak basvurular iizerine gerekli inceleme ve
arastirmay1 yapip sonucu ilgili makamlara bildirerek ve kamuda etik kiiltliriinii yerlestirmek lizere ¢alismalar
yaparak kamu yonetiminde seffafligin olusmasina katki saglamaktadir.

2.6.7. Kamu Go6zetim Kurumu Cahsmalar:

Tiirk kamu yo6netiminde, YKY ve yOnetisim anlayisi kapsaminda onemli bir ilke olan seffafligin saglanmasi
konusundaki somut uygulamalardan bir digeri, 660 sayili Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulan Kamu Go6zetim Kurumu
ve calismalaridir. Kamu Goézetim Kurumu’nun amaci, uluslararasi standartlarla uyumlu Tiirkiye Muhasebe
Standartlari1 olusturmak ve yayimlamak, bagimsiz denetimde uygulama birligini, gerekli giiveni ve kaliteyi
saglamak, denetim standartlarini belirlemek, bagimsiz denet¢i ve bagimsiz denetim kuruluslarini yetkilendirmek
ve bunlarin faaliyetlerini denetlemek ve bagimsiz denetim alaninda kamu gdzetimi yapmak yetkisini haiz Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun kurulus, teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarina
iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir. Kamu Gozetim Kurumu bu amagla, gozetim ve denetim faaliyetleri
sonucunda intikal ettirilen raporlarla ilgili olarak mevzuat gercevesinde gerekli calismalar1 yaparak Kurula
sunulacak muzekkereleri hazirlar, faaliyetleri sirasinda, denetimin bagimsizliginin ve tarafsizliginin saglanmasi,
denetime olan giiven ile denetim kalitesinin artirilmasi konularinda goriilen aksakliklar ve bunlarin ¢éziimii
hususunda 6nerilerde bulunur ve gerekli tedbirleri alir, gorev alanina giren konularda talep edilen goriislerle ilgili
caligmalar1 yapar, ilgili kurumlarin bagimsiz denetim kuruluslari ve bagimsiz denetgiler ile ilgili bildirimleri
hakkinda gerekli islemleri yapar, denetim ve gozetim faaliyetlerinin sonuglarinin kamuoyuna agiklanmasi
amactyla yillik rapor hazirlar (KGK, 29/01/2019, www.kgk.gov.tr). Yapilan bu faaliyetler ile kurul, vatandasin,
giivenilir, anlasilir, tutarly, bilgi ve belgelere serbestge ulasmasina seffaflik kapsaminda katki saglar.

2.6.8. Faaliyet Raporlarin Internette Yayilanmasi

Tiirk kamu yo6netiminde, YKY ve yonetisim anlayisi kapsaminda 6nemli bir ilke olan seffafligin saglanmasi
konusundaki somut uygulamalardan bir digeri ve en énemlisi KMYKK kapsaminda birim faaliyet raporlarinin
internette yayinlanmasidir. KMYKK’nin 41. maddesine gore iist yonetici, harcama yetkilileri tarafindan
hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet sonuglarini gdsteren idare faaliyet raporunu
diizenlemekte, kurumlarin internet siteleri araciligi ile kamuoyuna agiklamaktadir. Ayrica bu faaliyet raporlarinin
bir drnegini Sayistay’a ve Cumhurbaskanligi'na géndermektedir. Ust yéneticiler tarafindan diizenlenen ve
kurumlarin internet sitelerinde yayinlanan i¢ denetim raporlari, kamu mali yonetiminde seffaflik ve hesap
verebilirlik araglarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de seffaflik uygulamalart hakkinda bilgi
verdikten sonra, yolsuzluklaria miicadele ve seffafligin gelistirilmesi icin ¢caba sarf eden, seffaflik konusunda en
onemli uluslararas: 6rgiit olan Uluslararasi Seffaflik Orgiitii (TI) hakkinda bilgi vermek faydali olabilir.

2.7. Uluslararas: Seffafhik Orgiitii (Transparency International - T1)

Bir uluslararasi érgiit olan Uluslararas: Seffaflik Orgiitii (TI), YKY ve ydnetisim anlayis1 kapsaminda énemli bir
ilke olan seffafligin saglanmasi konusunda, yolsuzluklarla miicadelede yeni stratejiler gelistirerek ve iilkeleri
gozlem altinda tutarak énemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir. Yolsuzlukla miicadele konusuna 6ncelik veren
ve gelistirdikleri ozel programlarla bu konuda ¢calismalar yapan Birlesmis Milletler (BM), Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilati (OECD), Diinya Bankasi, Diinya Ekonomik Forumu (WEF), Uluslararasi Ticaret Odast
(ICC), BM Kiiresel Ilkeler Ag1 (UN Global Compact), AK Yolsuzluga Karsi Devletler Grubu (GRECO), Diinya
Ekonomik Forumu Yolsuzluga Karsi Ortaklik Inisivatifi (PACI) gibi uluslararasi orgiitler/ olusumlar ve bu
konuya odaklanan TI gibi sivil toplum kuruluglari, yolsuzlugun neden olacagi ekonomik kayiplara ve uzun vadede
beraberinde getirdigi insan haklart ihlallerine vurgu yapmaktadir (Zingil, 2015:7). T1, 1993 yilinda Berlin'de,
uluslararast bir sivil toplum orgiitii olarak kurulmustur. Temel amaci, yolsuzluklarla miicadele ve seffafligin
gelistirilmesi icin ¢aba sarf eden sivil toplum kuruluglarim desteklemek ve yolsuzluklarla miicadelede yeni
stratejiler gelistirerek iilkelerdeki gelismeleri gézlem altinda tutmaktir (POLITIKAAKADEMISI, 02/06/2017,
www.politikaakademisi.org). Bugin 90'dan fazla ilkede faaliyet gésteren TI'min Tiirkiye kolu, Uluslararasi
Seffaflik Dernegi’dir. Uluslararast Seffaflik Dernegi 2008 yilinda, yolsuzlugun temel ve sistemik nedenleri ile
miicadele etmek amaci ile goniillii cabalarla kurulmus bir sivil toplum kurulusudur. TUrkiye'nin demokratik,
sosyal ve ekonomik yonden gelisimini, seffaflik, diiriistliik ve hesap verebilirlik ilkeleri kapsaminda saglamak
amact ile kurulmugstur. Uluslararasi: Seffaflik Dernegi, yolsuzlugun azaltilmasi yoniindeki ¢alismalari kapsaminda
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Devlet ve sivil toplum érgiitlerini bir araya getirerek faaliyetlerinde bu ¢ok aktorlii igbirligini esas almaktadir.
Uluslararast Seffaflik Dernegi, kendisinin de tabi oldugu sekli ile, tiim kigi ve kurumlarin acik, diiriist, hukuka
uygun, etik, izlenebilir ve hesap verebilir sekilde davranmasini talep etmektedir (SEFFAFLIK, 03/05/2018,
www.seffaflik.org).

YKY ve yonetisim anlayist kapsaminda énemli bir ilke olan seffaflik, dogru ve iyi yonetimin bir parcasi oldugu
gibi, yolsuzlukla miicadelede de bunun ilk savunma hattidir. Diinya Bankast yolsuzlugu, kamu giiciiniin ozel
¢tkarlar amaciyla kotiiye kullanilmasi olarak tammlamigtir. Tl, yolsuzluga olanak taniyan sistemleri ve aglar
agiga ¢ikaramaya ¢alismaktadir. Diger taraftan yozlasmis bu sistemleri degistirmek igin politika iiretmekte ve
yolsuzluktan uzak bir diinya hedeflemektedir. TI, demokratik olmayan uygulamalara ve hukukun iistiinligii
ilkesinin temelinden sarsilmasi gibi sonuglara isaret etmektediv (Zingil, 2015:7). TI bir iilkenin hem yolsuzluk
alamindaki zayif yonlerini saptamak hem de o iilkenin yolsuzlukla miicadele konusundaki uygulamalarmin
etkinligini ol¢meyi hedefleyen bir ¢ergeve olusturmaktadir. Bu ¢erceve, bir devleti olusturan tiim kurum ve
aktorleri kapsayacak nitelikte olusturulur. Bu kapsamda hiikiimetin tiim birimleri, kamu ve ozel sektér, medya ve
sivil toplum degerlendirme icerisine alinmaktadir. Bu kapsamda TI tarafindan gelistirilen Ulusal Seffaflik Sistem
Analizi ile yolsuzlukla miicadeleye biitiinciil bir yaklasim olarak bakilmakta, yolsuzlugun onlenmesini ve
seffafligin  yayginlastirilmasim saglayacak kurumlarin nasil islemesi gerektigi ile ilgili, uluslararast bir
mutabakata varimaya calisilmaktadwr. Ulusal Seffaflik Analizi, bir iilkenin kurumlarimin diiriistliik, hesap
verilebilirlik ve seffaflik alanlarinda nasil bir performans gosterdigini biitiinsel bir yaklagimla degerlendirmeyi
amaglayan etkili bir lobi aracidir. Etkili ve isleyen bir Ulusal Seffaflik Sistemi, yolsuzlugu onleyen ve hesap
verilebilirligi saglayan giiclii bir mekanizma olma niteligi tasirken, zayif bir Ulusal Seffaflik Sistemi genel olarak
yolsuzlugun sistematik bir olgu oldugu ve yonetisimde bir¢ok hatanin gozlemlendigi bir mekanizma olarak ortaya
ctkmaktadr. Gergeklestirilen degerlendirme, yalnizca uygulanmasi gereken reformlart degil, bu reformlarin
uygulanabilirligi konusunda da bilgi vermektedir. Ulusal Seffaflik Sistemi’nin giiclendirilmesi toplumun tiim
kesimlerinde daha iyi yonetigim uygulamalarinin gelistivilmesini ve bu sayede daha adil bir toplumun olusmasini
saglar (Giindiiz vd., 2015:7).

11 sekretaryast Berlin’'de bulunmaktadir. Bunun disinda 90°dan fazla iilkede faaliyet gésteren bélgesel birimler
ve iilke kollart TI sekreteryasi’nin koordinasyonunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ulke kollar1 ve bélgesel
birimler, TI'min seffafligi gelistirme yolundaki miicadelesinde kiiresel oncelikleri belirlemede onemli bir rol
oynamaktadir. Irlanda'dan Mongolya'ya, Tiirkiye'ye ve Azerbaycan'a uzanan, icinde cok cesitli kiiltiirel,
ekonomik ve siyasi farkliigi barindiran bélge, “TI Avrupa ve Orta Asya Bélgesi” olarak isimlendirilmekte ve
halihazirda 54 iilke kolundan olusmaktir. Bu bolgenin en belirleyici ozelligi Avrupa Birligi'nin genisleme projesi
kapsaminda olmasidr. Bu kapsamda bircok iilke seffafligi artirma ve yolsuzlugu azaltma g¢aliymalarina
baslamwstir. TI, Avrupa ve Orta Asya Bolgesi'nde diger bir¢ok projenin yaminda, bolgesel diizeyde yiiriitiilen
cesitli calismalar arasinda Seffaflik Bilgi Merkezleri de bulunmaktadir (SEFFAFLIK, 29/11/2016,
www.seffaflik.org). Uluslararas: alandaki geligsmelerin yerelde yansimalart da olmaktadwr. Uluslararast bir
biitiinlesme stireci olarak ortaya ¢ikan kiiresellesme kapsaminda yasanan gelismeler, deviet anlayisinda yurttasin
merkeze kondugu bir anlayis degisikligini de ortaya ¢ikarmis, bu zihinsel doniisiim bir yansimast olarak YKY ve
yOnetisim anlayisi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de benimsenmeye, geleneksel kamu yonetimi anlayiginin
yerini almaya baslanmistir. YKY ve yonetisim anlayisi kapsaminda, katilimc1 demokrasi, hukukun dstiinligi,
yolsuzlukla miicadele, hesap verilebilirlik ve seffaflik onemli hale gelmistir. Insan haklarina dayanan batida
medeniyeti kaynakli demokrasi rejiminin gelisimi ve temel haklarin giivence altina alindigi hukukun {istiinliigii
ilkesinin benimsenmesi ile YKY ve yoOnetisim anlayisi kapsaminda énemli hale gelen hesap verebilirlik dnemli
hale gelmistir. Hesap verebilirligin temel unsurlarindan biri de seffafliktir. Seffaflik ulusal anlamda da ele alinsa
uluslararast anlamda da ele alinsa, ginimiiz diinyasinin bir vazgecilmezidir.

2.8. I¢ Denetim Faaliyetinde Seffafigin Onemi

KMYKK ile mevzuatimiza giren i¢ denetim faaliyeti, klasik denetim faaliyetinden farkli olarak ge¢mis odakl
degil, gelecege yonelik bir takim danigmanlik ve kuruma deger katma faaliyetini de biinyesinde barindiran bir
denetimdir. Diger bir ifade ile ge¢mis faaliyetlerin teftisi lizerine kurgulanmis geleneksel denetimden farkli olarak
i¢ denetim, sorunlarin nedenlerinin tespit edilerek, gelecekte benzer sorunlarin yasanmamasi igin iist yoneticiye
yardimei olan, gelecek odakli bir denetim olarak ortaya ¢ikmaktadir. YKY ve yoOnetisim anlayist kapsaminda
onemli bir ilke olan seffafligin saglanmasi ve siirlarinin genisletilmesi arzu edilmektedir. seffafligin saglanmasi
ve sinirlarinin genisletilmesinin saglanmasinda bir dizi direng ile karsilagilabilmekte, kurumlar istenilen diizeyde
bilgiyi saglamakta isteksizlik gosterebilmektedir. Bunun ii¢ nedeni oldugu soylenebilir. ilk olarak bilginin
toplanmasi, kamuoyuna duyurulmasi ve ilgili gruplara yayilmasi: beraberinde kaynak, zaman gibi maliyetler de
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getirmektedir. Bu noktada bilgi saglayanlar kamuoyu bilgilendirmelerinden saglayacaklari marjinal yararla bunun
marjinal maliyeti arasinda bir denge kurmaya ¢alisacaklardir ki bu da tamamen seffaf olmak yerine daha az seffaf
olunmasinin tercih edilmesine yol agabilmektedir. ikinci olarak bilginin kamuoyuna agiklanmamasi igin bazi
stratejik nedenler etkili olabilmektedir. Boyle durumlarda kamuoyu bilgilendirmelerini gerekli kilan
diizenlemelerin olmasi arzu edilmeyebilir. Son olarak digsal faktorler kamuoyu bilgilendirmelerini
siirlayabilmektedir (TBB, 05/12/2019, www.tbb.org.tr).

Diger yandan seffaflik kapsaminda vatandaglarin, kamu idaresinde gergeklesen eylemler, islemler ve denetim
sonuclar1 hakkinda bilgilendirilmesi 6nemlidir. Bakis agisina gore farkli anlamlara gelebilen seffaflik kavramai,
kamu yonetimi agisindan, devletin aldigi kararlardan etkilenen vatandaslarin, devletin idari eylem ve islemlerine,
devletin elindeki bilgi ve belgelere kolayca ulasabilmesi olarak ifade edilebilir. Seffafligin kapsaminda
vatandagslar, devletin idari islem ve prosediirlerine, devletin bilgi ve belgelerine kolay erisebilmelidir. Bu aym
zamanda biitge hakkinin temel unsurlarindan biri olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Anayasa Mahkemesi’nin 2015/7
Esas ve 2016/47 Karar sayili, 26/05/2016 tarihli kararlarinda belirttigi gibi, TBMM’nin halk adma kamu
gelirlerini toplama ve yine halk adina bu gelirleri harcama konusunda yiiriitme organina sinirlar1 belirleyerek yetki
vermesi ve sonuglarini denetlemesine biitge hakki denilmektedir (ANAYASA, 03/01/2018, www.anayasa.gov.tr).
Diger bir ifade ile biitce hakki, halk temsilcilerinin, vergi ve benzeri gelirlerle kamu harcamalarinin gesit ve
miktarini belirleme, onaylama ve harcamalarin sonuglarini denetleme hakkidir. Bu sayede halk, yasama orgam
araciligi ile kamu gelir ve giderlerini belirleyebilmektedir. Biit¢e hakki kapsaminda vatandaslar, kendilerinden
toplanan vergiler ile hangi kamu mal ve hizmetlerinin iiretildigini, yani toplanan vergilerin nerelere harcandigin
bilmeleri gerekmektedir. Biitce hakki demokratik iilkelerde halk tarafindan secilen temsilcilerden olugan yasama
organina ait bulunmaktadir. Kamu kaynaklarinin kullaniminda seffafligin saglanamamasi ve biitce hakkinin iyi
kullanilamamas1 durumlarinda, yolsuzluk biiylikk bir sorun olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Yolsuzlugun
Oonlenmesinde i¢ denetim faaliyetinin ve bu faaliyet sonuglarinin seffaflik kapsaminda kamuoyu ile
paylasilmasinin dnemi biiyiiktiir. Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’'niin (Transparency International — TI) yayinladigi,
1995’ten 2019’a kadar Yolsuzluk Algt Endeksi siralamasindaki iilkelerin yerleri ve 2012-2019 yillar arasinda
Demokrasi Endeksi’nde en ¢ok gerileyen iilkelerin, Yolsuzluk Algi Endeksi’nde de en ¢ok diisiis yasayan iilkeler
oldugu sonucundan hareketle, demokrasi ihlalleri ile yolsuzluk arasindaki iliski oldugu séylenebilir
(SEFFAFLIK, 04/02/2020, www.seffaflik.org). Bu noktadan hareketle i¢ denetimde seffafligin saglanmasi ile
demokrasinin gelisimi ve hukukun {stiinliigli arasinda bir iligski oldugu s6ylenebilir. Diger taraftan Turk kamu
yonetimindeki anlayis degisikligi ile YKY ve yOnetisim anlayisinin yerlesmesi, katilim, hakkaniyet, sorumluluk,
katilimc1 demokrasi, desantralizasyon, hukukun dstiinliigli, kamu yarari, yolsuzlukla miicadele, hesap
verilebilirlik ve seffaflik kavramlarinin 6nem kazanmasina neden olmustur. Seffafligin 6nemini bu sekilde ifade
ettikten sonra, Turk kamu yonetimi icin yeni olan KMYKK ile mevzuatimiza giren, i¢ denetim faaliyetinin asli
unsuru i¢ denetgilerin seffaflik algilarini ortaya koymak faydali olacaktir.

3.1C DENETCILERIN SEFFAFLIK ALGISI

Eldeki kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi, ihtiya¢ duyulan alanlarda en dogru kararlarin alinmast
gecmisten beri insanoglunun 6nemli sorunlarindan birkaci olma 6zelligini korumaktadir. Bu sorunlari agmak igin,
faaliyetlerin olmas1 gereken sekle gore uygun olarak yapilip yapilmadiginin bir baskasi tarafindan kontrol faaliyeti
olarak ortaya ¢ikan “denetim”, 6zel sektér i¢in 6nemli oldugu kadar kamu yonetimi i¢in de 6nemlidir. Mali ve
mali olmayan sonuglarin, dnceden belirlenmis kriterlere uygunluk derecelerini 6lgmek suretiyle, elde edilen
bulgular1 kanitlara dayanarak degerlendiren ve ileride aym hatalarin tekrarlanmamast igin ilgili yerlere
ulastirilmasini saglayan sistem ve siireg, “denetim” olarak ifade edilmektedir. Denetim, yonetimin ayrilmaz
pargasidir ve dogal olarak yonetimin oldugu her yerde denetimin de olmasi gerekir.

Sanayi devrimi sirasinda gelistirilen kayit tutma ve denetim sisteminin, ABD’ye taginmasi ve bu sistemin ABD’de
yasanan bir takim krizlerin tekrarlanmamasi igin ¢6ziim iiretmesi, dis denetim mesleginin gelismesine katki
saglamistir. Gegmisi ¢ok eski olan dis denetime kiyasla, 1941 yilinda I¢ Denetim Enstitiisii’niin (IIA) kurulmasi
ile kurumsal kimlik kazanmis olan yonetim igi denetim yollarindan biri olan i¢ denetim yenidir. Ozel sektoriin
kendi ihtiyaglar kapsaminda gelistirdigi i¢ denetim, daha sonra kamu yonetimine de adapte edilmeye ¢alisilmistir.
Toplumlarin siyasal ve sosyal gelismesine paralel olarak tarihsel siire¢ igerisinde denetim anlayisinda da
degisimler yaganmis ve bu kapsamda gegmisi ¢cok eski olan dig denetime kiyasla yeni olan i¢ denetim, 2006
yilindan itibaren Tirk kamu yonetimine adapte edilmeye c¢alisilmaktadir. Turk kamu yonetimi icin yeni bir
kavram olan i¢ denetim, devlet mallari muhasebesi ve denetiminin kaynagi olan 1927 tarihli MUK’ un 2003
yilinda kaldirilmasi ve yerine KMYKK 'nin yasalagsmasi ve 01/01/2006 tarihinde yiiriirliige girmesi ile Turk hukuk
sistemindeki yerini almigtir. Tiirkiye’de 1980°1i yillara kadar geleneksel kamu yonetimi anlayismin egemen
oldugu, 1980’lerin ortalarindan itibaren kamu yonetimi anlayisinin bir degisim ge¢irmeye basladigi sdylenebilir.
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Bu surecte yeni kamu yonetimi (YKY) anlayisi, geleneksel kamu yonetimi anlayiginin yerini almaya baslamistir.
YKY’nin geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yerini almaya basladigi bu siiregte, tedrici bir sekilde yasanan bu
kamu yonetiminde reform caligmalar1 kapsaminda, hesap verebilirlik ve seffaflik kavramlar1 kamu sektorii igin
de 6nemli hale gelmeye baslamistir. Klasik denetim yollarinin beklentileri karsilayamamasi ve gegmis odakli
teftisten farkli olarak gelecege yonelik bir takim danismanlik ve kuruma deger katma faaliyetini de biinyesinde
barindiran i¢ denetim, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile mevzuatimiza girmistir. Ozel
sektor icin eski bir uygulama olan i¢ denetimin kamu yonetiminde uygulanmasi ile kamu mali karar alma
stireclerinde ve kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasi hedeflenmektedir. Kamu kurumlarinda kaynak
kullaniminda verimlilik ve etkinliginin saglanmasinda i¢ denetim, bir amag degil aractir. Ancak gerek i¢ denetim
uygulamasmin kamu yonetimi i¢in yeni olmas1 ve gerekse i¢ denetim birimlerinin drgiitlenmesi ve yapisal bazi
sorunlardan kaynakli, i¢ denetimin kamu yo6netiminde uygulanmasi noktasinda bir¢ok sorunun ortaya ¢iktig
gorilmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayist olarak kavramlastirilan bu anlayis degisikligi ile devletin merkezde
oldugu anlayistan, vatandasin merkezde oldugu bir anlayisa dogru bir kayis baslamistir. Giiniimiiz yeni kamu
yonetimi anlayis1 kapsaminda, vergi verdigi i¢in hesap soran demokratik degerlere bagli vatandas, odak noktasi
haline gelmistir. Bu sayede vatandaglar, hesap sorulan vatandastan, hesap soran vatandasa dogru yer
degistirmektedir.

Devlet anlayisinda meydana gelen degisimin bir sonucu olarak, yonetisim kapsaminda karar alma siireglerine
dahil edilen vatandasin, kamu ydnetiminde gerceklesen eylem ve islemler hakkinda bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Diger bir ifade ile hesap verebilirligin temel bir unsuru olan seffafligin bir geregi olarak biitce
hakk: kapsaminda vatandasin, devletin idari eylem ve islemlerine, devletin elindeki bilgi ve belgelere kolayca
ulasabilmesi gerekmektedir. KMYKK ile mevzuatimiza giren ve heniiz yeni olan i¢ denetim faaliyetinin, seffaflik
anlayis1 kapsaminda yeniden orgiitlendirilmesi ve i¢ denetimin uygulanmasi ile ilgili bazi yapisal sorunlarin
ortadan kaldirilmasi, bu hizmet alaninin, daha demokratik, daha katilimci, daha seffaf olmasina katki
saglayacaktir. I¢ denetim faaliyetinde seffafligin saglanmasi ile demokrasi ve hukuk devletinin gelisimi arasinda
da bir iligki vardir.

Tiirkiye’de i¢ denetim faaliyetini seffaflik baglaminda ele alinan arastirmada niteliksel analiz yoéntemi
kapsaminda, yiiz yiize derinlemesine goriisme teknigi ile goriislerine bagvurulan i¢ denetgilerin seffaflik algilari
ile ilgili agagidaki sonuglara ulasilmistir (Ekmekgi: 2021:186):

Farkli sekillerde tanimlanan seffaflik kavramindan i¢ denetcilerin ne anladigini belirlemek amaciyla, yoneltilen
soruya verilen cevaplar incelendiginde, belediyelerde, il 6zel idarelerinde, iiniversitelerde, bakanliklarda ve genel
miidiirliik ve diger kurumlarda gorevli i¢ denetgilerin farkli tanimlar yaptiklar: goriilmiistiir.

Buna gore Belediyelerde gorevli i¢ denetciler seffafligi:

kurumun faaliyetleri ile ilgili denetim raporlarinin halka agiklanmast,
siyasi iradenin rengine gore, igerigi ve etkinligi degisen bir kavram,
var olan her seyin dogal olmasi, oldugu gibi bilinmesi ve farkli gosterilmemesi,

yapilan her tiirlii faaliyetle ilgili bilgilerin, kamuoyuna diizenli sekilde aktarilmasi ve
kamuoyunun bilgilendirilmesi,

. vatandaslarin, kurumdaki is ve iglemlere kolaylikla ulagilabilmesi, haberdar olmast,
o biitge verilerinin ve raporlardaki bulgularin halka duyurulmasi,

o yonetisim ve denetisimin birbiriyle goriis alisverisinde bulunmast,

o yOnetimin katilimer sekli ile yapilmasi,

seklinde tanimlamislardir.

11 6zel idarelerinde gorevli i¢ denetciler seffafligi:

o sene basinda hazirlanan stratejik planlarin, yillik programlarin, yatirim programlarinin, faaliyet
programlarinin, sene sonunda halka bildirilmesi, dolayisi ile idarenin is ve islemlerinden vatandasin
haberdar edilmesi,

o kurumda yapilan hizmetlerin herkese agik olmasi,

seklinde tanimlamuslardir.

Universitelerde gorevli i¢ denetgiler seffaflig::
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o yurttaglik bilinciyle ilgili bir kavram olarak, tabandan gelen bir yonetim anlayisinin sonucu,
yoneticinin yonetilenlere hesap vermek zorunda hissetmesi ve bu anlayis i¢inde hareket etmesi,

o her kararin, vergi vererek onu finanse eden, yurttasa aciklanmasi ve boylece mesruiyet kazanmast,
o kamu ydnetiminde yapilan iglemlerin, alinan kararlarin, topluma agik bir sekilde yapilmasi,

o yukaridan asagiya oldugu kadar, asagidan yukariya da bir veri akiginin s6z konusu oldugu iki

yonlii bir siire¢ olarak degerlendirilebilecek yonetisim kapsaminda mali ve mali olmayan her konuda
yurttag iradesinin yonetime yansimasi,

° tamamen agik olma ve hesap verebilirlik,

o ben yaptim oldu seklinde degil de, paydaslar dedigimiz, Gglincii sahislarin toplumun diger
bireylerinin, kamunun yaptig1 is ve eylemlerle ilgili bilgi sahibi olmasimi saglamak ve olumsuz bir
durumda da bunun geregi neyse yapmak,

. bulgulari {ist yonetim ve denetlenen birim ile paylasmak,

. hesap verilebilirlik kapsaminda, milli giivenlikle ilgili olmayan biitiin bilgileri kamuoyu ile
paylagmak,

. hizmetten yararlananlarin, kamu yonetimi ile alakali kendini ilgilendiren her konuda bilgi sahibi
olabilmesi,

. bulgularin herkes tarafindan goriilebilir, anlagilabilir olmasi, saklanmamasi, agik ve net olmasi,
. kurumun faaliyetlerinin kamuoyu ile paylasilmasi ile ilgili olup, mevzuatta yazili olan ve fakat
cok fazla uygulanmayan bir kavram,

o cok da tabana inmeden iyi niyetle kurum hakkinda bilgi sahibi olmak isteyenlerle, kurum
bilgilerinin paylasilmasi,

. bilgi edinme faaliyetlerinin kamuoyu ile paylasilmasi,

. yonetimin, kurallari agik olan faaliyet sonuglarini vatandaslar ile paylagmasi, vatandagin haberdar
olmasi,

. mevzuatta olan fakat uygulamada olmayan sey,

seklinde tanimlamislardir.

Bakanlik ve genel miidiirliikte gorevli i¢ denetgiler seffaflig:

. kamu yonetiminin hesap verilebilirligi anlaminda, islemlerin ve harcamalarin kamuoyundan
saklanmamasi ve kamuoyunun periyodik olarak bilgilendirilmesi,

. bilgi teknolojileri alanindaki stratejik bilgiler disinda, kurumu zafiyete ugratmayacak ve kurumun
Ozelini de ortaya koymayan bilgilerin kamuoyu ile paylasilmast,

. kendilerini ilgilendiren tiim karar ve sonuglar hakkinda, ilgili taraflarin bilgilendirilmesi,

. ilgili kurumlarin/vatandasin, kendilerini ilgilendiren konularda, ihtiyag duyduklar bilgiye
kolaylikla ulasabilmeleri,

. kamu hizmeti yapan idarenin, yaptig1 hizmetin sonuglarindan halki haberdar etmesi,

seklinde tanimlamislardir.

Tiim cevaplar birlikte degerlendirildiginde seffaflik kavraminin ¢ok farkli sekilde tanimlandigi goriilebilmektedir.
Turkiye’de i¢ denetim faaliyeti kapsaminda gérev yapan i¢ denetgilerin, i¢ denetim mevzuatina hakim olmalari
nedeniyle, “i¢ denetim faaliyeti algilar1” ile ilgili bir farklilik yoktur. Goriisme gergeklestirilen i¢ denetciler, ic
denetim faaliyetinin ne oldugunu ve kuruma nasil deger katacagini bilmekle birlikte, bu faaliyette etkinligin
saglanmasi konusunda farkli sorunlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Belediyede, il 6zel idaresinde,
iiniversitede, bakanlik ve genel miidiirlitkte gérevli i¢ denetgiler benzer sekilde i¢ denetimi sadece mali denetimle
sinirhi olmayacak sekilde, kurumdaki eylem ve islemlerin hukuka uygun oldugu ile ilgili, hukuka uygunluk,
sistem, performans ve bilgi teknolojileri denetimi gibi ¢esitli denetimler yaparak, kuruma deger katan, kaynaklarin
ekonomik, etkili ve verimli kullanildigi konusunda, hazirlanan raporlar ve danismanlik faaliyeti ile iist yoneticiye
rehberlik yapma faaliyeti seklinde tanimlamislardir (Ekmekgi: 2021:188).

I¢ denetgilerce seffaflik kavramimin agirlik olarak hesap verilebilirlik baglaminda degerlendirildigi goriilmekle
birlikte, demokrasi, hukuk devleti, biitce hakki, yeni kamu yonetimi, yonetisim, denetim, denetisim, agiklik
kavramlar1 iizerinden de seffaflikla ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Literatiirdeki seffaflik anlayis1 ile
karsilastirildiginda, i¢ denetgilerin birbirlerinden farkli ama birbirlerini tamamlayan bir seffaflik anlayisina sahip
olduklar goriilmektedir. Belediyelerde gorevli i¢ denetgiler, seffaflik kapsaminda kurumun faaliyetleri ile ilgili
kamuoyuna duzenli sekilde aktarilmasinin gerektigini ancak belediyelerde bunun saglanamadigini, kamu
hizmetinin yerine getirilmesi noktasinda seffafligin saglanmasi gerektigini, YKY ve yOnetisim anlayisi
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kapsaminda seffafligin 6nemli oldugunu ancak iist yonetici ile uyum saglanmadigi durumlarda i¢ denetim
faaliyetinde seffafligin saglanamadigini ifade etmislerdir. Dolayisi ile belediyede gorevli i¢ denetiler, i¢ denetim
faaliyetinde seffafligin saglanmasindaki en biiylik engelin, iist yoneticilerin tutum ve davramislari oldugunu
diisiinmektedirler. Il 6zel idaresinde gorevli i¢ denetgiler seffaflik kapsaminda, stratejik planlarm, yillik
programlarin, yatirim programlarinin, faaliyet programlarinin, sene sonunda halka bildirilmesi gerektigini ifade
etmisler ancak list yoneticinin i¢ denetim faaliyetine gereken Gnemi vermemesi nedeniyle bunun saglanmasi
konusunda sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.

Universite, bakanhik ve genel miidiirliikte gorevli i¢ denetgiler yurttashk bilinci ile ilgili bir kavram olarak
niteledikleri seffafligin saglanmasinda, KMYKK’nin ¢ikarilmasmin basli basina bir devrim oldugunu ve zaman
icerisinde sorunlarin ortada kalkacagini ifade etmislerdir. Literatiire daha hakim olduklar1 goriilen, 6zellikle
iiniversite ve bakanlikta gorevli i¢ denetgiler seffafligi daha detayl bir sekilde tanimlamiglardir. Belediye, il 6zel
idaresi, Universite, bakanlik ve genel miidiirliikte gorevli i¢ denetcilerin seffaflik ile ilgili algilarinin teorik
diizeyde kaldigi, iist yonetici kaynakli sorunlar nedeniyle, uygulamada g¢ogunlukla karsiligi olmayan bir konu
oldugu tespit edilmistir. Teorik olarak seffafligin ne oldugunun bilmelerine ragmen, i¢ denetgilerin buytk
cogunlugunun YKY ve yonetisim anlayisinin gerektirdigi seffaflik anlayisina sahip olmadiklar1 gézlemlenmistir.
HMB’de vergi denetmeni, milli emlak denetmeni ve muhasebe denetmeni iken 6zliik haklarimin HMB’nin
sundugu imkanlardan ¢ok daha iyi olmasi nedeniyle i¢ denet¢i kadrolarina gecen, emekliligine kisa bir siire kalan
i¢ denetgiler, daha sonra HMB’nin vergi denetmeni, milli emlak denetmeni ve muhasebe denetmeni kadrolarini
“vergi miifettisi” olarak birlestirmesi ve 6zliik haklarmi ¢ok daha fazla iyilestirmesi nedeniyle aldiklar1 karar
sorguladiklarini ve imkan olursa geri donmeyi diislindiiklerini ifade etmislerdir. Surf 6zliik haklarinin daha iyi
olmas1 nedeniyle emekliligine yakin bir siire kalan gorevlilerin i¢ denet¢i kadrolarina gecis yapmalarinin ig
denet¢ilerin bir kismi tarafindan sorgulandigi goriilmiistiir. KMYKK’ya 03/04/2013 tarihinde eklenen gegici 21
inci maddeye gore, i¢ denetci kadrolarina naklen atanabileceklerle ilgili “kirk yasini doldurmamis olma” sarti, bu
kapsamda degerlendirilebilir.

Vatandaglarin kamu kaynaklarimi denetleme ihtiyaci, devlet anlayisinda meydana gelen degismeler ve hukuk
devletinin tesis edilmesine paralel olarak, tarihi siire¢ i¢erisinde giderek artmaktadir. KMYKK ile, genel ve katma
biitce uygulamasindan vazgecilerek biitce kapsami genisletilmis, harcama siirecinde gorev alan ve hesap verme
sorumluluguyla kars1 karsiya olanlarin, yetki ve sorumluluklar1 yeniden belirlenerek, biitge hakkinin parlamento
tarafindan en iyi sekilde kullanilmas1 ve demokrasinin koklesmesi amaclanmistir. Bu siiregte, tedrici bir sekilde
yaganan kamu yonetiminde reform caligmalari kapsaminda, hesap verebilirlik ve seffaflik kavramlart kamu
sektorll i¢in de Onemli hale gelmeye baslamistir. Devlet anlayisinda meydana gelen gelismelerin bir sonucu
olarak, i¢ denetim faaliyeti sonucu ulasilan bulgularin seffaflik kapsaminda vatandaslar ile paylasilmasi bir ihtiyag
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

SONUGC

Kamusal mal ve hizmetlerin hesap verilebilirlik anlaminda denetlenmesi ve bu denetim sonuglarinin seffaflik
kapsaminda vatandas ile paylasilmasi YKY anlayis1 kapsaminda 6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla geleneksel
kamu yo6netiminin aksine, YKY ve yOnetisim anlayis1 kapsaminda hesap verebilirligin temel unsurlarindan biri
olan seffafligin saglanmas1 nemli bir hale gelmistir. Insan haklar1, demokrasi ve hukuk devletinin bir geregi,
YKY ve yonetisim anlayiginin bir sonucu olan seffaflik giiniimiiz diinyasinin bir vazge¢ilmezi olmakla birlikte,
seffaflik denetim sonucu ulasilan her seyin agik bir sekilde goz 6niinde olmas1 anlamina da gelmemelidir. Diger
yandan denetim sonucu ulasilan bulgular giivenilir degilse, bunlarin seffaflik kapsaminda paylasilmasinin da bir
anlami1 olmadigimi ifade etmek gerekir. Bu noktada ulagilan ve paylasilan bulgularin giivenilirliginin
saglanabilmesi icin, denetimin de denetime agik olmasi gerekebilir. Devlet anlayisinda yasanan anlayis
degisikligi, hesap verebilirligin temel unsurlarindan olan seffafligi cok daha 6nemli bir hale getirmistir.

Goriisme gerceklestirilen i¢ denetgiler, seffaflik kavraminin tanimini yaparken, her birinin seffaflik kavramimin
literatiirdeki anlaminin farkli yonleri {izerinde durdugu goriilmektedir. Seffaflik kavramimin agirlik olarak hesap
verilebilirlik baglaminda tanimlarinin yapildigi gibi denetim, demokrasi, hukuk devleti, biitce hakki, ac¢iklik
kavramlari tizerinden de seffaflik taniminin yapildigi goriilmektedir. Dolayisiyla Tirkiye’de i¢ denetim faaliyeti
kapsaminda gorev yapan i¢ denetgilerin seffaflik algilarinda farkliliklar vardir. Seffafligi il 6zel idaresinde gorevli
i¢ denetciler performans seffafligi iizerinden, belediye, tniversite, bakanlik ve genel miidiirliikkte gorevli ig
denetgiler performans ve mali seffaflik iizerinden tanmimlamuslardir. i¢ denetciler arasinda agirlikli olarak
performans ve mali seffaflik algisinin var oldugu goriilmektedir.
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Geleneksel kamu yonetimi kapsaminda, gizlilik esasina dayanan bir biirokratik yapilanma yerine esnek, katilimei,
sonu¢ odakli, seffaf ve hesap verebilir alternatif 6rgiitlenmeyi esas alan, vatandaslarin taleplerini dikkate alan,
yonetenlerle yonetilenler arasindaki iliskileri yeniden diizenleyen ve insan iliskilerine verilen degerin yiiksek
oldugu kamu ve 6zel sektor ortakligina dayanan bir yonetim anlayisi olan YKY ve sivil toplum kuruluslarinin da
buna dahil olmasi ile daha iyi bir yonetim anlayisinin sergileyeceginin diisiiniildiigii yonetisim anlayisi ile
karakterize olmus olan gliniimiiz kamu yonetiminde seffaflik, YKY anlayis1 kapsaminda 6nemli bir ilke olarak
ortaya ¢ikmaktadir.
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Anahtar OZET

Kelimeler:

Bu aragtirmanin amaci; sinif 6gretmenlerinin bes faktor kisilik ozellikleri ile orgiitsel vatandaghk davranislar
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirma grubu 372 simif 6gretmeninden olusmaktadr. Arastirmada,
Polat (2007) tarafindan Tiirkce 'yve uyarlanmus olan “Orgiitsel Vatandashik Davranmg: Olgegi” ve Alkan (2006)
tarafindan TUrkce’ye uyarlamas: yapilan “Bes Faktor Kisilik Olgegi” kullamlmistir. Arastirma sonucunda,
swif ogretmenlerinin bes faktor kisilik ozellikierinden ‘uyumluluk’ kisilik ozelliklerinin on plana ¢iktig
goriilmiistiir. Smif 6gretmenlerinin orgiitsel vatandasitk davramgin tiim madde ve alt boyutlarda “tamamen
katulyyorum” diizeyinde géosterdikleri sonucuna ulagilmistir. Bunun yam sira, 6gretmenlerin bes faktor kisilik
olcegi alt boyutlarimin tamami ile orgiitsel vatandashk davranmislari arasinda istatistiksel olarak p<.01
diizeyinde porzitif yonde anlamli bir iliski bulunmugtur. Buna gore disadoniikliik alt boyutu ile orgiitsel
vatandagslhk davranisi arasindaki iliski diisiik seviyedeyken,; uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve agiklik
alt boyutlari ile orgiitsel vatandagshk davranisi arasindaki iliskinin diizeyinin orta seviyede oldugu goriilmiistiir.
Ayrica sinif ogretmenlerinin bes faktor kisilik ozelliklerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi buna karsin egitim durumu degiskenine gére ‘sorumluluk’ boyutunda o6n lisans mezunu
ogretmenler lehine; hizmet siiresine gore ‘sorumluluk’ ve ‘a¢iklik’ boyutlarinda hizmet siiresi 21 yil ve iizeri
olan ogretmenler lehine; kardes sayisina gore ‘sorumluluk’ boyutunda 4’ten fazla kardege sahip olan
ogretmeneler lehine anlaml farkliltk bulunmustur. Ote yandan, égretmenlerin érgiitsel vatandashk
davraniglarimin cinsiyete gore erkek dgretmenler lehine; egitim durumuna gére “vicdanhhik’ alt boyutunda én
lisans mezunu dgretmenler lehine; hizmet siiresine gore ‘tim madde’, “vicdanhhk’ ve ‘sivil erdem’
boyutlarinda hizmet siivesi 21 yil ve iizeri olan ogretmenler lehine; kardes sayisina gore ‘tiim madde’,
‘centilmenlik’ ve “vicdanlilik’ boyutlarinda 4’ten fazla kardese sahip olan &gretmenler lehine anlamli bir
Sfarklilik oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sinif Ogretmeni, Orgiitsel Vatandashk, Bes Faktor Kisilik

Simif Ogretmeni,

Orgiitsel
Vatandaslik,

Begs Faktor Kisilik

ABSTRACT
The aim of this study is to investigate the relationship between the five factor personality features and
Keywords: organizational citizenship behaviors of classroom teachers. The research group consists of 372 classroom
. teachers. The "Organizational Citizenship Behavior Scale" adapted to Turkish by Polat (2007) and the "Five
Primary School Factor Personality Scale" adapted to Turkish by Alkan (2006) were used in the research. As a result of the
Teacher, research, it was seen that compatibility personality features were the foremost from the five personality features
o of the primary school teachers. It has been reached that the primary school teachers show organizational
Organizational citizenship behavior at the level of "1 fully agree" in all items and sub-dimensions. Additionally, a statistically
Citizenship, significant positive correlation was found at p <.01 level between the five factor personality scale subscales of
] teacher and organizational citizenship behaviors. According to this, it is seen that the level of the relationship
Five Factor between extroversion and organizational citizenship behavior is low; the relationship between the sub-
Personality dimensions such as compliance, responsibility, emotional balance, openness and organizational citizenship
behavior is at the medium level. In addition, it was found that there was no significant difference between the
five factor personality features and the gender variables. However, there was a significant difference according
to the educational status, in favor of the teachers who are graduated from the associate degree in the dimension
of 'responsibility'; according to the working year, in the dimensions of 'responsibility’ and 'openness' in favor
of the teachers whose working years 21 and over; according to the number of siblings, in the dimension of
'responsibility, in favor of the teachers who has more than 4 siblings. On the other hand, there was a meaningful

1 Bu ¢alisma Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde kabul edilen “Sinif gretmenlerinin bes
faktor kisilik 6zellikleri ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iligkinin incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinden
iretilmistir.
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difference in favor of male teachers according to the sex of teachers' in organizational citizenship behaviors;
in favor of the teachers who graduated from associate degree in the "conscientiousness” sub-dimension
according to the educational status; in favor of the teachers whose working year is 21 years and over, according
to the dimensions of working year 'all items', ‘conscientiousness’ and ‘civic virtue’; in favor of the teachers who
has more than 4 siblings, according to the number of siblings, in the dimensions of ‘all matter’, ‘gentleman’ and
‘conscience’.

Key Words: Primary School Teacher, Organizational Citizenship, Five Factor Personality

1. GIRIS
Belirli bir sosyal yap1 iginde ¢aligmalarini siirdiiren orgiitler i¢in “insan faktorii”, diger tiretim faktorlerinden daha
0zel bir yere sahiptir. Ciinkii insan tiretendir, tiikketendir, orgiitsel yapiy1 sekillendiren veya degistiren faktordiir.

Orgiit, sosyal ¢evresi olan dis ortamla ne kadar ilgilense de orgiit i¢indeki calisanlar arasindaki iliskinin niteligi
orgiit agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Zel, 2011).

Davranis, insanin gdzlenebilir, 6lciilebilir, yinelenebilir ve anlatilabilir bilingli etkinlikleridir. Insan davranisinin
ortaya ¢ikmasindaki en temel etken insanin kisiligidir. Kisilik, insanin kalitsal giicleriyle yasadigi ¢evrenin
etkenlerinin birbirleriyle etkilesiminden olusur. Baska bir deyisle insanin kisiligi, ebeveynden aldig1 gizil
gtcleriyle cevresel etkenlerin etkilesiminden ortaya ¢ikar. Cevre, hem kisiligin olusmasinda hem de davraniglarin
belirlenmesinde 6nemli bir etkendir. Insan davramrrken kisilik ozelliklerini kullanir ve cevresine gore
davranislarina yon verir. Insanin nasil davranacagini o anda icinde bulundugu gevre belirler. Kisilik ve cevre
etkisiyle davranig1 sekillenen bireyler ¢alisma ortaminda da buna uygun bir takim davraniglar sergilerler. Bu
davraniglar farklilasabilir; ¢iinkii 6rgiitlerin ortamu farkli davranislarin sergilenmesini gerektirir (Basaran, 2000).

Bireylerin tek basina basaramayacaklari seyleri elde edebilmek igin insanlar bir araya gelerek oOrgiitleri
olustururlar. Bu baglamda 6rgiitsel davranisin anlami 6rgiit icindeki davraniglarin yonetilerek orgiit performansini
arttirmaktir. Orgiitsel davranis, insanlarm orgiitlerdeki islerinde nasil tepkide bulunduklarini, olup bitenlerin neler
oldugunu ve nelerin olabilecegini dnceden gorebilmemizi bilimsel temellere oturtmaya galisan bir inceleme
alanidir (Asan ve Aydin, 2006).

Insan kaynaginin sergiledigi davranis, orgiitsel amaglara ulasmay1 belirler. Insan kaynagmin &rgiit ortaminda
sergiledigi davranis sekilleri literatiirde bigimsel ve rol iistii (goniillii, ekstra rol davraniglar1) davranislar seklinde
siniflandirilmustir. Orgiitte hiyerarsinin gerektirdigi bigimsel rol davranislar1 kadar goniilliiliik esasina dayanan
rol davraniglart da 6nemlidir. Goniillii(ekstra) rol davranislarindan yola ¢ikarak siireg icerisinde farkli isimlerle
tamimlamalar1 yapilan bu davranislar giiniimiizde orgiitsel vatandaslik davramisi olarak isimlendirilmistir. Bu
davraniglar, bigimsel o6diil sistemi tarafindan agik olarak tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve Orgiitiin
fonksiyonlarinin verimini arttiran bireysel davraniglardir (Organ, 1988).

Egitim sistemimiz ve onun yap1 taslar1 olan okullar bir taraftan kendi deger sistemimizi kurmaya ve gelistirmeye
calisirken bir taraftan da diinya ile biitiinlesmeye caligmaktadir. Bu bakimdan yenilesmelerin, gelismelerin
saglanmasi ve egitim sisteminin belirlenen hedeflere ulagsmasi igin egitimcilerin kendinden beklenenden daha
fazla caba sarf etmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle orgiitsel vatandashik davramiglarini gostermeleri
gerekmektedir (Polat, 2007). Bu davranislarin gosterilip gosterilmedigi, gosteriliyorsa hangi diizeyde gosterildigi
ise kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu baglamda smif 6gretmenlerinin kisilik 6zellikleri ile oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar arasindaki iligkiyi ele almak igin boyle bir ¢alismanin yapilmasina ihtiyag duyulmustur.

2. YONTEM

Arastirmada betimsel ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Kahramanmaras ili merkez
ilgelerindeki (Onikisubat, Dulkadiroglu) resmi ilkokullarda ¢alisan sinif 6gretmenleri olusturmaktadir. 2015-2016
egitim Ogretim yilinda arastirma evreninde 215 ilkokul bulunmakta ve bu okullarda 1834 simif Ggretmeni
caligmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise kiime 6rnekleme yontemine gore segilen ilkokullarda galigan 372 simif
ogretmeninden olusmaktadir. “Evrendeki biitiin kiimelerin tek tek (biitiin elemanlariyla birlikte) esit secilme
sansina sahip olduklar1 durumda yapilan 6reklemeye kiime 6rnekleme denir.” (Karasar, 2014: 114). 1834 kisilik
evren i¢in 372 kisilik 6rneklemin yeterli oldugu kabul edilmektedir (Krejcie ve Morgan, 1970). 372 kisiden olusan
orneklem grubunun 157’si (% 42,2) kadin 6gretmenlerden olusurken, 215°i (% 57,8) erkek ogretmenlerden
olusmaktadir. Egitim diizeyi agisindan, 78’1 (% 21) 6n lisans mezunu, 277’si (% 74.,4) lisans mezunu, 17’°si (%
4,6) lisansiistli mezunudur. Hizmet siiresi ac¢isindan, 34’iiniin (% 9,1) hizmet suresi 1-5 yi1l diizeyinde, 35’inin (%
9,4) hizmet suresi 6-10 y1l diizeyinde, 49’unun (% 13,2) hizmet siiresi 11-15 y1l diizeyinde, 82’sinin (% 22,1)
hizmet suresi 16-20 y1l diizeyinde ve 172’sinin (% 46,2) hizmet siiresi 21 y1l ve iizerinde oldugu gorilmektedir.
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Kardes sayis1 agisindan bakildiginda, 25’inin (% 6,7) kendisi dahil 2 kardes, 63 iiniin (% 16,9) 3 kardes, 67’sinin
(% 18,1) 4 kardes ve 217’sinin (% 58,3) 4’ten fazla oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclan

Bes Faktor Kisilik Olcegi: Bes Faktor Kisilik Olgegi Costa ve McCrae’e (1992) tarafindan olusturulmus, Benet-
Martinez ve John (1998) tarafindan ise 44 maddelik kisa forma doniistiiriilerek gelistirilmistir. Bu 0lcekte
insanlarin kendilerini ve kisilik oOzelliklerini betimlemede kullandiklart bazi ifadeler bulunmaktadir.
Katilimcilardan her bir ifadeyi okumalar1 ve genel olarak kendilerini ne derece betimledigini, uygun rakami
isaretleyerek belirtmeleri istenmektedir. BFKO 5 alt boyuttan olugsmaktadir. Bu alt boyutlar; disadéniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve agikliktir.

Olgek; “1 = Hig katilmiyorum (1.00-1.80), 2 = Biraz katilmiyorum (1.81-2.60), 3 = Kararsizim (2.61-3.40), 4 =
Biraz katiliyorum (3.41-4.20) ve 5 = Tamamen katiliyorum (4.21-5.00)” olmak {iizere besli likert seklinde
derecelendirilmigtir.

BFKO kisa formu, Siimer, Lajunen ve Ozkan (2005) ve Alkan (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. Bu
calismada Alkan (2006) tarafindan dilimize uyarlanan 6l¢ek kullanilmistir. Alkan (2006) tarafindan yapilan
aragtirmada disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve agiklik boyutlarinin giivenirlikleri sirasiyla
.89, .67, .79, .79, .79 olarak bulunmustur. Farkli arastirmalarda da kullanilan 6lg¢egin giivenirlik diizeylerinin
yliksek oldugu goriilmiistiir. Ulu ve Tezer (2010)’in ¢aligmasinda ayn1 boyutlarin giivenirlikleri sirasiyla .77, .64,
.79, .80, .81 olarak bulunmustur. Bu ¢caligmada ise 6lgegin tamami i¢in uygulanan Cronbach Alpha katsayis1 0,88
olarak bulunmustur. Alt boyutlarda ise disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve agiklik
boyutlarinda sirastyla .73, .71, .77, .79, .83 olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi: Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi, Podsakoff ve MacKenzie (1989)
tarafindan Organ (1988)’1n 6rgiitsel vatandaslik davranisin bes boyutuna dayali olarak hazirlanmistir. Daha sonra
Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ve Moorman (1991) tarafindan gelistirilerek kullanilmistir.
Polat (2007) “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari, Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile Orgiitsel
Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki Iliski” adli doktora tezinde dlgegi egitim Orgiitlerine uyarlamistir. Bu dlgek
20 maddeden olusan besli likert tipi bir 6l¢ek olup yapilan faktér analizinde orijinali 5 boyutlu olan 6lgek, 4
boyutta toplanmistir. Olgegin orijinalindeki yardimlasma ve nezaket boyutunda yer alan maddeler yardimlasma
ad1 altinda bir boyut altinda degerlendirilmistir. Boylece 6lgek dort boyutlu bir yapi halini almigtir. Diger boyutlar
asil 6lgekteki gibi kalarak bir degisiklik yapilmamuistir. Giivenirlik analizi sonucunda tiim 6lgegin Cronbach Alpha
katsayis1 0,89 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarda ise yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem
boyutlarinda sirasiyla .86, .81, .88, .82 olarak hesaplanmistir. Olgekle ilgili olarak farkli arastirma sonuglarma
bakildiginda Olgegin alt boyutlarmin giivenirlik diizeylerinin yiliksek oldugu goriilmiistiir. Arli (2011)’nin
calismasinda 6l¢egin biitlinii i¢in uygulanan Cronbach Alpha katsayisi 0,87 olarak bulunmustur. Alt boyutlarda
ise yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinda sirasiyla .83, .80, .88, .85 olarak
hesaplanmigtir. Bu arastirmada ise Olgegin tamami igin uygulanan Cronbach Alpha katsayisi 0,85 olarak
bulunmustur. Alt boyutlarda ise yardimlagsma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinda sirasiyla .77,
.78, .79, .81 olarak hesaplanmstir.

Olgek; “1 = Hig katilmiyorum (1.00-1.80), 2 = Katilmiyorum (1.81-2.60), 3 = Kararsizim (2.61-3.40), 4 =
Katiliyorum (3.41-4.20) ve 5 = Tamamen katiliyorum (4.21-5.00)” olmak {izere besli likert seklinde
derecelendirilmigtir.

Veri toplama araglarinin arastirmada kullamlabilmesi icin “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi nin Tiirk¢e’ye
uyarlama calismalarin1 yapan Alkan (2006)’dan; “Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi” igin ise olgegi
Tiirkge’ye ve egitim Orgutlerine uyarlayan Polat (2007)’dan gerekli izinler e-posta yoluyla alinmistir. Ayrica veri
toplama araglarmin smif dgretmenlerine uygulanabilmesi igin Kahramanmaras Il Milli Egitim Miidiirliigii’'nden
izin alindiktan sonra, aragtirmaci tarafindan ilgili okullara gidilerek, uygulama ile ilgili 6gretmenlere gerekli
aciklamalar yapilmis, Olgme araglari Ogretmenlere dagitildiktan sonra Olgekleri dogru bir sekilde
cevaplandirmalar saglanmistir.

Arastirma siirecinde elde edilen veriler, SPSS 23 istatistik paket programi aracilifiyla ¢oziimlenmistir. Veri
analizinde frekans dagilimlarina, ortalama degerlerine ve bagimsiz degiskenlerin anlamlilik degerlerine
bakilmistir. Bu degerlere bakilirken t-testi, tek yonll varyans analizi (Anova) ve pearson korelasyonu analizi
yaptlmistir. Yapilan analizlerde cinsiyet, egitim durumu, hizmet siiresi ve kardes sayis1 degiskenlerinde
katimcilarin  verdikleri cevaplarin ortalamalarina, standart sapmalarina ve ortalamalar aras1 farkliliklara
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bakilmistir. Bu iliskide iki gruba sahip olan cinsiyet degiskeninde t-testi, ikiden fazla grubu olan degiskenlerde
(egitim durumu, hizmet siiresi, kardes sayisi1) ise tek yonlii varyans analizi ve sheffe testi kullanilmistir.

Biiyiikoztiirk (2012)’e gore iligkisiz 6rneklem t-testi, iki iliskisiz 6rneklem ortalamalari arasindaki farkin anlaml
olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir. Bu baglamda arastirmada cinsiyet boyutundaki iki grup arasindaki
ortalama degerlere bakilarak, gruplar arasinda iligkinin olup olmadigina, varsa anlamli olup olmadigina, iliskinin
diizeyine ve yoniine bakilmistir. Anlamli olan iliskiler tespit edilmis ve bu faktérler yorumlanmustir. “Tek faktorlii
(yonli) varyans analizi, iliskisiz iki ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlaml bir
sekilde farkli olup olmadigini test etmek lizere uygulanir.” (Biiyiikoztiirk, 2014: 48). Gruplarin evren ortalamalari
i¢in en az iki grup arasinda anlamli fark bulundugunda, bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun
belirlenmesi amaciyla c¢oklu karsilagtirma testlerinden sheffe testi kullanilmistir. Bu amagla arastirmada
katilimcilarin egitim durumu, hizmet siiresi ve kardes sayis1 boyutundaki gruplar arasindaki iligkiler incelenmis
ve anlamli olanlar ele alinarak yorumlanmistir. Bu arastirmada ayrica smif 6gretmenlerinin bes faktor kisilik
Ozellikleri ile orgiitsel vatandashik davranislar1 arasindaki iligkinin boyutu ve yonii korelasyon analizi ile
incelenmis ve yorumlanmustir.

3. BULGULAR
Siif Ogretmenlerinin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Bu bolimde arastirmaya katilan sinif dgretmenlerinin bes faktor kisilik dzellikleri ve hangi boyuttaki kisilik
0zelliginin 6n plana ¢iktigini incelemek icin kullanilan dlgegin alt boyutlarina ait aritmetik ortalamalar ve standart
sapmalar belirlenmis tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Bes Faktor Kisilik Olgegi Puanlarinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalart

Alt Boyutlar N X SS SE

Disadoniikliik 372 3,82 0,65 0,03
Uyumluluk 372 4,37 0,57 0,03
Sorumluluk 372 4,18 0,58 0,03
Duygusal Denge 372 3,51 0,78 0,04
Aciklik 372 3,77 0,67 0,03

Tablo 5.1°de gorildiigi gibi, sinif 6gretmenlerinin disadoniikliik (x=3,82), sorumluluk (x=4,18), duygusal denge
(x=3,51) ve agiklik (X=3,77) kisilik 6zelliklerini gosterme diizeyleri katiliyorum seviyesindeyken; uyumluluk
(x=4,37) kisilik 6zelliklerini gosterme diizeylerinin ise tamamen katiliyorum seviyesinde oldugu goriillmektedir.
Buna gore, sinif 6gretmenlerinin bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumluluk kisilik 6zelliklerinin 6n plana ¢iktig
soylenebilir.

Siif Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Gosterme Diizeyi

Bu boliimde arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve alt boyutlarina ait
aritmetik ortalama ve standart sapmalar belirlenmis tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Puanlarimin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmasi

OVD ve Alt Boyutlar N X SS SE

Yardimlasma 372 4,38 0,46 0,02
Centilmenlik 372 4,29 0,84 0,04
Vicdanlilik 372 4,52 0,59 0,03
Sivil Erdem 372 4,21 0,64 0,03
ovD 372 4,36 0,42 0,02

Tablo 3.2°de goriildiigii tizere, sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandashik davranigina iligkin olarak aritmetik
ortalamalara bakildiginda tiim 6l¢ek boyutunda (X=4,36) ve yardimlasma (x=4,38), centilmenlik (x=4,29),
vicdanlilik (x=4,52), sivil erdem (x=4,21) alt boyutlar1 i¢in tamamen katiliyorum seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle, sinif 6gretmenlerinin okullarinda kendi gorev alanlar disinda da gorev almaya
istekli ve goniillii davranmaya calistiklar1 soylenebilir.

Smif Ogretmenlerinin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Demografik Ozellikleri Arasindaki liski
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Bu boliimde arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri ile bazi demografik 6zellikleri
(cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi, kardes sayisi) arasindaki iligkiler faktér boyutunda incelenmistir.

3.3.1. BFKO Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Sinif dgretmenlerinin cinsiyet degiskeni ile BFKO puanlari arasindaki iligki faktér boyutunda tablo 3.3’te
sunulmustur.

Tablo 3.3. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére BFKO Puanlarinin Faktér Boyutunda Bagimsiz Grup t-
testi Sonuglari

Faktorler Cinsiyet N X S sd t p
— Kadm 157 383 0,68
Disadoniikliik Erkek 215 3,82 0,64 370 0,14 .890
U luluk Kadin 157 4,38 0,49 370 0.19 846
yumiuld Erkek 215 437 0,52 ' :
luluk Kadin 157 4.2 0,52 370 0.35 296
Sorumlulu Erkek 215 417 062 ! :
b D Kadin 157 3,44 0,83 370 e 144
uygusal DEnge ey ek 215 356 0,74 L :
Kadin 157 3,76 0,69
Aciklik Erkek 215 3,77 0,66 370 -0,13 .898
(p<.05)

Tablo 3.3’e bakildiginda, ortalamalar arasindaki farkin belirlenmesi amaciyla yapilan bagimsiz grup t-testi
sonucunda, cinsiyet degiskenine gore disadoniiklik (p=.890), uyumluluk (p=.846), sorumluluk (p=.726),
duygusal denge (p=.144) ve aciklik (p=.898) alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir
(p>.05). Bu sonuca gore, sinif 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine bagli olarak kisilik 6zellikleri arasinda anlamli
bir farkliligin olmadig1 sdylenebilir.

3.3.2. BFKO Puanlarimn Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular

Sinif dgretmenlerinin egitim durumu degiskeni ile BFKO puanlar arasindaki iliski faktor boyutunda tablo 3.4’te
sunulmustur.

Tablo 3.4. Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gére BFKO Puanlarinin Faktdr Boyutunda Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Fark
Egitim - olan
Faktorler Dlgjrumu N X S F p gruplar
(Scheffe
Testi)
Onlisans (a) 78 3,92 0,61
Disadoniiklik Lisans (b) 277 3,79 0,67 1,247 .289 -
Lisansusti(c) 17 3,90 0,51
Onlisans (a) 78 4,37 0,56
Uyumluluk Lisans (b) 277 4,37 0,50 0,004 996 -
Lisansusti(c) 17 4,38 0,46
Onlisans (a) 78 4,33 0,57
Sorumluluk Lisans (b) 277 4,14 0,57 3,300 .038 a-b
Lisansusti(c) 17 4,22 0,72
Duygusal Denge Onlisans (a) 78 3,51 0,76 0257 774 -
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Lisans (b) 277 3,50 0,79
Lisansusti(c) 17 3,64 0,60
Onlisans (a) 78 3,77 0,67
Aciklik Lisans (b) 277 3,78 0,67 0,777 461 -
Lisansusti(c) 17 3,57 0,73

(p<.05)

Tablo 3.4’de goriildigii lizere 6rneklem grubunu olusturan dgretmen goriislerinin bes faktor kisilik dlgegine
iliskin faktor boyutundaki ortalamalarinin egitim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda ‘sorumluluk’
boyutunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<.05). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan scheffe testinin sonuglarma gore on lisans mezunu
ogretmenler (x=4,33) ile lisans mezunu 6gretmenler (X=4,14) arasinda 6n lisans mezunu 6gretmenler lehine
anlamli farklilik bulunmustur. Bu sonuca goére 6n lisans mezunu 6gretmenlerin sorumluluk kisilik 6zelligini lisans
mezunu Ogretmenlere gore daha fazla gosterdikleri soylenebilir.

Diger alt boyutlarin (disadoniikliik, uyumluluk, duygusal denge, agiklik) aritmetik ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamh farklilik gostermedigi gortilmiistiir.

3.3.3. BFKO Puanlarimin Hizmet Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular

Sinif dgretmenlerinin hizmet siiresi degiskeni ile BFKO puanlari arasindaki iliski faktér boyutunda tablo 3.5°te
sunulmustur.

Tablo 3.5. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Degiskenine Gére BFKO Puanlarinin Faktér Boyutunda Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar

Fark
_ olan
Faktorler Hizmet SUresi N X S F p gruplar
(LSD
testi)
1-5 yil (a) 34 3,90 0,68
6-10 yil (b) 35 3,78 0,60
Disadoniiklik 1171 yi(© 49 380 076 760 550 :
1620 yil (d) 82 3,73 0,70
21 yil ve {isti 172 3,87 0,60
(e)
1-5 y1l (a) 34 4,34 0,39
6-10 yil (b) 35 4,31 0,61
Uyumluluk B3 yil(© 49 432 080 hae1 g3
16-20 yil (d) 82 4,39 0,47
21 yil ve {isti 172 4,39 0,53
(e)
1-5 yil (a) 34 401 064
6-10 yil (b) 35 4,03 0,54
Sorumluluk LA yi(©) 49 4,12 0,62 2,585 037 a-e
16-20yil (d) 82 4,17 0,52 b-e
21 yil ve {isti 172 4,27 0,58
(e)
1-5 yil (a) 34 3,25 0,81
Bgzggsal 6-10yil (b) 35 343 084 1352 250 -
g 11-15yil (c) 49 3,48 0,88
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16-20 yil (d) 82 3,57 0,81

21 yil ve {isti 172 3,55 0,71

(e)

1-5 y1l (a) 34 3,94 0,53

6-10 yil (b) 35 3,51 0,76

Actklik 11-15yil (¢) 49 3,68 0,70 2413 049 a-b  b-

16-20 yil (d) 82 3,74 0,67 €

21 yil ve {isti 172 3,83 0,66

(€)

(p<.05)

Tablo 3.5’te gortildiigii iizere drneklem grubunu olusturan 6gretmen goriislerinin bes faktor kisilik 6l¢egine iliskin
faktor boyutundaki ortalamalarinin hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda ‘sorumluluk’ ve ‘agiklik’ boyutlarinda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan scheffe testinin sonuglarinda bir farklilik goériilmediginden LSD testi sonuglarma
bakilmistir. Buna gore sorumluluk boyutunda hizmet siiresi 1-5 y1l (x=4,01) ve 6-10 y1l (x=4,03) olan 6gretmenler
ile hizmet siiresi 21 yil ve tizeri (X=4,27) olan 6gretmenler arasinda hizmet siiresi 21 yil ve iizeri olan 6gretmenler
lehine anlamli farklilik bulunmustur. Bu bulguya gore hizmet stiresi 21 yil ve tizeri olan tecriibeli ve kidemli
ogretmenlerin, mesleklerinin ilk yillarindaki (1-5 yil ve 6-10 yil) 6gretmenlere gore daha sorumluluk sahibi
olduklar sdylenebilir.

Aciklik boyutunda ise hizmet siiresi 6-10 yil (x=3,51) olan 6gretmenler ile hizmet siiresi 1-5 yil (x=3,94) ve 21
yil ve lizeri (x=3,83) olan 6gretmenler arasinda hizmet siiresi 1-5 y1l ve 21 yil iizeri olan 6gretmenler lehine
anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonuca dayanarak hizmet siiresi 1-5 y1l ve 21 yil iizeri olan 6gretmenlerin,
hizmet stiresi 6-10 y1l olan 6gretmelere gore gelisime daha agik olduklari soylenebilir.

Diger alt boyutlarin (disadoniikliik, uyumluluk, duygusal denge) aritmetik ortalamalarinin hizmet siiresi
degiskenine gore anlamli farklilik géstermedigi goriilmiistiir.

3.3.4. BEKO Puanlarinin Kardes Sayisi Degiskenine Iliskin Bulgular

Sinif 6gretmenlerinin kardes sayis1 degiskeni ile BFKO puanlar arasindaki iliski faktor boyutunda tablo 3.6’da
sunulmustur.

Tablo 3.6. Ogretmenlerin Kardes Sayis1 Degiskenine Gére BFKO Puanlarinin Faktér Boyutunda Tek Yénlii
Varyans Analizi Sonuglar

Fark
_ olan
Faktorler Kardes Sayis1 N X S F p gruplar
(Scheffe
Testi)
1-2 kardes (a) 25 4,05 0,58
o 3 kardes (b) 63 3,71 0,68
Disadoniikliik 4 kardes (c) 67 3,84 0,66 1,662 75 -
4'ten fazla (d) 217 3,83 0,65
1-2 kardes (a) 25 4,43 0,51
3 kardes (b) 63 4,31 0,53
Uyumluluk 4 kardes (c) 67 4,33 0.53 0,659 578 -
4'ten fazla (d) 217 4,39 0,50
1-2 kardes (a) 25 4,23 0,57
3 kardes (b) 63 3,98 0,62
Sorumluluk 4 kardes (c) 67 413 0,60 3,961 .008 b-d
4'ten fazla (d) 217 4,25 0,55
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1-2 kardes (a) 25 3,53 0,83
Duygusa| 3 kardes (b) 63 3,26 0,87 i
Denge 4 kardes (c) 67 3,46 0,71 3,093 027 b-d
4'ten fazla (d) 217 3,59 0,75
1-2 kardes (a) 25 3,70 0,68
W 3 kardes (b) 63 3,53 0,69 3628 013 bed
Agiklik 4 kardes (c) 67 3,82 0,67 ! 01 )
4'ten fazla (d) 217 3,83 0,65
(p<.05)

Tablo 3.6’da goriildiigi iizere bes faktor kisilik 6lgegine iliskin faktér boyutundaki ortalamalarin kardes sayist
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi sonucunda ‘sorumluluk, duygusal denge, aciklik’ alt boyutlarinda gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda
anlamh farklilik bulunmustur (p<.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
scheffe testinin sonuglarina gére her li¢ boyutta da 4’ten fazla kardesi olan 6gretmenler ile 3 kardes olan
Ogretmenler arasinda 4’ten fazla kardesi olan 6gretmenler lehine (p<.05) diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur.
Bu sonuca gore 4’ten fazla kardese sahip 6gretmenlerin, 3 kardes olan 6gretmenlere gore daha sorumluluk sahibi,
duygusal olarak dengeli ve gelisime daha agik oldugu s6ylenebilir.

Diger alt boyutlarin (disadoniikliik, uyumluluk) aritmetik ortalamalarinin kardes sayisi1 degiskenine gore anlamli
farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

3.4. Siif Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramglar: ile Demografik Ozellikleri Arasindaki
Iliski
Bu béliimde Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi puanlarmin demografik dzelliklere (cinsiyet, egitim diizeyi,

hizmet siiresi, kardes sayis1) gore yapilan istatistiksel iglemler faktdr boyutunda ve toplam madde boyutunda ele
alinarak incelenmistir.

3.4.1. OVD Olgegi Puanlarimn Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular
Sinif dgretmenlerinin cinsiyet degiskeni ile OVD &lgegi puanlari arasindaki iliski tablo 5.7°de sunulmustur.

Tablo 3.7. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore OVD Olgegi Puanlarmin Bagimsiz Grup t-testi Sonuglari

Faktorler Cinsiyet N X S sd t P
& Genel Kadin 157 4,30 0,42 370 213 03
VD (Genel) £k 215 4,40 0,42 ! 21 034
| Kadin 157 4,36 0,46 370 0.56
Yardimlagsma Erkek 215 4,39 0,45 7 -0,5 577
Centil lik Kadin 157 424 0,84 370 0.65 309
entiimenti Erkek 215 432 085 0. :
) Kadin 157 4,45 0,56
Vicdanlilik Erkek 215 4,58 0,61 370 -2,14 .033
o Kadin 157 4,09 0,65
Sivil Erdem Erkek 215 4,30 0,62 370 -3,12 .002
(p<.05)

Tablo 3.7’ de goriildiigii iizere, Srneklem grubunu olusturan égretmenlerin OVD 6lgegi puanlarmin toplam madde
boyutunda cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-
testi sonucunda (Xerkek= 4,40 V€ Xkaan=4,30) aritmetik ortalamalari arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<.05).
Erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lcegindeki maddeleri daha ¢ok
destekledikleri goriilmektedir. Bu bulguya gore, erkek dgretmenlerin bayan 6gretmenlere gore gore daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilediklerini s6ylemek miimkiindiir.
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Sinif dgretmenlerinin cinsiyet degiskeni ile OVD &lgegi alt boyutlar1 puanlari arasindaki iliskiye bakildiginda
vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir. Vicdanlilik ve sivil erdem
faktorlerindeki maddeleri erkek 6gretmenler bayan 6gretmenlere gore daha ¢ok desteklemektedir. Bu bulguya
dayanarak; vicdanlilik ve sivil erdem davraniglarini erkek sinif 6gretmenlerinin bayan simif 6gretmenlerine gore
daha fazla sergilediklerini séylemek mimkdndur.

3.4.2. OVD Olgegi Puanlarimn Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular
Sinif 6gretmenlerinin egitim durumu degiskeni ile OVD 6lcegi puanlari arasindaki iliski tablo 5.8°de sunulmustur.

Tablo 3.8. Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gére OVD Olgegi Puanlarmin Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglart

Fark
Egitim e olan
Faktorler Dlgjrumu X S F p gruplar
(Scheffe
Testi)
Onlisans (a) 78 4,40 0,43
OVD (Genely ~ Lisans(d) 277435 041 gee 5
Lisansisti 17 4,21 0,49
(c)
Onlisans (a) 78 4,35 0,48
Yardimlasma tfsans_,(b)" i? 439 044 169 845 -
isansuist 4,39 0,61
(c)
Onlisans (a) 78 4,30 0,95
Centilmenlik t!sans"(b)" 277 4,30 0,81 0,569 567 -
isansistu 17 4.07 0,98
(©)
Onlisans (a) 78 4,69 0,52
isansistu 17 4.15 0,96
(c)
Onlisans (a) 78 4,31 0,52
Sivil Erdem Lisans (b) 277420 067 4773 a;m -
Lisansdstl 17 4.03 0,62
©
(p<.05)

Tablo 3.8°de goriildiigii iizere tiim madde boyutunda OVD 6l¢egi puanlarimin ortalamalari ile dgretmenlerin
egitim durumlari arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin goriislerine gore drgiitsel vatandashik davranisi dlgegine iliskin faktor
boyutundaki ortalamalarin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna bakildiginda vicdanlilik alt boyutunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<.05). Egitim durumu degiskenine gore farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan scheffe testinin sonuglaria gore, vicdanlilik faktoriindeki
maddeleri 6nlisans mezunu 6gretmenler (x=4,69), lisans mezunu (x=4,50) ve lisansiistii mezunu 6gretmenlere
(x=4,15) gore daha ¢ok desteklemektedir. Bu bulguya dayanarak, 6n lisans mezunu 6gretmenlerin kidemlerinin
daha yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde meslekte tecriibe ile vicdanlilik davraniginin aralarinda dogru orantili bir
iligki oldugu sdylenebilir.

Diger alt boyutlarin (yardimlasma, centilmenlik, sivil erdem) aritmetik ortalamalarimin egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik géstermedigi goriilmiistiir.
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3.4.3. OVD Olcegi Puanlarimin Hizmet Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular
Sinif dgretmenlerinin hizmet siiresi degiskeni ile OVD 6l¢egi puanlari arasindaki iliski tablo 3.9°da sunulmustur.

Tablo 3.9. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Degiskenine Gére OVD Olgegi Puanlarinin Tek Yénlii Varyans Analizi
Sonuglart

Fark
olan
Faktorler Hizmet Stiresi N X S F p gruplar
(Scheffe
Testi)
1-5 yil (a) 34 4,26 0,43
6-10 y1l (b) 35 4,17 0,48
OVD (Genel) 11-15 yil (¢) 49 4,28 0,41 4,649 .001 b-e
16-20 y1l (d) 82 4,34 0,40
21 yil veiistii (e) 172 4,44 0,40
1-5 y1l (a) 34 4,38 0,42
6-10 y1l (b) 35 4,31 0,49
Yardimlagma 11-15 y1l (¢) 49 4,40 0,43 0,598 .664 -
16-20 y1l (d) 82 4,33 0,49
21 yil ve isti(e) 172 4,41 0,45
1-5 y1l (a) 34 4,16 0,94
6-10 y1l (b) 35 4,03 1,01
Centilmenlik 11-15 y1l (¢) 49 4,17 0,74 1,754 138 -
16-20 y1l (d) 82 4,34 0,80
21 yil veiistii (e) 172 4,37 0,83
1-5 yil (a) 34 4,29 0,60
6-10 y1l (b) 35 4,19 0,74 a-e
Vicdanlilik 11-15 yil (¢) 49 4,38 0,58 8,079 .000 b-e
16-20 y1l (d) 82 4,54 0,55 c-e
21 yil veiistii (e) 172 4,67 0,54
1-5 yil (a) 34 4,10 0,63
6-10 y1l (b) 35 3,99 0,63
Sivil Erdem 11-15 yil (¢) 49 4,03 0,71 4,726 .001 E_-s
16-20 y1l (d) 82 4,17 0,68
21 yil veiistii (e) 172 4,35 0,57

(p<.05)

Tablo 3.9’da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan dgretmenlerin goriislerine gore orgiitsel vatandaslik
davranis1 6lgegine iliskin tim madde boyutundaki ortalamalarin hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<.05). Hizmet siiresi degiskenine gore farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan scheffe testinin sonuglarina gore, hizmet siiresi 6-10
yil olan 6gretmenler (x=4,17) ile 21 yil tizeri olan 6gretmenler (x=4,44) arasinda hizmet siiresi 21 yil {izeri olan
ogretmenler lehine (p<.05) diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Bu bulguya dayanarak hizmet siiresi 21 yil
iizeri olan 6gretmenlerin 6-10 yil olan 6gretmenlere gore daha fazla orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterdigini
s0ylemek miimkiindiir. Bu durum mesleki kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin okullarinda kendi gorev alanlari
disinda ¢alismalar yapmaya daha istekli olduklar1 seklinde agiklanabilir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin goriislerine gore drgiitsel vatandaslik davranis1 6lgegine iliskin faktor
boyutundaki ortalamalarina bakildiginda vicdanlilik ve sivil erdem faktérlerinde gruplarin aritmetik ortalamalari
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<.05). Hizmet siiresi degiskenine gore farkliligin hangi gruplar arasinda
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oldugunu bulmak amaciyla yapilan scheffe testinin sonuglarma gore, vicdanlilik faktoriinde hizmet siiresi 21 yil
iistii olan 6gretmenler (X=4,67) ile hizmet siresi 1-5 yil (x=4,29), 6-10 yil (x=4,19), 11-15 yil (x=4,38) olan
Ogretmenler arasinda hizmet siiresi 21 yil {istii olan 6gretmenler lehine (p<.05) diizeyinde anlamli farklilik
bulunmustur. Sivil erdem faktdriinde ise hizmet siiresi 21 y1l Gistii olan 6gretmenler (x=4,35) ile hizmet siiresi 6-
10 y11 (x=3,99), 11-15 y1l (x=4,03) olan §gretmenler arasinda yine hizmet siiresi 21 yil iistli olan 6gretmenler
lehine (p<.05) diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Bu bulguya gore, mesleki tecriibesi daha fazla olan
kidemli 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranisi alt boyutlarindan vicdanlilik ve sivil erdem davraniglarim
mesleki kidemi daha az olan 6gretmenlere gore daha fazla benimsedikleri ifade edilebilir.

Diger alt boyutlarin (yardimlagma, centilmenlik) aritmetik ortalamalarinin hizmet siiresi degiskenine gore anlamli
farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

3.4.4. OVD Ol¢egi Puanlarimin Kardes Sayisi Degiskenine Iliskin Bulgular
Sinif dgretmenlerinin kardes sayisi degiskeni ile OVD 6lgegi puanlari arasindaki iliski tablo 3.10°da sunulmustur.

Tablo 3.10. Ogretmenlerin Kardes Sayis1 Degiskenine Gore OVD Olgegi Puanlarinin Tek Yénlii Varyans Analizi
Sonuglari

Fark
olan
Faktorler IS?I;(SII” N X S F P gruplar
y (Scheffe
Testi)
%;)2 kardes 25 4.27 0,44
) 3 kardes (b) 63 4,23 0,41
OVD (Genel) 4 kardes (¢ 67 4,28 0.48 4,991 0,002 b-e
4'ten fazla 217
4,43 0,39
(d)
%;)2 kardes 25 4.43 0,34
3 kardes (b) 63 4,31 0,45
Yardimlagsma 4 kardes (¢ 67 435 0.50 0,9 0,441 -
4'ten  fazla 217
4,40 0,46
(d)
%;)2 kardes 25 3,99 1,08
o 3 kardes (b) 63 410 086 a-d
Centilmenlik 4kardes (¢ 67 417 0.01 4,155 0,007 E((jj
4'ten  fazla 217
441 0,77
(d)
%;)2 kardes 25 4.35 0,74
) 3 kardes (b) 63 4,36 0,64
Vicdanlilik 4kardes (¢ 67 4.43 0.63 4,991 0,002 b-d
4'ten  fazla 217
4,62 0,53
(d)
1-2  kardes 25 417 0,65
(a)
Sivil Erd 3 karde (b) - 63 408 057 2,588 0,053
IL Erdem 4 kardes (¢~ 67 4,12 0,82 ’ ’ )
4'ten fazla 217
4,29 0,59
(d)
(p<.05)
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Tablo 3.10°da goriildiigi tizere 6rneklem grubunu olusturan dgretmenlerin goriislerine gore orgiitsel vatandagslik
davranis1 Olgegine iliskin tiim madde boyutundaki ortalamalarin kardes sayisi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<.05). Kardes sayis1 degiskenine gore farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan scheffe testinin sonuglarina gore, kendisi dahil 3 kardes
olan 6gretmenler (x=4,23) ile 4’ten fazla kardes olan 6gretmenler (x=4,43) arasinda kardes sayis1 4’ten fazla olan
ogretmenler lehine (p<.05) diizeyinde anlaml farklilik bulunmustur. Bu bulguya dayanarak kendisi dahil 4’ten
fazla kardes olan 6gretmenlerin 3 kardes olan &gretmenlere gore okullarinda daha fazla orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilediklerini s6ylemek miimkiindiir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin goriislerine gore drgiitsel vatandashk davranisi dlgegine iliskin faktor
boyutundaki ortalamalarin kardes sayisi degiskenine gore bakildiginda ‘centilmenlik’ ve ‘vicdanlhilik’ alt
boyutlarinda gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<.05). Kardes sayisi
degiskenine gore farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan scheffe testinin sonuglarina
gore, vicdanlilik faktoriinde kardes sayisi kendisi dahil 3 kardes olan 6gretmenler (x=4,36) ile 4°ten fazla kardese
sahip olan 6gretmenler (x=4,62) arasinda 4’ten fazla kardesi olan 6gretmenler lehine (p<.05) diizeyinde anlaml
farklilik bulunmustur. Bu bulguya gore, orgiitsel vatandaslik davranislarindan vicdanlilik davranigini kendisi dahil
4’ten fazla kardes olan 6gretmenlerin kardes sayist 3 olan gretmenlere oranla daha fazla sergiledikleri ifade
edilebilir.

Centilmenlik boyutunda ise farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan scheffe testinin
sonuglarinda bir farklilik goriilmediginden LSD testi sonuglarina bakilmistir. Buna gore centilmenlik boyutunda
1-2 kardes (x=3,99), 3 kardes (x=4,10), 4 kardes (x=4,17) ile 4’ten fazla kardese (x=4,41) sahip olan simif
ogretmenleri arasinda kardes sayis1 4’ten fazla olan 6gretmenler lehine anlamli farklilik bulunmustur. Bu bulguya
dayanarak, oOrgiitsel vatandaslik davramiglarindan centilmenlik davramisini, 4’ten fazla kardese sahip olan
ogretmenlerin kardes sayisi 1-2, 3 ve 4 kardes olan 6gretmenlere gore daha fazla gosterdikleri sdylenebilir. Bir
bagka ifadeyle ‘okulla ilgili olumlu diisiincelere sahip olmak’ olarak tanimlanabilecek centilmenlik davranisi ile
kardes sayisi arasinda dogru bir orantmin oldugu soylenebilir. Kardes sayisinin artmasiyla centilmenlik
davraniginin benimsenme diizeyinin arttig1 goriilmektedir.

Diger alt boyutlarin (yardimlagma, sivil erdem) aritmetik ortalamalarinin kardes sayis1 degiskenine gére anlamh
farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

3.5. Simf Ogretmenlerinin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Arasindaki
Tliski

Arastirmanin bu boliimiinde, simf 6gretmenlerinin bes faktoér kisilik Ozellikleri ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iligkinin yonii ve diizeyi incelenmistir.

Smif 6gretmenlerinin bes faktor kisilik ozellikleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligki tablo
3.11’de sunulmustur.

Tablo 3.11. Ogretmenlerin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislari Puanlarina
Iliskin Korelasyon Sonuglari

gg)lfu(t)lar OovD Yardimlasma Centilmenlik Vicdanhhk  Sivil Erdem
Disadoniikliik — 260** ,233** ,079 ,102* ,321**
Uyumluluk ,509** ,402** ,354** ,315** ,339**
Sorumluluk 425%* ,215%* ,330** ,291%* ,299**
nggé‘sa' 413%% 265%* 350%* 200%% 311%*
Agikhik ,385** ,308** ,192** ,241%** ,350**

N=372

*p<.05

**n<.01

Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, miikemmel pozitif bir iliskiyi; -1.00 olmasi, miikemmel negatif bir iligkiyi;
0.00 olmasi, iliskinin olmadigimi gosterir. “Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda
olmasi, yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iligki olarak
tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2012: 32). Tablo 5.11°de goriildiigii lizere, 6gretmenlerin bes faktor kisilik 6lgegi
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alt boyutlarinin tamamu ile 6rgiitsel vatandaglik davraniglar arasinda istatistiksel olarak p<.01 diizeyinde pozitif
yonde anlamli bir iligski bulunmaktadir. Disadoniikliik alt boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliski
diisiik seviyedeyken; uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve agiklik alt boyutlar1 ile Grgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskinin diizeyi orta seviyededir.

Ogretmenlerin bes faktor kisilik dlegi alt boyutlariin taman ile drgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan

‘yardimlagma’ arasindaki iliskiye bakildiginda tiim boyutlarda istatistiksel olarak p<.01 diizeyinde pozitif yonde
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yardimlagsma alt boyutunun disadoniikliik, sorumluluk ve duygusal denge alt
boyutlan ile iligkisi diigiik seviyedeyken; uyumluluk ve agiklik alt boyutlari ile iliskisinin orta diizeyde oldugu
gorilmektedir.

Ogretmenlerin bes faktor kisilik 6lcegi alt boyutlarmin tamamu ile érgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan
‘centilmenlik’ arasindaki iligkiye bakildiginda disadoniikliik ile bir iliski bulunmadig1 goriilmektedir. Diger alt
boyutlar olan uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve agiklik ile centilmenlik arasinda ise istatistiksel olarak
p<.01 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Centilmenlik alt boyutunun agiklik alt boyutu ile
iligkisi diisiik seviyedeyken; uyumluluk, sorumluluk ve duygusal denge ile iligkisinin orta diizeyde oldugu
gortlmektedir.

Ogretmenlerin bes faktor kisilik 6lcegi alt boyutlarmin tamamu ile érgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan
‘vicdanlilik’ arasindaki iliskiye bakildiginda disadontikliik ile istatistiksel olarak p<.05, diger tiim boyutlarda ise
p<.01 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu iliski disadoniikliik, sorumluluk, duygusal
denge ve aciklik alt boyutlari icin disiik diizeydeyken; uyumluluk alt boyutu i¢in orta diizeyde oldugu
gorilmektedir.

Ogretmenlerin bes faktor kisilik 6lcegi alt boyutlarinin tamamu ile rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan
‘sivil erdem’ arasindaki iliskiye bakildiginda tiim boyutlarda istatistiksel olarak p<.01 diizeyinde pozitif yonde
anlaml1 bir iliski bulunmaktadir. Sivil erdem alt boyutunun disadoniikliik, uyumluluk, agiklik ve duygusal denge
alt boyutlar1 ile iliskisi orta seviyedeyken; sorumluluk alt boyutu ile iligkisinin diisiik diizeyde oldugu
gorilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan istatistiksel islemler sonucunda, sinif 6gretmenlerinin, disadoniiklik, sorumluluk, duygusal denge ve
aciklik kisilik 6zelliklerini gosterme diizeyleri katiliyorum seviyesindeyken; uyumluluk kisilik 6zelliklerini
gosterme dlzeylerinin ise tamamen Katiliyorum seviyesinde oldugu gériilmiistiir. Buna gore, sinif 6gretmenlerinin
bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumluluk kisilik 6zelliklerinin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Bir baska deyisle,
goriislerine bagvurulan katilimeilarin genel anlamda disadoniik, sorumluluk sahibi, duygusal olarak dengeli,
gelisime agik ve uyumlu olduklari sonucuna ulasilmustir.

Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeylerini belirlemek i¢in yapilan analiz
sonucunda, smif Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davramigina iligkin olarak aritmetik ortalamalara
bakildiginda tiim oOlgek boyutunda ve alt boyutlarda (yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem)
tamamen katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, simif 6gretmenlerinin okullarinda
kendi gorev alanlar1 disinda da gorev almaya istekli ve goniillii davranmaya ¢alistiklar1 soylenebilir. Arastirmaya
katilan smif Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslhik davranisi algilarinin alt boyutlarda puan ortalamalarina
bakildiginda en yiiksek ortalamanin ‘vicdanlilik’ alt boyutunda, en diisiik ortalamanin ise ‘sivil erdem’ boyutunda
oldugu goriilmiistiir. Yani orgiitsel vatandaslik davranigini tiim boyutlarda oldukea yiiksek diizeyde gosteren sinif
ogretmenlerinin ‘vicdanlilik’ davranisimi diger boyutlara oranla daha fazla gosterdigi goriilmiistiir. Bunun nedeni
olarak, 6gretmenligin bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de saygin bir meslek olarak kabul gérmesi ve
toplumun dnemli kismi tarafindan tercih edilen meslek olmasindan kaynaklandig1 ifade edilebilir. Ogretmenlerin
belli bir fikri olgunluga sahip olmalar1 ve mesleki bagliliklarinin yiiksek olmasi nedeniyle orgiitsel vatandaslik
davraniglarini daha sik sergilemeleri s6z konusu olabilir.

Smif 6gretmenlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri ile egitim durumu degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda;
disadoniikliik, uyumluluk, duygusal denge ve agiklik boyutlarinda egitim durumu degiskenine gére anlamli bir
farkliliga rastlanmazken; ‘sorumluluk’ boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Buna goére; 6n lisans mezunu
ogretmenler ile lisans mezunu Ogretmenler arasinda 6n lisans mezunu Ogretmenler lehine anlamli farklilik
bulunmustur. Diger bir ifadeyle 6n lisans mezunu 6gretmenlerin sorumluluk kisilik 6zelligini lisans mezunu
Ogretmenlere gore daha fazla gosterdikleri sdylenebilir. Bu durumun 6n lisans mezunu 6gretmenlerin daha yasli,
tecriibeli ve deneyimli 6gretmenler olmalarindan kaynaklandigr ifade edilebilir.
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Smif 6gretmenlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri ile hizmet siiresi degiskeni arasindaki iligskiye bakildiginda,
disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal denge boyutlarinda farkliliga rastlanmazken; ‘sorumluluk’ ve ‘agiklik’
boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore sorumluluk boyutunda hizmet stresi 1-5 yil ve 6-10 yil
olan 6gretmenler ile hizmet siiresi 21 yil ve iizeri olan 6gretmenler arasinda hizmet siiresi 21 yil ve {izeri olan
ogretmenler lehine anlamli farklilik bulunmustur. Bu bulguya gore hizmet siiresi 21 yil ve tizeri olan tecriibeli ve
kidemli 6gretmenlerin, mesleklerinin ilk yillarindaki (1-5 yil ve 6-10 yil) 6gretmenlere gore sorumluluk boyutu
ortalamas1 daha yiiksek ¢ikmustir.

Aciklik boyutunda ise hizmet siiresi 6-10 yil olan dgretmenler ile hizmet siiresi 1-5 yil ve 21 yil ve {izeri olan
Ogretmenler arasinda hizmet siiresi 1-5 yil ve 21 yil iizeri olan O6gretmenler lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu sonuca dayanarak hizmet siiresi 1-5 y1l ve 21 yil {izeri olan dgretmenlerin, hizmet siiresi 6-10
yil olan 6gretmelere gore daha gelisime agik olduklari sdylenebilir.

Smif 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglar ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda;
toplam madde boyutunda ve alt boyutlardan vicdanlhlik, sivil erdem boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur.
Buna gore erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore orgiitsel vatandaglik davranisi 6lgegindeki maddeleri
daha ¢ok destekledikleri goriilmiistiir. Bir diger ifadeyle erkek 6gretmenlerin bayan 6gretmenlere gore gore daha
fazla oOrgiitsel vatandaslik davramisi sergilediklerini sdylemek miimkiindiir. Alt boyutlara bakildiginda
yardimlagsma ve centilmenlik boyutlar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmazken;
vicdanhlik ve sivil erdem boyutlarinda anlamli bir farkliligm oldugu goriilmistiir. Vicdanlilik ve sivil erdem
faktorlerindeki maddeleri erkek dgretmenler kadin 6gretmenlere gore daha ¢ok desteklemektedir. Bu bulguya
dayanarak; vicdanlilik ve sivil erdem davranislarini erkek sinif 6gretmenlerinin kadin sinif 6gretmenlerine gore
daha fazla sergilediklerini séylemek mimkindur.

Smif G6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davramiglar1 ile egitim durumu degiskeni arasindaki iliskiye
bakildiginda; toplam madde boyutunda ve alt boyutlardan yardimlagma, centilmenlik, sivil erdem boyutlarinda
anlaml bir farklilik olmadig1; ‘vicdanlilik” boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu gériilmiistiir. Egitim durumu
degiskenine gore farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore,
vicdanlilik faktoriindeki maddeleri 6n lisans mezunu Ogretmenlerin, lisans mezunu ve lisansiisti mezunu
Ogretmenlere gore daha cok destekledigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore, on lisans mezunu 6gretmenlerin
kidemlerinin daha yiiksek ve deneyimli oldugu diisiiniildiigiinde meslekte tecriibe ile vicdanlilik davraniginin
aralarinda dogru orantili bir iliski oldugu sdylenebilir.

Simif oOgretmenlerinin Orgiitsel vatandaglik davraniglart ile hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskiye
bakildiginda; yardimlagsma ve centilmenlik alt boyutlarinin hizmet siiresi degiskenine goére anlamli farklilik
gostermedigi goriiliirken; tim madde boyutunda ve ‘vicdanlilik, sivil erdem’ boyutlarinda hizmet siiresi
degiskenine gore anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Tim madde boyutunda farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan analiz sonuglarina goére, hizmet siiresi 6-10 yil olan 6gretmenler ile 21 yil
lizeri olan 6gretmenler arasinda hizmet siiresi 21 yil lizeri olan 6gretmenler lehine anlamli farklilik bulunmustur.
Bu bulguya dayanarak hizmet siiresi 21 yil iizeri olan 6gretmenlerin 6-10 yil olan 6gretmenlere gore daha fazla
Orgiitsel vatandaslik davramigi gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum mesleki kidemi yiiksek olan
Ogretmenlerin okullarinda kendi gorev alanlan disinda ¢aligmalar yapmaya daha istekli olduklar1 seklinde
aciklanabilir.

Sinif 6gretmenlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri ile orgiitsel vatandaglik davranislarn arasindaki iligkinin yonii
ve diizeyine bakildiginda; 6gretmenlerin bes faktor kisilik Olgegi alt boyutlarinin tamami (disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve agiklik) ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi (tiim madde) arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢eginin disadoniikliik alt boyutu ile
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iligki diisiik seviyedeyken; uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve
aciklik alt boyutlar: ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugu goriilmustiir.

Bes faktor kisilik 6l¢egi alt boyutlarinin tamamu ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan ‘yardimlagsma’
arasindaki iligkiye bakildiginda tiim boyutlarda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Yardimlagma alt
boyutunun disadoniikliik, sorumluluk ve duygusal denge alt boyutlar ile iligkisi diigiik seviyedeyken; uyumluluk
ve agiklik alt boyutlar ile iligkisinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Bes faktor kisilik 6lgegi alt boyutlarinin tamamu ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan ‘centilmenlik’
arasindaki iliskiye bakildiginda disadoniikliik ile bir iliski bulunmadig1 goriilmiistiir. Diger alt boyutlar olan
uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve agiklik ile centilmenlik arasinda ise pozitif yonde anlaml bir iligki
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bulunmustur. Centilmenlik alt boyutunun aciklik alt boyutu ile iligkisi diisiik seviyedeyken; uyumluluk,
sorumluluk ve duygusal denge ile iliskisinin orta diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Bes faktor kisilik 6l¢egi alt boyutlarinin tamamu ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan ‘vicdanlilik’
arasindaki iliskiye bakildiginda tiim boyutlarda pozitif yonde anlamli bir iliskinin bulundugu goriilmiistiir. Bu
iliski disadoniikliik, sorumluluk, duygusal denge ve aciklik alt boyutlar1 i¢in diisiik diizeydeyken; uyumluluk alt
boyutu i¢in orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Bes faktor kisilik 6lgegi alt boyutlarinin tamami ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan ‘sivil erdem’
arasindaki iligkiye bakildiginda tiim boyutlarda pozitif yonde anlamh bir iligki oldugu sonucu ¢ikmistir. Sivil
erdem alt boyutunun disadéniiklik, uyumluluk, agiklik ve duygusal denge alt boyutlari ile iligkisi orta
seviyedeyken; sorumluluk alt boyutu ile iligkisinin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlarinda hizmet siiresi degiskenine gore farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore, vicdanlilik faktoriinde hizmet siiresi 21 yil iistii olan
ogretmenler ile hizmet siiresi 1-5 yil, 6-10 y1l, 11-15 yil olan 6gretmenler arasinda hizmet siiresi 21 yil istii olan
ogretmenler lehine anlamhi farklilik bulunmustur. Sivil erdem faktoriinde ise hizmet siiresi 21 yil iistl olan
ogretmenler ile hizmet siiresi 6-10 yil, 11-15 y1l olan 6gretmenler arasinda yine hizmet siiresi 21 yil istii olan
ogretmenler lehine anlamli farklilik bulunmustur. Bu bulguya gore, mesleki tecriibesi daha fazla olan kidemli
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranigi alt boyutlarindan vicdanlilik ve sivil erdem davraniglarini mesleki
kidemi daha az olan 6gretmenlere gore daha fazla benimsedikleri ifade edilebilir.

Oneriler

1. Arastirma sonucuna gore, sinif 6gretmenlerinin okullarinda kendi gorev alanlar1 disinda da gérev
almaya istekli ve goniillii davranmaya calistiklar: ortaya ¢ikmistir. Okullar agisindan istendik olan bu
durumun egitim yoneticilerince iyi degerlendirip, egitim alaninda yapilacak ¢alismalarda 6gretmene daha
fazla sorumluluk vermeleri olumlu sonuglar doguracaktir. Bu baglamda egitimde yapilacak yeniliklerde
Ogretmenlerin aktif olarak rol almalar1 saglanabilir.

2. Arastirma sonucunda erkek dgretmenlerin genel anlamda bayan 6gretmenlere gore daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri ortaya c¢ikmistir. Bu durumun sebebi okul idarecileri
tarafindan arastirilarak okullarda bayan Ogretmenlerin de Orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirict
diizenlemeler ve ¢alismalar yapmalari saglanabilir.

3. Arastirma sonucunda orgiitsel vatandaslik davranismin ‘vicdanlilik’ alt boyutundaki maddeleri
on lisans mezunu Ogretmenlerin, lisans mezunu ve lisansiistii mezunu Ogretmenlere gore daha g¢ok
destekledigi ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlik mesleginin vicdani boyutunun da oldugu diisiiniildiigiinde bu
sonucun istenen bir sonug olmadigi ifade edilebilir. Bu bakimdan iiniversitelerde 6gretmenlik mesleginin
manevi boyutunun daha ¢ok vurgulanmasi i¢in 6gretmenlik meslek etigini 6n plana ¢ikaran derslerin
agirliklarinin artirilmasi, bu dogrultuda okullarda ¢aligmalar yapilmasi saglanabilir. Hizmet i¢i egitimler
yoluyla Ogretmenlere Orgiitsel vatandaglik davraniglarindan ‘vicdanlilik’ boyutunu daha fazla
sergileyebilmeleri i¢in farkindalik egitimleri verilebilir.

4, Arastirmada hizmet siiresi daha fazla olan smif 6gretmenlerinin hizmet siresi daha az olan
Ogretmenlere gore daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda okullarda hizmet siiresi daha fazla olan tecriibeli Ggretmenlerin diger Ogretmenlerle
deneyimlerini paylasabilecekleri ortamlar yaratilabilir. Diizenlenecek kurs, seminer veya hizmet igi
egitimlerde bu d6gretmenlerden yararlanilabilir.

5. Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaglik davranislart sergilemelerinde kisilik
Ozelliklerinin 6n planda oldugu gorilmiistiir. Bu baglamda 6gretmenlik meslegine secilecek bireylere,
kisilik 6zelliklerini ortaya koyacak ve olumlu kisilik 6zellikleri sergileyen 6gretmenlerin se¢imine imkan
taniyacak kisilik testleri yapilabilir.
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Tahlili yapilan eser 9 boliimden olugmaktadir. Orion Kitapevi Aralik 2019 yilinda basimi gergeklesmistir. Kitap
karton kapak olmak ile birlikte 342 sayfadan olusup Eser sosyal ve beseri bilimler alaninda yazilmistir. Editor
Hayriye SAGIR. Yapilan ¢alismada akademik kurumlarda gorev yapan 9 dgretim iiyesi tarafindan derlenmistir.

Eserin ilk boliimiinde ‘‘Kiiresellesme Siirecinde Kentin Doniistimii: Yeni Modeller ve Arayiglar’” adli ¢aligmay1
Hayriye SAGIR kaleme almistir. Eseri 9 alt baslik altinda incelemistir. Tk alt baslikta Kiiresellesme ve kent’’
(23-26s.) basligi ile kiiresellesmenin modern toplumlari ve diinya diizenini yeniden sekillendirirken hizla gelisen
siyasal, kiiltiirel, ekonomik degisimlerin kent iizerinde biraktig1 etkilerden bahsetmistir. Ikinci alt baslhikta
““Kiiresellesmenin Mekansal Yansimalar1’” (26-31s.) adli baglikla Kiiresellesmenin kentlesmedeki yerini, kent
olgusunu, kentlesme hizini, ekonomik, ekolojik, politik agidan degerlendirilmesi ile birlikte toplumun iizerinde
biraktig1 etkiyi yerel ydnetimlerin yasadigi zorluklardan bahsetmektedir. Ugiincii alt bashkta ‘‘Artan Diinya
Nufusu ve Kentsel Mekéan’” (31-34s.) adli baglikla her gegen giin siirekli artan diinya niifusu karsisinda kentlerin
ve metropollerin yasayacagi bircok sorunu, kentlesmenin ve bilylimenin getirdigi dezavantajla birlikte tarim
alanlarindaki azalisindan, kentteki insanlarin yasayacaklari temel sorunlar ve ekolojik problemlerden
bahsetmektedir. Dordiincii alt baslikta “‘Artan niifus karsisinda kentsel Yasam Kalitesi’’ (34-37s.) kirdan kente
g6¢ olgusundan baglayarak siirekli artan kent niifusunun artisi ile birlikte ¢ikagelen Kent’i olumsuz etkileyen ve
yasami kalitesiz kilan sorunlardan bahsedilmistir. Besinci alt baslikta ‘Diinyanin Kentlesmesi ve Diinya Kenti
Kavrami” (37-40) kiiresellesmenin ulus devlet sinirlarint 6nemli 6lglide islevsizlestirdigi, yaygin kabul
gormektedir. (Sagir, 2019:39) kiiresellesmenin verdigi rekabetle birlikte kentlerin kiiresellesme hizlarindaki asir
artis uluslararasi boyuttaki yerini alabilme, etkin politika tiretebilen kendini uluslararasi ortamda en iyi sekilde 6n
plana ¢ikarmasini ve kiiresellesme yarigina geri kalan iilkelerin durumlarini yansitmugtir. Altiner alt baslikta
““Girisimci Kent’” (40-42s.) basglig1 ile bir kentin marka kent olma siirecindeki durumunu ele almistir. Yedinci alt
baglikta ‘‘Akilli Kent’’(42-44s.) bashig ile Biligim, iletisim ve teknolojinin tglii bileseni ile kentsel mekanin
birlesimi, kentsel altyapr ve enerji sistemlerinin digaridan bir miidahale olmaksizin kendi kendini yonetmesini
saglayarak yurttaglarin yasam kalitesini yiikseltmesini ve kentlerin yasam kalitesinin {ist seviyelere ¢ikmasini
anlatmaktadir. Sekizinci alt baglikta ‘“Yipratict Kentler Karsisinda Yavas Kent (44-45s.) bagliginda kiiresellesen
ve yasam kalitesinin yiikseldigi kentler karsisinda geride kalmis kentlerin arasindaki sorunlari ele almugtir.
Dokuzuncu alt baglikta ‘‘Siirdiiriilebilir Kent’” bashigi ile 1950 yilindan sonra gelisen hizli sanayi ve
makinelesmenin verdigi hava kirligi sonucunda birgok can kayb1 yasanmistir.1960 yilindan sonra yasanan krizlere
¢6zUm bulmak i¢in yapilan toplantilar1 ve daha yasanabilir kent olusturmak, ¢evrede daha az ayak izi birakmak
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasii saglamak i¢in yapilmasi gerekenleri anlatmaktadir.

Ikinci boliimii ‘‘Kentsel Yénetisim®” bashigi altinda Y1ldiz ATMACA kaleme almistir. Eseri iki alt bashk altinda
derlemistir. i1k alt baslikta ‘‘Kent ve Yonetimi’’ (65-69s.) bashigiyla kentin tanimi yapmis ve kentlilerin temel
sorunlarini ve bu sorunlarla nasil miicadele edilip yonetilecegini aciklamistir. ikinci alt baslikta ‘‘Kentsel
Yonetigim®® (69-88s.) bagligl ile yoOneten, yonetilen ve iletmek kavramlarinin bir araya gelip olusturdugu
yonetisim kavraminin ele alinmasi bu kavram baglantisinda kentsel yonetisimde etkili olan optimalite, katilim,
hesap verilebilirlik, seffaflik, etkinlik, gibi temel olan ilkeler etrafinda degerlendirilmesinin yapilmasi ve kentsel
yonetisimdeki aktorleri siralamaktadir.

Ucgiincii boliimii *“Siirdiiriilebilir Akilli Kent Yonetimi ve Politikalar1>> basligi ile Hiiseyin GUL kaleme almustir.
Eseri bes alt baslik altinda derlemistir. Birinci alt baglikta ““Akilli Kenti Ortaya Cikaran Dinamikler, Etkenler ve
Nedenler’” (99-102s.) basligiyla dijital devrim ile ortaya ¢ikan Akilli kentleri genel hatlariyla ele almustir. Ikinci

147



GOZEL, Fatma - Kiiresellesme ve Déniisen Kent (Kitap Tanitimi)

alt baslikta ‘“Akilli Kent Tanimi ve Akilli Kentin Farklari’’(102-106s.) adli baslikla Akilli kentin tanimi, dijital
kent kavramini eko-kent kavramimi kullanilan araglar1 ve politikalar1 agiklar. Ugiincii alt baslikta “*Akilli Kent
Yonetim Yapist ve Uygulamalar1’’(106-110s.) Bashiginda akilli kente 6rnek olarak Almanya’nin Duisburg
kentinde uygulanan akilli kent planini ve kent planlamanin yapisimi anlatmaktadir. Dordiincii alt baghikta ““Akill
Kent Planlama ve Demokratik Katilim®* (110-113s.) bashiginda akilli kentin planlama siirecindeki unsurlar ve
aktorler gergevesinde akilli kent vizyonunu agiklamasi ve bununla beraber akilli kent siirecine demokratik olarak
katilim yapilmas1 gereken temsilcileri anlatmistir. Besinci alt baslik olarak ‘‘Insan Odakli Siirdiiriilebilir Akill
Kente Donlisme stratejileri’” (113-114s.) bashgiyla Akilli Kent olmay1 amaclayan kent yonetimlerinin dijital
devrimin ne anlama geldigini, sundugu olanaklar1 firsatlar1 ve olast olumlu ve olumsuz etkileri arastirip
stirdiiriilebilir akilli kent olmak i¢in izledikleri yollar1 anlatmaktadir.

Dordiincii bolimii “‘Ekolojik Kentlerin Teknoloji Odakli Diizenlenmesi: Eko-Tek Kent Modeli baslig altinda
Esra CELEBI ZENGIN kaleme almistir. Eseri bes baslik altinda ele almistir. Birinci alt baslikta <‘Cevre ve Cevre
Kirliligi>> (121-127s.) bashgryla fiziksel, kimyasal ve biyolojik kirlenmenin tanimini yaparak hava, su, toprak ve
radyoaktif kirliligine deginmis ve ¢evreye verdigi zarardan bahsetmistir. Ikinci alt bashkta ‘‘Uluslararas1 Cevre
Politikalariin Gelisimi ve Siirdiiriilebilirlik Kavrami’’ bagligiyla hava, su, toprak, giiriiltii ve radyoaktif kirlilik
basta olmak iizere ¢esitlendirilmesi miimkiin olan ¢evre sorunlarinin incelemesini yapip bu sorunlarin bircogunun
temelinde yatan sanayilesme, artan niifus, yogun teknoloji ve kimyasal kullanimlar 6ne sunarak bunlar1 dnlemeye
yonelik yapilan Stockholm konferansi, Habitat 1, Habitat 2, Rio Konferansi, Kyoto protokolii konferanslari ile
siirdiiriilebilir kalkinmay1 agiklamaktadir. Ugiincii alt baslik olarak ‘‘Ekolojik Kent (eko-kent) Modeli’’(137-
146s.) bashigiyla Sanayilesme ve modernlesmenin ekosisteme verdigi zararin farkina vararak siirdiiriilebilirlik
kavrami ¢ercevesinde gevrenin tahribatin1 en aza indirerek yasanabilir kent olgusundan yola ¢ikarak gevre ve
beraberinde teknolojinin kente uyarlanmasini Eko- kent bagligi altinda aktarmistir. Dordiincii alt baslikta
““Teknolojik Kent Modeli (Akilli Kentler- Smart Cities)’”(146-153s.) basliginda hizla gelisen teknolojinin
golgesinde gelisen akilli ekonomi, akilli insan, akilli yonetisim, akilli hareketlilik, akilli ¢evre, akilli yasam
bilesenleri bagligi altinda Diinyadaki devletleri 6rnek gostererek bu bilesenler sayesinde akilli kentlerin
olusumunu etkinligini ve siirecini anlatmaktadir. Besinci alt baslikta ‘‘Ekolojik ve Teknolojik Kent Modeli (Eko-
Tek Kentleri)’’(153-156s.) bashginda hizla gelisen kentlerdeki ¢evresel ve fiziki ihtiyaglar dogrultusunda hem
¢evreyi hem teknolojiyi diisiinen yapmin birlikte ortaya koydugu eko-tek kent modeli teknoloji ve cevreyi
koruyarak ayni amaglara hizmet etmekle birlikte gelistirdigi modelin agiklamasin1 yapmaktadir.

Besinci boliimii ¢“Insan Uriinii Olarak Cop ve Cop Yénetimine Dair Bir Tartisma’” baslig1 altinda Cem ERGUN
kaleme almistir. Eser ii¢ alt baslik altinda ele alinmistir. Birinci alt baslikta “‘Cop ya da Kat1 Atik Nedir?’’(166-
167s.) baghginda ¢opiin ve kati atigin tanimim yapmaktadir. ikinci alt baghkta ‘‘Copiin Kisa Tarihgesi ve
Dontistimii’” (167-171s.) baghiginda yerlesik hayata gegilmesinden sonra olugan ¢0p teriminin giiniimiize kadar
olan degisiminden ve tarihinden bahsetmektedir. Uciincii alt baslik olarak ‘‘Tiirkiye ‘de Cople Miicadelenin
Yasal-Yonetsel Cercevesi’’ (171-183s.) baghiginda 5393 sayili belediye kanununu ortaya koyaraktan belediyelerin
¢opleri tasimasindan tutup ¢opleri gruplandirmaya kadar olan yasal surecinden bahsetmektedir.

Altiner bdliimii 6360 Sayili Kanun ‘un Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyeleri Uzerindeki Etkisi’* adli calismay1
Aysun YEMEN OCAL kaleme almustir. Eser iki alt bashk etrafinda sekillenmistir. ilk alt bashik ‘‘Kavramsal
Cerceve ve Biiyiiksehir Belediyeleri’” (190-199s.) basliginda biiyiiksehir belediyelerinin kurulus tarihi ve 6ncesi
olan hazirlik donemlerinden baslayarak biiyiiksehir belediyelerinin kurulus amaglarin1 ve giiniimiizde hala
yiiriirliikte olan 6360 sayil1 Biiyiiksehir belediye kanunun getirdikleri kanun ve yenilikleri agiklanmstir. Ikinci alt
baslik olarak ‘‘Alan Arastirma’’(199-226s.) bashiginda Konya ve Manisa Biiyliksehir belediyelerinin yerel
yonetimler alan c¢alismasi basligi altinda arastirma yontemi, bulgular, demografik verilerden yararlanarak
yaptiklar1 anket sonuglari ile belediyelerin yerel etkinlik ve verimliligini denetlemis meclis tiyeleri {izerindeki
etkilerini agiklamustir.

Yedinci boliimii ‘< Afetler ve Kentler: Uluslararasi Belgelerde Afet Riskleri ve Kentlesme Iliskisi>> adli ¢alismay1
Ilke ORCEN GULER kaleme almustir. Eser Ug alt baslikta ele almustir. Eserin girisinde afet ile ilgili kavramlar
aciklanmustir. Tlk alt baslikta *‘Diinyada Afetlerin Genel Goriiniimii>> (237-239s.) bashgiyla afetlerin diinya geneli
degistigini hizla gelisen kiiresel 1stnmanin verdigi tahribatla yeni ¢ikan dogal afetleri bu dogal afetlerin kentler
iizerinde biraktig1 etkiyi, afetlerin diinya da hangi iilkede daha ¢ok yikim yaptigini sayisal verilerle anlatilmistir.
Ikinci alt baslik olarak ‘‘Kentler ve Afet’” (239-245s.) basligiyla kentin olusumunda yoksullugun kent iizerindeki
etkileri, demografik yapidaki izleri ¢evrede biraktiklar tahribatlar ¢ercevesinde kentlerin afet karsisindaki
yerinden bahsetmistir. Uciincii alt baslik olarak ‘‘Uluslararasi Belgelerde Kentlerde Afet Riskinin Azalmasina
Yonelik Stratejiler *(245-255s.) basliginda BM Diinya dogal afetleri azaltma konferansi sonucunda alinan
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kararlar1 ve bu kararlarin uygulanmasina yonelik caligmalar, dogal afetlerin etkisini azaltmak icin yapilan diger
konferanslar etrafinda uygulanacak strateji ve planlar1 anlatmaktadir.

Sekizinci boliimii ‘‘Kentsel Hizmetlerde Farkliliklarin Yonetimi®® adli ¢alismayr Hakan ALPTURKER ve
Mehmet GOKUS, kaleme almistir. Eser dort alt baslik etrafinda derlenmistir. Ilk alt bashik ‘Farklilik>> (260-
262s.) bashiginda kavrammin aciklamasi yapilmustir. Ikinci alt bashik ‘‘Farklilik Boyutlar’’” (261-272s.)
Basliginda dogustan gelen yas, cinsiyet, etnik koken ve irk gibi demografik farkliliklar ve sonradan kazanilan
egitim diizeyi, siyasi goriis, din, ekonomik durum gibi Sosyo-kiiltiirel farkliliklar etrafinda farkliligin temel
boyutlarini anlatmaktadir. Uciincii alt bashik ‘‘Farkliliklarin Yonetimi’dir. Farkliliklarin yonetimi diisiincesinin
gelisiminin tarihsel boyutunu ve Farkliliklarin Y&netiminin amaci altinda farkli etnik kdken ve dinlerin ayni
cografi pargay1 paylagsmasi durumunu yerel yonetimlerin bu farkliliklar: goriip herkese esit hizmet sunulmasi ve
farkliliklar1 kendi lehlerine ¢evrilmesi gerektigini anlatmaktadir. Dordiincii alt baglik ‘‘Kentsel Hizmetlerde
Farkliliklarin Yonetimi’dir.”” (279-286s.) 1882 Anayasasi’nin 127 maddesinde mahalli idareler il, belediye veya
koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulmus tiizel kisiliklerdir. Bu yerel birimlerin kent
sakinlerinin hepsine esit ve dengeli hizmet g6tiirmesini anlatmaktadir.

Dokuzuncu béliimii “‘Cocuk ve Kent”> adli calismasiyla Mehmet YESIL yapmustir. Eser sekiz alt bashk ile
anlatilmstir. 11k alt baslik “’Kentin Cocugun Yasamina Etkileri ve Yasamlan olumsuzluklardir.”” (298-305s.)
Cocugun yasadigi ¢evrenin Ozellikleri, ailenin ekonomik durumu, gelisen teknoloji ile degisen aile ortami ve
kusaklar aras1 ¢atigmanin siirekli oldugu bir ortamda ¢cocugun yasadig1 olumsuzlar ¢ercevesinde gelecekte kisiligi
iizerine olusacak genel sorunlari ele almustir. Ikinci alt bashik ‘‘Kentte Cocugun Ozgiirliigii>> (305-308s.)
bagligidir. Cocugun temel haklarini bir kisitlama kalmadan kullanabilmesini bu haklar1 kullanirken yasadigi ortam
hangi ortam olursa olsun gelisimini etkilemeyecek bir bicimde politikacilarin bu gelisime olanak saglayacak
sekilde diizenlemeler yapmasini agiklamaktadir. Ugiincii alt baslik ‘Cocuk Bakis Acisiyla Kent ve Cevre
’dir.”’(308-314s.) Cocugun hayatini olusturan tiim etkenler ele alindiginda aile, okul, yakin ¢evrede uzak ¢evreye
kadar etkilesim i¢inde bulunmaktadirlar. Bu etkilesimden olumlu veya olumsuz olarak etkilenmektedirler.
Cocuklarin ¢evreye karsi duygu ve tavirlari algilamada daha iyi yasam standartlarina sahip olmalari
gerekmektedir. Cocuga uygun kent ortamlarinin olusturulmasi gerektigini ve bu alanda yapilan birka¢ anket
sonucunu degerlendirmektedir. Dordiincii alt baslik ““Cocuk Dostu Kenttir. (314-318s. Kentleri ¢ocuklar igin
yasanabilir hale getirme diisilincesi etrafinda Avrupa’da yapilan ¢ocuk dostu kent uygulamalarini incelemistir.
Besinci alt baslik “‘Cocuk Dostu Kent ve Yerel Yonetim liskisi dir. (318-320) 1996 BM insan Yerlesimleri
konferans1 esnasinda bir¢ok devlet i¢in farkindalik olusturulmus ve olusturulan farkindalikla birlikte yerel
yoOnetimlere cocuklara uygun yerler yapilmasi ve halkin bilinglendirilmesi ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Altinc
alt baslikta ‘‘Cocuk Dostu Kent Diisiincesinin Kente Olan Etkisi ’dir.”’(321-326s.) Cocuk haklarmin ¢esitli
maddeleri ile birlikte yerel yonetimlerin ve yasamanin ¢ocuklarin yasayabilecegi bir kent olmasi igin ¢esitli
kanunlar yapmasini ve yerel yonetimlerin bu kanunlar1 uygulamada hassasiyet gostermesi ve bilingli toplum
olusturulmasi i¢in yapilmas gerekilen calismalardan bahsedilmektedir. Yedici alt baslikta ‘‘Cocuk Dostu Kent
Diisiincesinde Fiziksel Cevrenin Cocuk Adma iyilestirilmesi ’dir.”’(324-326s.) Cocuga aykir1 olan kent diizeninin
Cocuklarin ve genglerin ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde yapilmasini agiklamaktadir. Yedinci alt baglikta
““Woonerf Uygulamasidir.”” Hollanda’da baslayan sokaklarin yeniden yayalar i¢in kazandirilmasi projesinin
aciklamasini yapmaktadir. Home Zone uygulamasi ise kamusal alanlarda ¢ocuklarin oyun oynayabilmesi icin
acilmasi gereken alani anlatmaktadir. Sekizinci alt baslikta ‘“UNICEF ve Cocuk Dostu Kent Diisiincesi ‘dir.”’
(331-336) gocuk haklari savunucusu UNICEF ve yerel yonetimler ve {ilkeler arasinda ¢ocuklarin daha yasanabilir
bir ¢cevre de yasamasi igin yiiriitiilmesi gereken yol ¢izelgesini anlatmaktadir.

KAYNAKCA
SAGIR Hayriye (2019), Kiiresellesme ve doniisen kent. Ankara: Orion Yaynlari
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