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Tiirk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, yonetim bilimleri, iktisat, isletme, siyaset bilimi, kamu yonetimi,
uluslararasi iliskiler, endiistri iligkileri, bilisim sistemleri ve yoOnetimi, maliye ve ekonometri ile ilgili teorik ve
uygulamal1 bilimsel/6zgiin makaleleri kabul etmektedir. Tiirk Kamu Yo6netimi Dergisi, yonetim ile ilgili hazirlanan
ulusal ve uluslararasi diizeydeki akademik c¢aligsmalar1 yaymlayan hakemli bir dergidir. Dergi ile multidisipliner bir
caligma alani tesis edilerek literatiire ve uygulamaya katki saglamasi hedeflenmektedir. Editorler tarafindan yapilan
on degerlendirmeyi gegen calismalar, kor hakem sistemine gore segilen en az iki hakem tarafindan incelenmektedir.
Derginin yayin dili Tiirkge ve Ingilizcedir. Tiirk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi, yilda iki say1 (Haziran-
Aralik) olarak yayinlanmaktadir. Yazarlardan c¢aligmalarinin yayimnlanmasi i¢in herhangi bir iicret talep
edilmemektedir. Ayrica yazarlara ve hakemlere de bir iicret ddemesi yapilmamaktadir. Dergimize gonderilen
makalelerin daha 6nce higbir fiziksel ve elektronik ortamda yayinlanmamis olmasi gerekmektedir. Ayni anda birden
fazla dergiye gonderilen bir yayinin tespit edilmesi halinde ilgili yazara/yazarlara ait tiim makale degerlendirmeleri
iptal edilerek siire¢ sonlandirilacaktir. Bu nedenle baska bir bilimsel/aktiiel dergiye gonderilen ve
sonuglandirilmayan ¢aligmalarin sisteme yiiklenmemesi 6nemle rica edilir. Yazarlarin ortaya koymus olduklar1 veri,
bilgi, belge, ifade ve degerlendirmeler kendi sorumluluklarindadir. Bu nedenle ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklardan
dolay1 yaym, hakem, bilim ve degerlendirme kurulu ile diger calisanlarimizin sorumlu tutulamaz. Her yazarin
makalelerini sisteme yiiklemekle birlikte tiim bilimsel, hukuki ve etik kurallar1 bildigini ve bu kurallara uygun bir
sekilde yaymini olusturdugunu beyan ve taahhiit ettigi kabul edilmektedir. Dergide yer alan yazilarda ileri siiriilen
goriisler yazarlara aittir, yaymlayan kurulu ve dergiyi baglamaz. Dergimizde arastirma makalelerine yer
verilmektedir.

Turkish Journal of Management and Economics Research (TJMER), accepts the theoretical and practical
scientific/original articles on management sciences, economics, business, political science, public administration, finance,
industrial relations, information bystems and management, econometrics and international relations. It is aimed to contribute to
the literature and practice by establishing a multidisciplinary workspace with the journal. The works having passed the
preliminary consideration done by the editors is evaluated by at least two referees who are selected according to the blind
referee system. The publication language of the journal is Turkish and English. Turkish Journal of Public Administration is
published two times a year (June - December). The writers don’t charge a fee for publication of their works. There is also no
payment for authors and referees. The articles submitted to our journal are supposed not to have been published in any
physical or electronic environment before. In the event that it is identified that a publication has been sent to more than one
journal at the same time, all article evaluations of the relevant author/authors will be cancelled, and the process will be
terminated. For this reason, it is strongly recommended that the works, which have been sent to any other scientific/actual

VI



journal and not been completed, should not be loaded into the system. The data, information, documents, statements, and
evaluations that authors present are at their own responsibility. The publication, referee, science and evaluation committee and
other employees can not be held responsible for any inconvenience this may cause. It is accepted that along with the loading
their articles to the system, all the authors know all legal and ethical rules and declares and undertakes that they have generated
their publications in accordance with these rules. Any views expressed in this publication are the views of the authors and are
not the views of Turkish Journal of Management and Economics Research. Our journal includes research articles.

Yayn Etigi / Publication Ethics :

e  Tirk Y6netim ve Ekonomi Aragtirmalar1 Dergisi, COPE'nin (Yaym Etigi Komitesi) temel ilkelerini takip eder. Dergi, intihalin biitiin gesitlerine ve telif
haklarnimn ihlaline karsidir. Yazarlar, Yaym Etik Kurallart Komitesi (Committee on Publication Ethics (COPE) ) tarafindan belirlenen yayn etigine iliskin
yiiksek standartlara uymalidir.

e Verilerde sahtecilik yapma veya veri uydurma, yazarlara ait olan eserlere uygun atiflar yapilmaksizin ¢ogaltilmas: da dahil olmak iizere intihal ve eserin
kotiiye kullanilmasi kabul edilemez uygulamalardir. Herhangi bir etik usulsiizliik vakasi ¢ok ciddi sekilde muamele gormekte olup COPE kurallarina uygun
olarak ele alinacaktir.

e Makale metninde listelenen tiim yazarlar, deneysel tasarima ve uygulanmasina ya da verilerin analizi ve yorumlanmasina onemli katkida bulunmus
olmalidir. Yazarlarin tiimii, makale metninin taslaginda ve gézden gegirme safhalarindan herhangi birinde yer almig olmali ve nihai versiyonu okumus ve
onaylamis olmalidir. Makale metninin yazilmasina biiyiik katkida bulunan herkes yazar olarak listelenmelidir (6rn. “birinin yerine yazma” Dergi tarafindan
yasaklanmustir). Caligmanin olusturulmasinda igerige entelektiiel agidan katki saglamayan kisiler, yazar olarak belirtilmemelidir.

e Yazar(lar)dan degerlendirme siirecleri ¢ergevesinde makalelerine iligkin ham veri talep edilebilir, boyle bir durumda yazar(lar) beklenen veri ve bilgileri
yaym kurulu ve bilim kuruluna sunmaya hazir olmalidir.

e Makale metninizi dergiye géndermeniz onun orijinal bir makale ve yaymlanmamis bir eser oldugu ve baska herhangi bir yerde incelenmemekte oldugu
anlamina gelmektedir.

® Yazarn kendi eserinin gogaltilmas: da dahil olmak iizere uygun bir atif yapilmadan kismen veya tamamen yapilan intihal, dergi tarafindan tolere edilmez.
Dergiye sunulan makale metinleri, 6zgiinliik agisindan intihal karsit1 yazilim kullanarak kontrol edilmektedir.

e  Makalelerini Tirk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi'ne génderen tiim yazarlarin referans verme etik standartlarina uymasi beklenir. Makalede
kullanilan kaynaklara uygun olarak referanslarin verilmesi yazar (lar)in yiikiimliiligiindedir.

e Tirk Yo6netim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi intihal degerlendirmesi & benzerlik orani tespitinde Turnitin programi kullanmaktadir. Calisma
yayinlandiktan sonra intihal tespit edilmesi durumunda " Tiirk Kamu Y6netimi Dergisi " makaleyi geri ¢ekme hakkini sakli tutar.

e Yazar(lar)in yayinlanmig, erken goriiniim veya degerlendirme agsamasindaki ¢aligmasiyla ilgili bir yanls ya da hatay:r fark etmesi durumunda, dergi
editoriinli veya yaynciyi bilgilendirme, diizeltme veya geri ¢gekme islemlerinde editorle isbirligi yapma yiikiimliiligii bulunmaktadir.

e Tiim ¢aligmalarin Kérleme Hakemlik ile degerlendirilmesi yayin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu siire¢ yayinin nesnel ve bagimsiz degerlendirilmesi
ile gliven saglar. Tiirk Kamu Yonetimi Dergisi, degerlendirme siireci ¢ift tarafli kor hakemlik ilkesiyle yiriitiiliir. Hakemler yazarlar ile dogrudan iletigime
gegemez, degerlendirme ve yorumlar dergi yonetim sistemi araciligryla iletilir. Bu siiregte degerlendirme formlari ve tam metinler {izerindeki hakem
yorumlari editér araciligiyla yazar(lar)a iletilir.

e Tirk Kamu Yonetimi Dergisi’'nde uygulanan yayin siiregleri, bilginin tarafsiz ve saygin bir sekilde gelisimine ve dagitimina temel teskil etmektedir. Dergi
sahipleri, yayinci ve diger higbir politik ve ticari unsur, editdrlerin bagimsiz karar almalarimni etkilemez.

e  Turkish Journal of Management and Economics Research follows the main principles of COPE (Committe on Publication Ethics). Journal is against all
forms of plagiarism or unethical act of copyright. Authors should observe high standards with respect to publication ethics as set out by the Committee on
Publication Ethics (COPE).

e Falsification or fabrication of data, plagiarism, including duplicate publication of the authors' own work without proper citation, and misappropriation of the
work are all unacceptable practices. Any cases of ethical misconduct are treated very seriously and will be dealt with in accordance with the COPE
guidelines.

e All authors listed on the manuscript should have contributed significantly to the experimental design, its implementation, or analysis and interpretation of
the data. All authors should have been involved in the writing of the manuscript at draft and any revision stages, and have read and approved the final
version. Anyone who made major contributions to the writing of the manuscript should be listed as an author (e.g. "ghost writing" is prohibited by the
Journal). Persons who do not make intellectual contributions to the content in the creation of the article should not be mentioned as author(s).

e The raw data of the articles in the framework of the evaluation process can be requested from the author(s). In such a case, the authors should be prepared
to submit the expected data and information to the editorial board and the scientific committee.

e By submitting your manuscript to the journal it is understood that this it is an original manuscript and is unpublished work and is not under consideration
elsewhere. Plagiarism, including duplicate publication of the author's own work, in whole or in part without proper citation is not tolerated by the journal.
Manuscripts submitted to the journal is checked for originality using anti-plagiarism software.

e All authors who submit their manuscripts to the Turkish Journal of Public Administration are expected to comply with the ethical standards of reference. It
is the responsibility of the author (s) to give references in accordance with the sources used in the article.

e Turkish Journal of Public Administration uses Turnitin software to calculate the ratio of originality. If the plagiarism is detected after publication, " Turkish
Journal of Management and Economics Research " reserves the right to retract the article.

o If the author(s) perceive a mistake or error in the published, early-view or evaluation processes, they have an obligation to cooperate with the editor in
informing, correcting or withdrawing.

e Blind peer-review is the principal mechanism by which the quality of research is judged. This evaluation directly affects the quality of the publication. This
process provides trust with objective and independent evaluation of the publication. Turkish Journal of Management and Economics Research, evaluation
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process is carried out with the principle of double blind peer-review. Referees cannot communicate directly with the authors, reviews and comments are
transmitted through the journal management system.

The publication processes implemented in International Turkish Journal of Management and Economics Research are the basis for the development and
distribution of scientific knowledge in an impartial and respectful manner. The journal owners, publisher and any other political and commercial elements
do not affect the independent decision-making of editors.
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Yil: 2022, Cilt: 3, Say1: 1

Kadin, Cocuk ve Aile Ombudsmanligi Diinya Orneklerinin
Tiurkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu Calismalar1 Baglaminda
Degerlendirilmesi

Evaluation of World Examples of Women Children and Family Ombudsman in the Context of
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1I. Diinya Savasi sonrasinda diinya iilkelerinde yayginlasan Ombudsmanlik kurumu, idare ve
vatandas arasindaki iliskilerde hakkaniyete dayali kararlarin alinmasina yonelik etkin bir olusum
halini almaya baslamistir. Farkli uygulamalari ile insan haklarina yonelik ¢calismalart kapsayan
Ombudsmanlik kurumlary, iilkelerin sosyal ve idari yapilarina gore tek bir kurum olarak ya da
ozel Ombudsmanhik alanlart olarak faaliyet gostermektedir. Bu faaliyet alanlart aymi zamanda
tilkelerin yonetim bigimlerine de uygun olarak diizenlenmekte olup, iilkeler bazinda siirdiiriilen
farkly uygulamalar birbirlerine referans olabilmektedir. Tiirkiye'de Kamu Denetgiligi Kurumu
catis1 altinda yiiriitiilen ombudsmanlik calismalari, ézel kurumlara ayrimadan tek bir birim
tarafindan yiiriitiilmektedir. Tek birim olmasina ragmen hizmet alanlarinda ¢aliyma bazl
ozellesmeler goriilebilmektedir. Bu makalede de amag¢; Kadin, Cocuk ve Aile Ombudsmanligi
calismalarimin diinya iilkelerindeki 6rnekleri baz alinarak Tiirkiye 'de ne sekilde siirdiiriildiigiiniin
incelenmesidir.

ABSTRACT

After World War 1l, with the widespread in the countries of the world of the Ombudsman
Institution, relations between government and citizens have started to become an active formation
for making decisions based on equity. Ombudsman institutions operate to cover different
activities related to human rights and operate as a single institution or operate as special
Ombudsman areas according to the social and administrative structures of the countries. These
studies, which are carried out under the umbrella of the Ombudsman Institution in Turkey, are
carried out by a single unit without being separated into private institutions. The purpose of this
article; is an examination how the work of the Ombudsman for Women, Children, and Family is
carried out in Turkey, based on examples from countries around the world
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1. GIRIS

Ombudsmanlik kavrami, ortaya cikisi itibariyle devlet kurumlar1 ile vatandaslar
arasinda olusan anlagsmazliklarin ve c¢atigmalarin ¢6ziimiine yonelik uygulamalar1 kapsayan
bir kurumu tanimlamaktadir. Ombudsmanlik, her iilkenin kendi sosyal ve idari yapisina gore
farkli bigimlerde sekillenmektedir. Ulkelerin hukuk sistemleri, ombudsmanlik kurumunun
faaliyetleri iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Ortaya ¢ikis1 itibariyle Isve¢ kokenli
olmasina ragmen giiniimiizde farkli {ilkelerde olduk¢a etkin uygulamalarina
rastlanabilmektedir. Tirkiye’de ise Ombudsmanlik faaliyetleri Kamu Denetciligi Kurumu
catis1 altinda ytriitilmektedir. Bu ¢alismalar 6zel uygulama alanlarina ayrilmamakta, tim
faaliyet alanlar ile tek bir kurum ilgilenmektedir. Fakat Ombudsmanlik uygulamalarinin
diinya tilkeleri Orneklerine bakildiginda hemen her calisma alani ig¢in farkli birimler
olusturuldugu goriilebilmektedir.

Tiirkiye’de 2012 yilinda resmi olarak faaliyetlerine baslayan Kamu Denetgiligi
Kurumu, bireyler ve idare arasinda arabulucu konumda bulunmakta olup sunmus oldugu
kararlar da tavsiye niteligi tasimaktadir. Bunun yani sira basvurular i¢in ayr1 kurumlar
bulunmamakta, farkli alanlara dair ¢alismalar ayn1 kurum igerisinde yiiriitiilmektedir. Idare
kararlarim1  hakkaniyete uygunluk acisindan degerlendirmekte olan kurum, sikayeti
degerlendirirken idarenin hatali oldugu durumlara iligkin Oneriler de sunabilmektedir (Dut,
2018:1).

Bu makalede de oOncelikli olarak Ombudsmanlik kurumunun ortaya c¢ikis siireci
islenmis ve akabinde Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun faaliyetlerinin ne sekilde
yiriitiildiigline iliskin incelemeler sunulmustur. Yapilan incelemeler 6zel olarak Kadin, Cocuk
ve Aile Ombudsmanliginin diinya iilkelerinde 6rneklerine rastlanan ¢aligmalarina, Tiirkiye’de
Kamu Denetgiligi Kurumu catis1 altinda nasil yiriitiildiigline dair 6rnekler icermektedir. Ayni
zamanda Tirkiye ve diinya Ornekleri iizerinden karsilastirmali bir degerlendirme de
yapilmaktadir.

2.0MBUDSMANLIK KAVRAMI VE TARIHSEL SURECI

Ombudsman, Isvec kokenli bir kavram olmakla beraber temsilci, yetkili gibi anlamlar
tasimaktadir. Kelime anlamimin yani sira terim kavrami ise, kisiler ve devletler arasindaki
anlagsmazliklarin ¢6zlimii olarak tanimlanmaktadir. Ombudsmanlik kurumunun tarihsel
siirecine  bakildiginda ilk olarak 1713 yillarinda Isve¢ Krali XII. Charles tarafindan
uygulandigr bilinmektedir. XIII. Charles, Ruslara yenildigi savas esnasinda Osmanli
Devleti’ne siginmis ve ombudsman kavramina yonelik ilk ¢agrisimlarini da Osmanli Devleti
uygulamalarindan ilham alarak edinmistir. Osmanli Devleti’nde bulunan Divan
uygulamalarinin yan1 sira Ahilik Teskilati, Fiitlivvet gibi kavramlarin da ombudsman
kavraminin ortaya ¢ikisinda etkili oldugu bilinmektedir (Aykanat, 2019: 96-97).

Isve¢ Krali XII. Charles, Osmanli Devleti’ne sigindig1 donemde, iilkesinde kendisinin
bulunmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan yolsuzluklarin 6nlenmesi i¢in devlet kurumlarinin
yasalara uygun olarak calisip ¢aligmadigini denetlemek iizere bir gorevliyi yliksek vekil tayin
etmistir. Isve¢’te ilk ombudsman olarak, bu dénemde tayin edilen yiiksek vekil
gosterilmektedir (Demirkiling, 2019: 9-10).

Isveg tarafindan ilk olusumlarina rastlanan Ombudsmanlik uygulamalarinin her iilkede
farkli bicimlerde wuygulandigi bilinmektedir. Kuruldugu iilkelerin sosyal, kiiltiirel,
ozelliklerinin yam1 sira idari yapilarina gore de farklilasmaktadir. Fakat bu farkliliklara
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ragmen ombudsmanlik uygulamalarinda goriilen ortak 6zelliklerden yola ¢ikilarak kavramsal
bir ¢ergeve olusturulabilmektedir (Efe, Demirci 2013:51).

Ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikist ve tarihsel siireci g6z Oniinde
bulunduruldugunda insan haklar1 baglaminda devlet kurumlar1 ve vatandaslar arasindaki
anlasmazliklarin giderilmesi, devlet kurumlarin yasal isleyislerine yonelik denetlemelerin
yapilmasina iligkin uygulamalar1 kapsadigi goriilmektedir. Bu nedenle idari otoriteye bagl
olmaksizin, 6zerk bir yap1 olarak ¢alismasi gereken ombudsmanlik, yeterli kaynaklara sahip
olarak politik etkilerden bagimsiz bir kurum olarak c¢alismalidir. Arabulucu, olarak da
aciklanmakta olan bu kurumun saghikli bir bigimde islemesi igin tarafsiz olmasi
gerekmektedir. Tiim bunlar g6z Oniinde bulunduruldugunda ombudsmanlik kurumunun;
denetim yetkisi, bagimsizlik ve kararlarin hukuki baglayiciligi 6zelliklerinin tim uygulama
bicimlerinde ortak olarak goriilmesi gereken temel kriterlere sahip oldugu sdylenebilmektedir
(Erdengi, 2009: 9).

Ombudsmanlik kurumu, ortaya ¢ikist itibariyle insan haklar1 ve demokrasinin sozciisii
olarak onem kazanmistir. Yargi disinda bir sikdyet mekanizmasi olmasi, vatandaslarin
karsilastiklar1 sorunlarda daha hizli bir bigimde ¢6ziime ulasmalari, bu kurumun popiilaritesini
de arttirmistir. Fakat cok fazla talebin olmasi, ombudsmanlik kurumu baglaminda kavram
karmasasinin da olugmasina neden olmustur. Bu nedenle ombudsmanlik kurumunun ¢ergevesi
su sinirlar ile yeniden belirlenmistir:

o Hak ve 6zgiirliiklerin korunmasina yonelik, bireysel talepler ile ¢alistigi
gibi bunun yani sira kanunlarin kotiiye kullanilmasina yonelik kendi inisiyatifiyle de
hareket edebilmektedir.

. Yapilan denetimlerin sonucunda disiplin sorusturmalarinin baslatilmasi,
yargiya bagvurulmasi veya reform oOnerilerinde bulunmasi gibi haklar1 biinyesinde
barindirir.

o Ombudsmanlarin bagimsiz olarak atanmasi ve gorevlerini bagimsiz bir

bigimde yiirlitmeleri esastir (Biiyiikaver, 2008: 11-12).

Ombudsmanlik kurumu, ortak 6zelliklerinin yani sira iilkelerin uygulama bigimlerine
bagl olarak arabuluculuk, denetgilik gibi farkli bigimlerde adlandiriimaktadir. Ulkelerin idari
yapilanmalar1 ve hukuk sistemleri benzerlik gosterdigi durumlarda uygulama bicimlerinde de
benzerlik olabilmektedir (Gisi, 2017:12).

3.TURKIYE’'DE OMBUDSMANLIK: KAMU DENETCIiLiGi KURUMU

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu, 14.06.2012 tarihinde 6328 sayili kanun ile
yasalasmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu adiyla faaliyet gostermekte olan kurumun gorevi,
idarenin isleyisini insan haklarina uygunluk yoniinden incelemek ve tavsiye kararlarda
bulunmaktir. Bu baglamda kamu yonetimlerince magduriyet yasayan vatandaslarin sikayetleri
iizerinden faaliyetlerin yiiriitiildiigli sOylenebilmektedir (Parlak ve Dogan, 2015: 758).
Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun faaliyetleri kapsaminda bas denet¢i ve denetgilerin
herhangi bir makam ya da mevkii tarafindan talimat almayacagi, tarafsizlik ilkesine uygun
olarak ¢alismalarini yiiriitecegi kanunla belirlenmistir. Bu baglamda TBMM tarafindan kamu
denetcisinin se¢imi gergeklesmistir. Kamu Denetciligi Kurumu (KDK), uyusmazliklara
¢Oziim iiretilmesi ve idarenin ¢6ziime zorlanmasi olarak iki basglik altinda c¢alismalarim
yiriitmektedir (Usta, 2016: 62).

Kamu Denetc¢iligi Kurumu’na yapilan basvurularin degerlendirilmesinden sonra
yapilan arastirmalar ile birlikte bagvurunun hakli olmasi durumunda ilgili idari birimlere
tavsiye karar1 verilmektedir. Tavsiye karar1 igerisinde ¢esitli oneriler yer almaktadir. Idarenin
de otuz giin igerisinde bu karara iliskin islem yapmasi beklenmektedir. Fakat yapilan
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basvurularin hakli goériilmemesi durumunda ret karar1 verilmektedir. Tavsiye karar1 verilen
idari birimlerde bagvuran kisi tarafindan konunun ¢dziime ulastirilmasina dair bir beyanda
bulunulmasi halinde KDK tarafindan dostane ¢6ziim karar1 verilebilmektedir. Bu siiregler,
KDK web sitesi iizerinden kamuoyuna agik bir bicimde raporlandiriimaktadir. Dolayisiyla
Tiirkiye’de KDK faaliyetlerinin seffaf bir bi¢imde yiiriitiildiigli sOylenebilmektedir (Sahin,
2018: 162-165).

Tirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu isleyisi, vatandaslardan gelen sikayetler ile
yuritilmektedir. Kurumun resen harekete ge¢mesine iliskin bir igleyisi bulunmamaktadir.
Gergek ya da tlizel kisiler tarafindan dogrudan bagvurular alinabildigi gibi sozlii sikayet
bagvurular1 da yapilabilmektedir. Web sitesi {izerinden yapilan bagvurularin yani sira
kurumun ofislerinden ya da valilikler, kaymakamliklar araciliiyla da bagvuru yapilabilmesi,
kurumun kolay ulasilabilir oldugunu gostermektedir (Efe ve Demirci :61-64)

KDK, yillik olarak yiiriitmiis oldugu faaliyetlere yonelik onerilerini sundugu bir rapor
hazirlamaktadir. Rapor, TBMM Genel Kurulu'nda goriisiiliir ve ayn1 zamanda Resmi Gazete
iizerinden kamuoyuna duyurulur. Bu kararlar oneri niteligi tasimakla beraber herhangi bir
yaptirim giicli icermemektedir (Dut, 2018 :49). Fakat faaliyet raporlarina bakildiginda tavsiye
kararlarina uyum oranlari, 2013 yilinda %20’lerde iken 2017 yilinda, %65’e, 2018 yilinda
%70’e, 2019 yilinda %75’e, 2020 yilinda %76,38’e yiikseldigi goriilmektedir. 2021 yilinda
ise bu oran %79,50’ye ulagmigmistir (KDK Faaliyet Raporu, 2021:16).

Yil/Tarih 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Toplam
Sikayet 6.055 5.519 17.131 17.585 20.968 90.209 18.843
Sayis1

(KDK Faaliyet Raporu,2021:56).

Kamu Denetgiligi Kurumu’na kurulusundan bu yana yapilan ortalama bagvuru sayisi
altmis bin dolaylarindadir. Kurum 2017 ve sonrasinda daha bilinir hale gelmis ve bu tarih
itibariyle bagvurularda artis goriilmeye baglanmistir. Yapilan bagvurularda ise %80
oranlarinda doniis saglanmis olmasi, kuruma olan giliveni arttirmistir. 2021 yilinda pandemi
sebebiyle yasanan diisiislere ragmen genel tabloya bakildiginda Kamu Denetciligi
Kurumu’nun 6nemli diizeyde bilinir hale geldigi soOylenebilmektedir. Kuruma yapilan
bagvurularin ¢ogunlukla; kamu personel rejimi, egitim ve 6gretim, genglik ve spor, milli
savunma ve sosyal giivenlik alanlarinda oldugu goriilmektedir. (Coskun, Sen ve Pank
Yildirim, 2020: 24-28). Tim bu Ozelliklerin yan1 swra Tirkiye’de o6zel uygulamali
Ombudsmanlik alanlarinin  olmadig1r goriilmektedir. Tek bir cati altinda faaliyetlerini
yiirtitmekte olan Kamu Denetgiligi Kurumu, sikayetleri konu bazli bir ayristirma yapmadan,
idare ve vatandas arasindaki anlagsmazliklarin ¢6zlimii ¢cer¢evesinde degerlendirmektedir.

4.DUNYADA UYGULANMAKTA OLAN OZEL AMACLI OMBUDSMANLIK
TURLERI

Ombudsmanlik uygulamalari iilkelerin tercihlerine gore genel ya da 6zel amagl olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Genel amagli ombudsmanlik uygulamalarinda, konu ne olursa
olsun bagvurulan kurum ayni olurken, 6zel amag¢li ombudsmanlik uygulamalarinda konulara
gore farkli kurumlagmalar s6z konusu olmaktadir. Genel ombudsmanlik uygulamalarinda,
eyaletlere ya da bolgelere gore bir ayrisma da soz konusu olabilmektedir Devletlerin hem
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genel hem de 6zel ombudsmanlik uygulamalarini bir arada kullanmalar1 gibi yalnizca birini
tercih etmeleri de miimkiindiir. Dogrudan idari yapilanma ve toplumun sosyal ihtiyaglar1 géz
ontinde bulundurularak bir kurum olusturulmaktadir (Celiksoy ve Bayan, 2020: 95-96).

Diinya tizerinde uygulanmakta olan Ombudsmanlik tiirleri igerisinde en ¢ok bilinenler;
Maden ve Enerji Ombudsmanligi, Cezaevi Ombudsmanligi, Saglik Ombudsmanligi, Askeri
Ombudsmanlik, Engelli Ombudsmanligi, Yatirrm Ombudsmanligi, Konut Ombudsmanligi,
Kadin/Cocuk ve Aile Ombudsmanligi, Basin Ombudsmanligi, Universite Ombudsmanlig,
Yerel Yonetim Ombudsmanligi, Tiiketici Ombudsmanligi uygulamalaridir. Her iilkede 6zel
amacl olarak kurulmasa da bu kavramlar c¢ercevesinde yiiriitillen ¢alismalar bulunmaktadir
(Erdogan, 2020).

Ombudsmanlik alanlar1 igerisinde yer alan Saglik Ombudsmanligi kurumu ilk olarak
Ingiltere, Galler ve Iskogya’da calismalarina baslamistir. Genel olarak hasta sikayetlerinin
degerlendirilmesi ve iilkedeki saglik hizmetlerinin daha nitelikli bir bi¢imde vatandasa
ulastirilabilmesi agisindan bu kuruma ihtiya¢ duyulmustur. Bu iilkelerde vatandaslarin Saglik
Ombudsmanina f{icretsiz bir bicimde basvuru yapilabilmesi, uygulamanin tiim vatandaslara
esit bir bigimde ulagabilmesi hasta memnuniyetini arttirirken, Ombudsmanlik kurumunun
tavsiye kararlar1 saglik kuruluslarinin gelismesinde de 6nemli rol oynamaktadir (Celiksoy ve
Bayan, 2020: 95).

Askeri Ombudsmanlik kurumu ayni zamanda Savunma Ombudsmanligi olarak da
taninmaktadir. En etkin bicimde uygulandig1 iilke ise Almanya’dir. Diger ombudsmanlik
alanlarindan farkli olarak silahli kuvvetler igerisinde yer alan hiyerarsik yapinin kat1 ve sert
olmasi nedeniyle kurum igerisindeki isleyisin denetlenmesinin zor olmasina karsin
ombudsmanlik kurumu askeri diizen disinda, yargidan bagimsiz bir denetim mekanizmasi
oldugu i¢cin O0nem arz etmektedir. Almanya Orneginde goriilen uygulama kapsaminda
askeriyede meydana gelen sorunlarin yargi ya da idari mekanizmalara bagvurulmadan ¢oziime
kavusturulmasi saglanmaktadir (Gokge ve Kulu, 2020: 157-185).

Tiiketici Ombudsmanhigi ise ABD ve Isveg basta olmak iizere Polonya, Rusya gibi
sosyalist tlilkelerde de aktif olarak rol oynayan bir kurum olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Tiiketiciler ve isletmeler arasindaki sorunlarin ¢oziimiine yonelik faaliyetleri kapsamakta olan
bu kurum ayni zamanda ge¢mis donemde tiiketicilerin yasamis olduklari olumsuz deneyimler
iizerinden de c¢aligmalar yiirlitmektedir. Tiiketici Ombudsmanligi ayni zamanda devlet
iizerindeki maddi ve manevi ylikleri hafiflettigi i¢in farkl tilkeler tarafindan da uygulanmaya
baglanmustir (Sar1, 2020: 413-428).

Maden Ombudsmanligi uygulamalarinin  en belirgin  Ornekleri Kanada’da
goriilmektedir. Maden ve enerji sektoriinde yasanan is kazalari, meslek hastaliklar1 ya da
cevresel sorunlart bu kurumun temel c¢alisma konular1 olarak bilinmektedir. Kanada’nin
maden sektoriindeki gelismelere bakildiginda ombudsmanlik kurumu ile birlikte olumlu
anlamda bir imaj gelisimi yasandig1r goriilebilmektedir. Madencilik Ombudsmanlig1r ayni
zamanda enerji alanindaki caligmalari da kapsamaktadir. Enerji sektorii icerisinde goriilen
fiyat dalgalanmalarindaki denetim boslugu, bu kurumun bir diger ¢alisma alami olarak
gosterilebilmektedir. Denetimi saglayacak olan bu kurumun vatandasin enerji alanindaki hak
ve sorumluluklarini fark etmesini saglarken bunun yani sira vatandas ile enerji kuruluslar

arasinda da daha dogru bir iletisim kurulmasina destek oldugu goriilmektedir (Kalkan, 2020:
63-95).

Diinya iilkelerinde yeni bir uygulama alani olarak bilinen Cezaevi Ombudsmanlig,
ozelikle Almanya, Kanada, Ingiltere ve Galler’de aktif bir bicimde ¢alismalarmni yiiriitmekte
olan bir kurum olarak goriilmektedir. Cezaevi Ombudsmanligi, mahkiim sikayetlerine yonelik
onemli bir denetim mekanizmasi olarak ¢alisirken bunun yani sira cezaevi ortamlarinin insan
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haklarina duyarli bir bigimde diizenlenmesi ve hapishane igerisinde mahkumlarin refah
diizeyine iliskin faaliyetleri diizenleyen, ceza sisteminden bagimsiz bir kurum olarak
caligmaktadir. Bu kurum, faaliyet gosterdigi lilkelerde farkli isimlerle adlandirilsa da genel
anlamda cezaevlerinden bilgi ve sikayetin toplanmasi, cezaevi sistemlerinin gelistirilmesi ve
ilgili kamu kurumlarina raporlandirmalarin yapilmasi gorevlerini iistlenen bir kurum olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir (Engin ve Onen, 2020: 95-119).

Engelli Ombudsmanlig1 uygulamalar1 Avusturya’da oldukca yayginlagsmis bir ¢alisma
alanidir. Ayrimciliga ugrayan engelli vatandaglarin desteklenmesine yonelik faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu kapsamda diizenli olarak- engelli vatandaslarin caligma ortamlarinin
denetlenmesi saglanarak, firsat esitliginin oldugu bir toplum yapisinin olusmasina da katki
saglamaktadir (Babaoglu ve Babaoglu, 2020: 185-207).

Yatirim Ombudsmanligi, Avusturalya ve Birlesik Krallik *ta merkezi bir kurum olarak
faaliyet gostermekte olan bir alandir. Bunun yani sira merkezi bir kurum olmamasina ragmen
ABD’de de yatirrm ombudsmanlig1 ¢calismalarinin yiiriitiildiigii bilinmektedir. Tiiketiciler ile
bankalar, sigorta sirketleri ya da finansal hizmetler sunan merkezi sirketler arasinda olusan
anlagmazliklarin giderilmesine yonelik caligmalar1 kapsayan bu ombudsmanlik tiiriinde
Avusturya, Birlesik Krallik, ABD ve Fransa’da dort farkli model ile uygulanmaktadir. Temel
cergevesinin disinda uygulama bigimleri {ilkeler bazinda degisiklik gostermektedir (Avaner ve
Aslan, 2020: 207-255).

Konut Ombudsmanh@ ise Ingiltere’de basarili 6rneklerine rastlanan bir uygulama
alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konut sahibi olan yerel idareler ya da konut birlikleri ile
kiracilar arasinda yasanan anlasmazliklarin ¢oziimiine yonelik uygulamalar1 kapsayan Konut
Ombudsmanhg: Ingiltere dzelinde kamuya giiveni arttiran bir uygulama olarak karsimiza
cikmaktadir. Vatandaglarin konut alaninda yasadiklar1 sorunlari hizli bir bicimde ¢dzlime
ulastirmalar1 sayesinde temel olarak belirlenmis olan ulusal baz1 problemlerin de giderilmesi,
bu uygulamay1 diger iilkeler i¢in basarili bir 6rnek haline getirmektedir (Kulag, 2020: 255-
275).

Basin Ombudsmanligi, tarihsel siire¢ icerisinde kurum i¢i ya da kurum dist denetim
mekanizmalart ile ¢alismis bir uygulama alanidir. Giinlimiizde kurum dis1 denetim
mekanizmasi1 olarak yiiriitilmekte olan 6rneklerine Isve¢ ve Irlanda’da rastlanmaktadir.
Uygulama bigimlerinde farkliliklar s6z konusu olsa da genel anlamda basin hak ve
sorumluluklar1 baglaminda yasanan anlagsmazliklarin ve sikayetlerin ¢oziimiine yonelik
onemli bir mekanizmaya sahiptir (Ezikoglu, 2020: 329-347).

Bir diger Ombudsmanlik tiirii ise Universite Ombudsmanligidir. Hem Avrupa’da hem
de Amerika’da uzun yillardir ¢alismakta olan bu kurumlar, catisma c¢oziicii bir nitelik
tagimasinin yani sira ayni zamanda bilgilendirici ve rehberlik edici Ozelliklerle de
calismaktadirlar. Universite biinyesinde bagimsiz olarak faaliyet gdstermekte olan bu
kurumlar, tiniversitenin tiim paydaslarina yonelik bir denetim mekanizmasi olmasi nedeniyle
uzun yillardir basarili bir bicimde ¢alismalarim yiiriitmektedirler (Ozkaral, 2020: 347-367).

Yerel YoOnetimler Ombudsmanligl, vatandas ve kamu kurumlart arasindaki
anlagsmazliklara yonelik hem ¢6ziim hem de denetim saglayan bir mekanizmaya sahiptir.
Ingiltere ve ABD’de en iyi 6rneklerine rastlanan bu kurumlarin, vatandasin kamu kurumlarina
olan giivenini arttirdig1 goriilmektedir. Bunun yani sira sikayetlerin daha hizli bir bigimde
cozlilmesi s6z konusu oldugundan kamu kurumlarinin da niteligini arttirmaktadir (Celiksoy,
2020: 385-413).
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Aile, Kadin ve Cocuk Ombudsmanlig: ise iilkeler bazinda farkli mekanizmalar ile
caligmakta olan bir kurumdur. Aile ve kadin ¢aligmalarinin bir arada yiiriitiildigli 6rnekler
oldugu gibi aileyi ¢ocuk veya kadin birimlerine ayirmadan biitiinsel bir bicimde isleyen
ornekler de bulunmaktadir (Aldemir, 2020: 305-329).

Bu 6zel ombudsmanlik tiirlerinin disinda yeni olusumlar olarak karsimiza ¢ikmakta
olan yapay zekd ombudsmanligi, cevre ombudsmanligi, kentsel doniisiim ombudsmanlig: ya
da 6grenci ombudsmanlig1 kavramlariyla da karsilasmak miimkiindiir. Giincel ihtiyaclara ya
da iilkelerin idari yapilarindaki degisikliklere bagli olarak ombudsmanlik kurumlar1 farkl
caligma alanlar1 lizerinden de faaliyetlerini siirdiirebilmektedirler.

5.KADIN, COCUK ve AILE OMBUDSMANLIGI UYGULAMALARINDAN
ORNEKLER

Kadin, ¢ocuk ve aile konularina dair anlagsmazliklarin ¢oziimiinde yer alan kurumlar
iilkelerin uygulama alanlarina gore degiskenlik gostermektedir. Ombudsmanlik uygulama
alanlarindaki farkliliklarin yani sira kadin, aile ve ¢ocuk caligmalarinin farkli bigimlerde
degerlendirildigi de goriilmektedir. Bazi iilkeler Kadin Ombudsmanligini  Cocuk
Ombudsmanligi uygulamalarindan ayirirken bazi {ilkeler ise Cocuk Ombudsmanligi
caligmalarini Aile Ombudsmanlii ¢atisi altinda ele almaktadir.

Cocuk Ombudsmanligi sisteminin ilk kuruldugu iilke Norve¢’tir. Kadin ve aileden
bagimsiz olarak ¢ocuklarin kamu ve idare Oniinde korunmasina yonelik faaliyetlere yonelik
0zel bir ¢calisma alani oldugu goriilmektedir. Norveg’te kurulmasindan sonra iilkeler bazinda
farkli adlandirmalar ile benzer uygulamalar siirdiiriilmeye devam etmistir. Kosta Rika’da
Cocuk Ombudsmanligi, Avustralya’da Federal Cocuk Ombudsmani, Belgika ve Fransa’da
Cocuk Haklar1 Genel Delegesi gibi isimler ile tilkelerin her birisi ¢ocuk haklarina yonelik
faaliyetler stirdiirmektedirler (Kahraman, 2020:193).

Norveg’te Cocuk ve Kadin Ombudsmanligi birbirinden farkli iki kurum olarak
calismaktadir. Cocuk Ombudsmanligi, 1981 yilinda faaliyete giren bir kurum olarak iilke
icerisindeki tiim cocuklarin yasam sartlarinin iyilestirilmesine yonelik oneri sunma, kanun
teklifinde bulunma ya da dava agma gibi yetkilere sahiptir. Bunun yani sira konferans,
seminer ve projeler esliginde c¢ocuk haklarima yonelik iilke icerisinde bilgilendirici ve
bilinclendirici faaliyetlerde de bulundugu gozlemlenmektedir. Bunun yani sira Kadin
Ombudsmanlig1 ise, Toplumsal Cinsiyet Esitligi Yasasi’na uygun olmayan faaliyetleri
denetleyen bir kurum olarak caligmaktadir. Norve¢ 6zelinde Aile Ombudsmanligi ¢caligmalari
da Kadin Ombudsmanligi kurumu altinda yiiriitiilmekte olup Aile Ombudsmanlig1 adinda 6zel
bir kurum bulunmamaktadir (Aldemir, 2020: 318-319).

Cocuk Ombudsmanligi kurumunun 6zel olarak calistig1 bir diger iilke ise izlanda’dr.
Diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi kadin ve aile, ¢ocuktan bagimsiz olarak farkli bir
ombudsmanlik kurumu altinda korunmaktadir. Cocuk Ombudsmani Izlanda’da bireysel olarak
anlagsmazliklarin ¢6ziimii degil daha ¢ok ¢ocuklarin sorunlarina yonelik kamuoyu olusturmak,
hiikiimetin ¢ocuk haklarina yonelik yaptig1 ¢alismalara dair 6nerilerde bulunmak gibi faaliyet
alanlarinda rol almaktadir. Bunun i¢cin Cocuk Ombudsmanligi Danisma Grubu kurulmus ve
13-18 yas arahgindaki genglerin bizzat temsil edilmesi saglanmistir. (Onen ve Ergiizel, 2021:
46-49).

Kadin ve aile caligmalar ise kadin ve erkegin toplum igerisinde esit haklara sahip
olmasma yonelik faaliyetleri kapsayan Kadin ve Aile Ombudsmanligl tarafindan
yiiriitiilmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi merkezi, esit statii konseyi ve sikayetler komitesi
olmak iizere li¢ farkli yap1 iizerinden uygulamalar siirdiiriilmektedir (Aldemir, 2020: 320).
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Finlandiya da diger iskandinav iilkelerinde oldugu gibi Cocuk Ombudsmanlifi ve
Kadin Ombudsmanlig1 uygulamalarini birbirinden ayri yiiriitmektedir. Fakat cocuga yonelik
yaptig1 diizenlemeler icerisinde erken cocukluk doneminin desteklenmesi, aile hukukuna
iligkin mevzuatin gelistirilmesi gibi konularin da bulunmasi ¢ocuga dair gliindemlerin igerisine
aileyi de aldigin1 gostermektedir. Bunun yani sira bir Cocuk Danmisma Kurulu tarafindan
cocuklara yonelik ulusal veya uluslararasi ¢alismalar da takip edilmektedir. Bu sayede iilke
icerisinde yapilacak yeniliklerde cocuk haklarmin da gozetilmesi saglanmaktadir (Onen ve
Ergiizel, 2021: 50).

Iskandinav {ilkelerinin yani sira Yunanistan’da kadm, aile ve c¢ocuga ydnelik
faaliyetlerin sikayetler {izerinden yiiriitiildiigii goriilmektedir. Genel anlamda bu faaliyetlerin
kadin ve erkek esitligine yonelik istihdam alaninda daha fazla belirginlestigi
soylenebilmektedir. Yalnizca cinsiyet esitligi degil aynm1 zamanda aile, sosyal statii, etnik
koken gibi ayrimlara dair de esitligin saglanmasi Yunan Ombudsmanliginin ¢alisma alaninin
genel cercevesini olusturmaktadir. Yunanistan’a benzer bir bicimde Ingiltere de esitlik
mevzuati iizerinden faaliyetlerini yiiriitmekte olan bir iilke olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Cinsiyet, evlilik, evlilik oncesi birliktelik gibi konular islenirken esitlik temasi {izerinden
Oneriler getirilmektedir. Ayn1 zamanda bu gerceve igerisinde savunmasiz gruplar olarak
tanimlanan kisilere yonelik de egitici faaliyetler ile ¢alismalarinmi siirdiiriir (Aldemir, 2020:
321).

Ulkelerin Ombudsmanlik tiirleri incelendiginde genel olarak Iskandinav iilkelerinde
cocugun merkeze alindigr bir Cocuk Ombudsmanligina rastlamak miimkiindiir. Aileden
bagimsiz olarak ¢ocugun ele alindig1 bu iilkelerde, kadin haklar1 da esitlik ve insan haklari
ilkeleri gercevesinde kurumlagmaktadir. Bunun yani sira ¢ocuk ya da kadin ombudsmanligi
olarak ayrilmayan iilkelerde farkli cerceveler ile bu haklara yonelik koruma ve denetim
faaliyetleri yuriitiilmektedir. Tiirkiye’de ise kadin, ¢cocuk ve aile ombudsmanlig gibi 6zel bir
kurum bulunmamakta olup, tiim konular Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan takip
edilmektedir.

6.KADIN, COCUK, AiLE OMBUDSMANLIGININ TURKIiYE’DEKI
UYGULAMALARI

Tiirkiye’de Kadin, Cocuk ve Aile Ombudsmanligi adiyla kurulmus ayri bir kurum
olmamasina ragmen bu konulara iligkin faaliyetlerin Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan
yiirtitiildiigli bilinmektedir. Bu ¢aligmalar 19 Haziran 2017 tarihinde yapilan Kadin Sorunlari
ve Ombudsmanlik Calistayr kapsaminda detayli bir bigimde degerlendirilmistir. KDK
tarafindan bu alanda verilmis bir tavsiye karar su sekilde ifade edilmistir:

KDK bosanma sonrast cocuklarla kisisel iliski konusunda 07.06.2016 tarihli
2015/5571 sayil karari ile “¢ocugun iistiin yarart” ilkesinden hareketle Basbakanliga, Adalet
Bakanligina Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina aile arabuluculugun kurulmasini tavsiye
etmis ve bu konunun takipgisi durumundadir. Aile arabuluculugu uygulamasi, ABD, Ingiltere,
Fransa ve Almanya gibi iilkelerde mevcuttur. Adalet Bakanligi ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’'min  Kurumumuzun bu konudaki tavsiye kararlarmmi da dikkate alarak yasal
diizenleme yapmasi toplumun yararina olacaktir (Malkog, 2017:8).

Calistay kapsaminda paylasilan tavsiye kararin yami sira KDK biinyesinde ¢ocuk
calismalarinin da KDK Cocuk web sitesi araciligiyla kismi olarak oOzellestirildigi
sdylenebilmektedir. Kamu Denetgilerinden Ozlem Tuncak’in c¢ocuk haklarindan sorumlu
olarak gorevlendirilmesi; 81 ilden gelen cocuk haklar1 temsilcisi kirk ¢ocugun katilimiyla
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diizenlenen grup calismalart Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun c¢ocuk haklarina yonelik
caligmalarda 6zellesmeye gittigini gostermektedir. (KDK Cocuk, 2021).

KDK Cocuk olarak faaliyet gostermekte olan web sitesi iizerinden ¢ocuk haklarinin
ihlallerine yonelik bagvurular alinabilmektedir. Bunun yani sira ¢ocuklar ile ilgili yapilan
bagvurularin sonuc¢lar1 da web sitesi ilizerinden seffaf bir bigimde vatandaslar ile
paylasilmaktadir. Aile, egitim, saglik gibi ¢cocuk catis1 altinda pek ¢ok konunun bulundugu bu
kararlar, Cocuk Haklar1 Kararlar1 olarak bir rapor haline getirilip sunulmaktadir. Bu alanda
yapilan bagvurularin yalnizca ¢ocugun basvurusu degil ayni1 zamanda ¢ocuk ihlaline sahit olan
herkesin bagvuru yapabilme hakki bulunmaktadir (KDK Cocuk, 2021).

Tim bu uygulamalar g6z Oniinde bulunduruldugunda Tirkiye’de Cocuk
Ombudsmanlig1 adinda 6zel bir kurum olmamasina ragmen ¢ocuk haklarmna iliskin 6zel ve
onemli ¢aligmalar yapilmasi nedeniyle farkli diinya iilkelerine de 6rnek olabilecek bir nitelik
tasimaktadir. Tek bir ombudsmanlik catis1 olusturmadan bir denet¢i gorevlendirilmesi
yapilmasi da bu alanda detayli calismalarin yapilmasini miimkiin hale getirmistir. Aile
Ombudsmanligindan ayr1 bir calisma alani olarak goériillmemesine ragmen yapilan ¢aligmalarin
ozerk bir Cocuk Ombudsmanligi alani i¢in 6nemli bir alt yapi1 ¢aligmasi oldugu da
sOylenebilmektedir.

KDK tarafindan kadin, aile ve ¢ocuga iliskin yiiriitiilen bir diger ¢alisma ise “Kadina
ve Cocuga Yonelik Siddetin Onlenmesine Iliskin Mekanizmalarin Etkinliginin Arttirilmasi
Calistay1” adiyla Subat 2018 tarihinde gergeklestirilmistir. Kadina ve Cocuga yonelik siddetin
ortaya c¢ikma nedenlerinden, Onlenmesine iliskin neler yapilabilecegine dair idari
mekanizmalara ve toplumsal yapilara iliskin 6nerilerin sunuldugu ¢alistay bir rapor olarak da
kamuoyuna sunulmustur. (Kamu Denetgiligi Kurumu,2018).

KDK hem c¢ocuklar hem de kadinlar i¢in bir denet¢i gorevlendirmesi yaparak kadin
haklar1 ihlallerine yonelik de 6zel calismalar yiiriitiilmesini saglamaktadir. KDK kendi
miidahale alan1 olmamasina ragmen yargiya tasman konulara iliskin vatandagslara
bilgilendirme ve danismanlik destegi de saglayarak bu alandaki magduriyetlerin giderilmesine
yonelik 6zenli bir bicimde ¢alismaktadir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2018).

KDK tarafindan yapilan bu c¢aligmalar ve degerlendirmeler g6z Oniinde
bulunduruldugunda Tiirkiye’deki Cocuk, Kadin ve Aile Ombudsmanlig1 ¢alismalar1t Avrupa
iilkeleri ile benzer bir bi¢cimde yiiriitiildiigli sdylenebilmektedir. Kadin ve ¢ocuklarin firsat
esitligine ulagmalarma yonelik faaliyetler yiiriitiilirken aileye iligkin c¢aligmalar da bu
kapsamda degerlendirilmektedir. (Aldemir, 2021: 317).

SONUC

Tiirkiye’de ombudsmanlik uygulamalar1 6zel amacl uygulamalarin aksine genel bir
kurum tarafindan yiiriitiilmektedir. Kamu Denetcisi Kurumu olarak faaliyet géstermekte olan
kurum, 2012°den bu yana gercek ve tiizel kisilerden basvurular kabul etmektedir.

Kamu Denet¢isi Kurumu, kadin ve ¢ocuk hak ihlallerinin oniine gecilmesi icin bir
denet¢i gorevlendirmesi yaparak bu alani diger ombudsmanlik alanlarindan ayirmistir. Kadin
ve cocuk denetciligi kapsaminda ¢alistaylar ve grup caligsmalar1 diizenlenmistir.

Iskandinav iilkelerinden farkli olarak Cocuk Ombudsmanhig: gibi dzerk bir kurum
kurulmamis fakat faaliyetler, kadin ve ¢ocuk bashgi altinda 6zellesmistir. Iskandinav
tilkelerinde olusturulan ¢ocuk danisma gruplarina benzer bigimde farkli illerden gelen gocuk
temsilciler ile gorlismeler yapilabilmistir. Bunun yani sira KDK Cocuk web sitesinin
kullanima agilmasi ile birlikte cocuklarin kendi hak ihlallerine yonelik bizzat bagvuru
yapabilmeleri de kolaylastirilmistir.
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Hem Avrupa iilkeleri 6zelinde hem de Tirkiye’de aile ¢alismalarinin kadin ve ¢ocuk
faaliyetlerinin igerisinde yiriitiildiigii, ayri bir calisma alaninin olmadigi goriilmektedir.
Tiirkiye’nin sosyal ve kiiltlirel yapisi igerisinde aile kurumunun tarih boyunca énemli bir yere
sahip olmasma ragmen gilinlimiizde aile dinamiklerinde olusan bozulmalar goz Oniinde
bulunduruldugunda kadin ve g¢ocuk calismalarinda oldugu gibi aile kurumuna yonelik de
ombudsmanlik catis1 altinda yapilacak olan 06zel c¢alismalarin gerekli oldugu
sOylenebilmektedir.

Sonug olarak, 6zel amagli olarak kurulan ombudsmanlik uygulamalar1 6rneklerine
bakildiginda oldukca etkili sonuglara ulasildigi goriilse de kadin ve ¢cocuk ombudsmanligi
baglaminda degerlendirdigimizde Tirkiye’de heniiz ¢ok geng¢ bir kurum olmasina ragmen
Kamu Denet¢isi Kurumu’nun da ilham verici ¢alismalara imza attig1 goriilmektedir.
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Anahtar OZET
Kelimeler:

Hile incelemesi, Bu ¢alismada hastanelerin ¢alisma sekilleri parasal akislar, satin alma siiregleri ve bu siire¢lerde yapilan

muhasebesel hilelerin kontrol siireglerine deginilmistir. Bu hata ve hilelerin fonksiyonel olarak nasil
giderilmesi gerektigi suiistimale agik olan ¢alisma sekillerinin nasil yonetilmesi gerektigi inceleme gekil ve
stireglerinin yonetimsel olarak neler yapilmast gerektigi ve yédneticilerin belirli dénemlerde raporlama

Hata incelemesi,

_SU“Stimal_ vapmalar: gerektigi ile ilgili denetimin saglanmasinda ve hilelerin azaltilmasi onemli bir basamak olacag
incelemesi diistiniilmektedir.

Kengrds: ABSTRACT

Cheat review,

Bug review, In this study, the working methods of hospitals, monetary flows, purchasing processes and the control
Abuse review. processes of accounting frauds made in these processes are mentioned. It is thought that it will be an

important step to ensure the supervision of how these errors and frauds should be functionally eliminated,
how to manage the working methods that are open to abuse, what should be done administratively and what
managers should report in certain periods, and to reduce fraud.

13



CATAK, Zeynep Sehza - Saglikta Hata Ve Hilelerin Onlenmesine Yonelik Kontroller
1. GIRIS
Tim isletmelerde hile riski her zaman mevcuttur. Bu riskleri azaltmak igin neler yapilmasi gerektigi

denetimlerin artirilmasi, daha ¢ok raporlama ve kontrollerle hilelerle bas edilme siire¢lerinde ne gibi kararlar
almmmasi gerektigi kararlar1 alinmalidir.

Sigorta kapsaminda, alacaklar, regeteler, satin alma, medikal muhasebe kayitlari, hasta kayitlari, kimlik
sorgulama, gelir faturalandirma siiregleri, gider faturalandirma siire¢lerinde 6nemli denetimler, raporlandirmalar
zaralar1 6nlemede rol oynamaktadir.

Saglik bakanligi mali islemlerini 5018 sayilit KMYKK ile belirlenmis muhasebe ve raporlama kurallarina gore
gergeklestirmektedir.

Ancak denetim mekanizmalar1 hileleri tamamen ortadan kaldirabilecek diizeyde degildirler.

Saglik isletmelerindeki finansal hacim kalem kalem, grafik ve tablolarla hastane yonetimi tarafindan ( Hastane
baghekimi, Mali miidiir, miidiir yardimcisi, satin alma sorumlusu, eczaci ve depo sorumlusu) incelenerek veri
tabant olusturulmalidir. Girigimsel islerden tutun, cerrahi uygulamalara, poliklinik hizmetlerine, acil
hizmetlerine ve ayaktan ve yatan hasta hizmetlerine bakilarak raporlama iglemleri yapilmalidir.

Medikal muhasebe bu islemlerin basinda gelmektedir. Mali denetimler Sayistay tarafindan yapildigi icin
medikal muhasebe sorumluluklarinin ve veznedarlarin kullandiklar1i programlar ve alt yap1 sistemleri
incelenmektedir.

Saglik sektoriinde diger sektorlere gore rekabet daha cok yasandigi i¢in maliyetlerin saptanmasi, sunulan
hizmetler ve varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in hilelerin azaltilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Hata ve hilelerin 6nlenmesine yonelik kontroller ve saglik sektorii iizerinde uygulamalar ile ilgili muhasebe ve
denetim alanlarinin igerik analizlerine iligkin iilkemizde pek ¢ok arastirma ve c¢alisma yapilmigtir. Literatiirde
yer alan calismalar su sekildedir:

Mengi: (2013) muhasebe finansman dergisinde Saghk Hizmetlerinde Meydana Gelebilecek Hileleri Onlemeye
Yonelik Bir Uygulama Olarak Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemlerinin Kullanim1 hakkinda arastirma ve
kimlik dogrulama sistemi ile azaltilabilecegi goriilmiistiir.

Rincavage (2003) : Hastanelerde personel iicret 6demeleri, sigortalar ve ihaleler gibi alanlarda hile yapma
olasiliklar1 yiiksektir. Isletmelerin i¢ kontrol yapisimin giiclii olmas1 ve buna bagh olarak etkin bir i¢ denetim,
hastanelerde hile ve yolsuzluklarla miicadelede etkili olacaktir. Calisma, hastanelerde yapilmasi muhtemel
hileler ile i¢ denetimin hileler {izerinde etkisine ve yararlarina deginilmistir.

Muslimat ve Hamid, 2012, Bu ¢aligma, Muslimat NU Kudus [lkdgretim Okulu flkégretim Okulu'nun vizyoner
liderlik stilini, vizyoner liderlik stratejisinin uygulanmasini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu arastirma,
fenomenolojinin nitel yaklasimini kullanir. Calisma Muslimat NU Kudus'un Birincil Elemani'nda yapildi.
Gorligme teknikleri, gozlem ve dokiimantasyon kullanarak veri toplama. Arastirma konusu esastir. Bu
arastirmadaki verilerin gecerliligi, cesitli kanitlarla yapilan goriigmeler, belgeler, sahanin gergek kosullar1 veya
bir fenomen olarak yasanan toplumsal gergekliktir. Veri analizi interaktif model kullanilarak yapilmistir.

Giines (2014) : Isletme i¢ kontrol sistemi ise bu yetkilendirmenin ¢alisma derecesi kadar ancak iyi olabilir.
Ayrica, ¢aligmada hilelerin tamamen yok edilmesinin miimkiin olmadigi ama en minimum seviyeye indirilmesi
icin sistemin dizayn edilmesi gerekliligine deginilmistir.

Erdogan ve Mengi (2018): c¢alismada hastane isletmelerinde hata ve hile ile ilgili risklerin &lgiilmesinde,
degerlendirilmesinde ve ortadan kaldirilmasinda uygulanan kontrollere yonelik bir arastirma yapilmistir.

Tufan,(2012:29) : Bagimsiz, tarafsiz ve objektif davranabilen etkin bir i¢ denetim sistemi ve bu sistemin i¢
kontrol ve bagimsiz denetimle uyumu, mikro diizeyde isletmelere makro diizeyde isletme ile ilgili ¢ikar
cevrelerine ve ililkeye onemli ve degerli katkilar saglayacak arastirmalar yapmustir.

Kayikeioglu,( 2017:12): i¢ denetim siireglerinde i¢ denetim departmanlarinin hile denetim siirecleri bu
caligmanin temel konusudur.
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Demir ve Digerleri (2019): ¢aligmada, hileli finansal iglemlerin tespitinde hileli islemlerin tekrar diizeyinin
belirlenmesi ve i¢ denetim sisteminin hileli finansal raporlamay1 engellemedeki roliiniin 6nemi ortaya konmaya
caligilmistir.

Saglik Bakanligi 2016 Faaliyet Raporu: Tiirkiye’nin barindirdigi saglik risklerinin ele alindigi hastanelerin
gezilerek sayistay raporlarinin gozden gecirildigi faaliyet raporunun amaci risklerin azaltilmasma yonelik
calilsmadir.

Citak (2019): Saglik kurulusundaki hatalarin yapilma nedenlerinin incelenerek hata verilerini azaltmaya yonelik
calismadir.

1.HILE KAVRAMI

Hile, "sahtekarlik, yolsuzluk, diizenbazlik, usulsiizliik" gibi anlamlarinin yani sira, TDK’de “Birini aldatmak,
yaniltmak i¢in yapilan diizen, dolap, oyun ve entrikalardir”. Ayni zamanda bir veya birden fazla kisinin zengin
olmak amaciyla hile ve sahtekarlik yoluyla hak etmedigi degeri ele gecirmesine denir. Ingilizce anlama *
Fraud’’olan kelime Tiirce’de hile olarak yer almaktadir. Insanlik tarihi kadar eski olan toplumsal, iletisim,
teknolojik ve ekonomik kosullarin yapisi ve gelisimine bagh olarak sadece kabuk degistiren ve yapilma yontemi
degisebilen, insan zekasi sinirlartyla paralel bir sekilde siirekli gelisen "hile" konusuna karsi isletmelerin ve
bireylerin bilinglenmesini saglamak, konuyla ilgili farkindalik yaratmak ve isletmelerde yapilan hilelerin
Onlenmesi, tespit edilmesi, arastirllmasi ve raporlanmasi konularinda uygulanabilir bilgiler vermektir.
(Catikkas:2010)

1.1.Saghk Kuruluslarinda Hile Kavrami

Saglik kuruluslarinda hile kavrami; tibbi tedavi hizmetlerinde bilingli olarak kandirma veyahut gercegi
oldugundan farkli bir sekilde yansitarak haksiz kazang elde edilmesi anlamina gelmektedir. Saglik alaninda
yapilan hileler ciddi anlamda zararlara yol agmaktadir.

Saglik Kuruluslarinda yapilan bazi hileleri su sekilde siralanmaktadir (Mengi, 2013, s.40);
* Sigortasi olmayan birini sigortali gibi gdstererek sahtekarliga basvurmak,

» Saglik sigortalarini iyi niyetli olarak degil kotiiye kullanmak,

» Anlagmali tazminat yontemi

* Doktorlarin tek bir defada gerceklestirebilecegi islemleri ayri sekilde birden fazla yapilmis gibi gdstermesi,
* Gergek olmayan tedaviler,

» Sigortaliya ait kimlik hirsizlig1 dolandiricilig

* Biitgelerin kotiiye kullanilmasi,

* Biitgelerin aslin1 degistirmek ,

 Mal ve hizmet taleplerinin verilmemesi,

» Standartlarin altinda veya iistiinde mal temin edilmesi,

* T1bbi kayitlarda sahtecilik,

* Varliklarin izinsiz stoktan ¢ikarilmasi,

* Hayali iscilerin maaglar1 vb. (Muslimat ve Hamid, 2012, s.42).

Bu sekilde birgok hile siralanabilir. Hileler saglik sektoriinde oldugu gibi hayatimizin tiim alanlarinda
mevcuttur. Hata ve hilelerin 6nlenmesinde siralanan durumlarin bazilar1 yazilmistir. Ancak mevcutta
bakildiginda 6ngoriilerin de sistemsel olarak diizenlenip bir takim ¢alismalar ile yok edilebilecegi tespit edilen
sistemlerin igerisinde yer almaktadir. Denetimler yapilarak bir¢ok hile ve hatalar azaltilabilecek diizeye
gelmektedir. Mesela Onceleri recetelerde hata ve hile yapma firsatlar1 oldukga fazla iken diiriist olmayan doktor
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veya hastalar bu belgelerde hile gerceklestirebilmekteydi. Ancak eczane hatalar1 olsun doktor ve hastalar
tarafindan gergeklestirilen hileler olsun artik teknik sistemler yardimiyla azaltilabilir durumdadir.(Rincavage,
2003, s.1).

Resmi gazetede yayimlanan acil saglik hizmetleri yonetmeligine gore; "Hastanelerde acil hizmet kapsamina
giren hastalarin hastane 6ncesi ve hastaneler arasi nakilleri sirasinda sunulan hizmetlerin bedeli, bagli oldugu
doner sermaye saymanligi tarafindan hastalarin bagli olduklar1 sosyal giivenlik kuruluslarina tahakkuk
ettirilerek tahsil islemi gerceklestirilir. Ancak sosyal giivencesi olmayip, 6deme giici de bulunmayan
hastalardan ticret talep edilemez" (Madde:37 (Degisik: RG-24/03/2004-25412). Maddeleri gibi saglik hizmetleri
yonetmeliginde hile diizeltmelerine kars1 6nlem alinmaya calisilsa da nakil durumlarinda 6deme giicii olmayan
hastalardan alinan ticretler de hileli islem olma gibi durumlar hala s6z konusu olabilmektedir.

2. SAGLIK KURULUSLARINDA HiLENIN SINIFLANDIRILMASI

Tiirkiye’de saglik hizmetlerini yiiriiten kurulus Saglik Bakanligidir. Saglikta Doniisiim Projesi (SDP) ile saglik
hizmetleri kurulus sayis1 artmigtir. Bunlar;

2.1. Kamu Saghik Harcamalar Ve Isletme Dis1 Hileler

Isletme disinda bulunan kisiler tarafindan yapilan hileler, isletme dis1 hileler olarak tanimlanmaktadir. Genelde
saticilar, tedarikgiler, yiikleniciler ve miisteriler gibi gruplar tarafindan isletmeye karsi gesitli bicimlerde yapilan
hilelerdir.

SGK, belediye ve sonlar kamu saglik harcamalaridir. Kamu saglik harcamalarinin i¢inde yapilan dis hileler
vardir.

Miisteri hileleri, Tedarik¢i hileleri, Sahte ¢cek verme, Sahte senet verme, iiriin kalitesinde belirlenenler altinda
irtin getirme, Sahte {iriin getirme, gibi bir¢ok isletme dis1 hileler yapilabilmektedir.

2.2. Ozel Saghk Harcamalan: Ve isletme i¢i Hileler

Isletmede bulunan bir galisan tarafindan yapilan hileler ise isletme igi hileler olarak tammlanmaktadir. Isletme
calisaninin bir sekilde varliklara erisiminin olanakli olmasi ile meydana gelmektedir. Ayrica yonetimin mali
tablolar1 kendi istedigi sekilde miidahale etmesi de isletme i¢i hile tiirlerinden sayilabilir.

Eczaneler, Tip merkezleri, Ozel hastaneler, Vakif hastaneleri, Saglik kabinleri, Ayaktan tedavi klinikleri,
laboratuvarlar, tan1 merkezleri, 6zel ¢alisgan hekimler 6zel saglik harcamalaridir. Bunlar genelde isletme igi
hilelere miidahale etme durumlari daha yaygin olan kuruluglardir. (Saglik Bakanligi Faaliyet Raporu:2016)
Bunlar asagida agiklanmustir.

2.2.1. Yonetim Hileleri

Yolsuzluk kavrami, yonetim kademesindeki bireylerin, kasith olarak bir yolsuzluga bagvurarak, haksiz ve yasal
olmayan bir kazan¢ saglamalari anlamima gelmektedir. En ¢ok mali tablolar ile oynayarak hile yapmaya
calisirlar. Finansal tablolar ile oynamaya ¢aligirlar kotii olan mali verileri iyi gostererek ya da oldugundan daha
da kotii gostererek yaniltma yontemiyle hileye basvururlar. Bunlardan en ¢ok bagvurulan yontemler arasinda
rligvet, resmi olmayan hediyeler, finansal zorbaliklar, ego savaglar gibi hile yontemleri yer almaktadir.

Yolsuzluk denince daha ¢ok muhasebe hileleri, vergi kacirma; yani kar diisiik gosterme akla gelmektedir.
Ancak daha ¢ok birinci simf iiriinleri aliyormus gibi gosterip ikinci veya {iglincii simif iiriinleri almak ve resmi
faturalar tizerinde resmi olmayan oynamalar yapmaktadirlar. Gergekte zararda olan kuruluglari karda gostererek
hile yapmaktadirlar. Denetim sirketleri de kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bu hilelere alet olmaktadirlar. Riisvet
ile yolsuzluk veya ahlaki olmayan davraniglar ile denetim sirketleri yerine artik tiim saglik kuruslarimi Sayistay
devralmistir. Ancak Sayistay daha agirlikta kamu denetimini saglarken 6zel kuruluslarda hala denetim firmalari
caligmaktadir. Ancak burada denetim firmalar1 da Saglik Bakanligi Ve Sayistay’a bilgi aktararak hile ve
hatalarin azaltilmasi yontemine gidilmistir. (Sayistay:2014)

2.2.2. Hileli Mali Tablolar

Saglik kuruluslarinda hileli mali tablolar genellikle eskiden hastane yonetimi igerisinde yer alirken simdi
merkezce yapilmaktadir. Ozellikle saglik sisteminin SGK siirecinde birlesmeler olduktan sonra genel biitgeden
yapilan alimlar il saglik miidiirliiklerince doner sermayeden alinan malzemeler ve {iriinler kurumlar kendileri
tarafindan gerceklestirmektedir. Mali tablolardaki hileler ise genel anlamda doner sermaye ile yapilan
kuruslarinda ve 0Ozel kuruluslarda agirhikta gerceklesmektedir. Coklu firmalardan fiyat aliyormus gibi
gosterilerek belirli bir firmadan anlasarak alimlar gergeklestirilip karsilikli ¢ikar anlagmalari yapilmaktadir.
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Mali tablolar anlasilan firmamn kriterleri dogrultusunda oynanarak gikar elde edilmektedir. Uriin kalitesi ve
hazirlanan sartnameler tamamen kigisel ¢ikar ile mali tablolara islenmektedir. Mal alma siireclerinin disinda da
hizmette de hazirlanan mali tablolarda oynamalar yapilmaktadir. Burada ¢ok ciddi saglik hizmetlerinin maliyet
ve finansman analizi yapilarak hile ve hatalarin azaltilma yontemine gidilmektedir. Tedavinin gerekli olup
olmadig1, hangi tiir tedavinin yapilacagi, hangi yapilacak islemin hangi olciide gerekliligi ve maliyeti goz
oniinde bulundurulmalidir. Bunun i¢in hangi mali tablo analizlerinin yapilmasi gerektigini ele alalim:

e Yarar Analizi: Ozellikle kamu yatirrmlarinin karar alma etkinliklerini degerlendirmede uygun bir metottur.
Ciinkii bu metot ile c¢iktilarin parasal ifadelerle yapilmasina izin verilmektedir. Bu metotta Oncelikler
belirlenmekte ve net faydalarina gore alternatif uygulamalar siralanmakta ve en yiiksek net faydaya sahip
uygulama tercih edilmektedir. (F. Tutar:2007)

o Fayda Analizi: Saglik hizmetlerini degerlendirmek agisindan bagka bir finansal metot da maliyet-fayda
analizi yapmaktir. Uriin, hizmet veya sonucun gerceklestirilmesi i¢in gereken maliyetin elde edilecek
faydalarla karsilagtirilmasimi saglayan fayda oOlglim yontemlerinden biridir. Gelecekteki kazanimlarin
paranin bugilinkii degeri ile hesaplanmasimi ve farkli projelerin karsilagtirilabilmesini saglar. Saglik
kuruluslarinda 6zellikle maliyet-fayda analizinin hizmet yoniinden gerceklestirilmesi kayda deger bir analiz
olarak tercih edilmektedir. Mesela kronik bobrek yetmezligine bir tedavi metodu, bireyin yasam siirecini
uzatmasi bakimindan 6nemli iken, ortopedik bir rahatsizlikta ise kisinin fiziksel islevini yerine getirmesi
onemlidir.(F.Tutar:2007)

2.2.3. Cahsan Kisi Hileleri

Caligan hilelerinde saglik kuruluslarinin hizmetlerini ve {iriinlerini kendi amaglar1 dogrultusunda kullanmasini
ifade eder. Caliganlarin agagida belirttigimiz sekilde hile yapmalari s6z konusu olmustur.

Saglik kurulusunun veznesinden para ¢almasi

Mali tablolarla oynamast

Stok malzeme sayilarinda degisiklik yapip malzeme ¢almasi
Demirbaglarini galmasi

Faturalarda tan1 kodlarini1 yanlis girerek gelir artirma hilesi

Sahte faturalar diizenleyerek firma ile anlasarak sahte 6demeler yapmasi
Tahsilatlar1 zimmetine gegirmesi

Hasta kayitlari sirasinda sigortasiz hastayi sigortali gostermesi

Baska bir hastasinin kimligi ile bagka hastaya islem yapmasi

Firmalarla anlagarak mallar1 yiiksek fiyattan satin alip riigvet almasi
Diisiik kaliteli mallarin fiyat farkini kendi almasi

Gibi hileler ile calisanlar saglik kuruluslarini aldatabilmektedir. (Hastane deneyimlerinden sorulmustur.)
2.2.4. Yatirnm Hileleri

Saglik kuruluslarina yapilan hizmet bedellerinin mali tablolarda hile yaparak yatirnmcilart ¢ekmek icin
kullanilan hilelerdir. Hile ve hatalarin yatirim yoniinden oniine gegebilmek igin ve azaltmak icin yoneticilerin
analiz ve kontrol yapabilmesi i¢in detayli raporlar hazirlayarak iist yonetime sunmasi gerekmektedir.(Y1lmaz
Tirkman :2013)

2.3. Saghk Kuruluslarimin Hile Olasihgim Artiran Ozellikleri

Yonetimsel agidan, ¢alisan agisindan, yatirim agisindan ve mali agidan yapilan hilelerin ele alinmasi ile birlikte
bu yapilan hileler hastane i¢i konforu ve hizmeti aksatarak hata risklerini ve hilelerini artirmaktadir. Kalitesiz
malzemeler, lirlinde oynama yapmalar, yatakli ve ayaktan hizmetlerde kalitenin diismesini saglamaktadir.
Malzeme eksikligi ve bakim hizmetlerinin aksamasi hatalara neden olmak ile birlikte hile unsurlarinin da
gbzden gecirilmesi gerektigi goz ardi edilememektedir.
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Bunun yaninda bu hilelere bagvuruldugunda ila¢ hatasindan, tutunda ekonomik ve fiziksel hatalar 6n plana
¢ikmaktadir. Odemelerin kayit altina alinmamasi, kiiglik kasa islemlerinin hilelere kapatilmasi igin alt
donananim ¢alismamasinin yapilmamasi hile olasiligini artirmaktadir.

Nakdi verilerin raporlanmamasi, kaynaklarin simiflandirilmamasi, tahsilatlarin gézden gecirilmemesi, i
kontrollerin mali ve finansal raporlar ile oynanmayacak sekilde bilgi islem ag giivenliginin olusturulmamasi,
sahte imzalarin azaltilma hatta sifirlanma yoluna gidilerek diizenlenmemesi de hileleri artiran 6zellikler
arasindadir.

Bir saglik kurulusundaki en 6nemli 6zelliklerden biri de hasta kabul ve gelir-gider siireglerinin denetlenmesidir.

Bu denetlemeler istatiksel veri yontemleri ile yapilarak aylik raporlar halinde {ist yonetime sunulmali yonetimde
saglik bakanligina sunulmadig: siirece hilelerin 6niine gegmek daha zor durum haline gelecektir. Yatan hasta
gelirleri, giinliik hasta gelirleri, acil hizmetler, laboratuvar hizmetleri, radyoloji hizmetleri olsun tiim saglik
kurulusu ile ilgili islemlerde hile pay1 yiiksel olup i¢ kontroller ve daha sonra da dis kontroller yapilmadigi
stirece hile ve hata olasilig1 artmaya devam edecektir (Mengi: 2018)

3. SAGLIK KURULUSLARININ KARSILASILAN HATALAR

Saglik kurulusunda karsilagilan hatalara yukarida deginilmis olup daha agik yontemlerle ifade etmek gerekirse,
finansal hatalar, yazilimsal hatalar, istatiksel veri hatalari, nakdi hatalar, ¢aligan hatalari, yonetim hatalar1 ve
iiglincii sahis firma hatalar1 vardir.

3.1. Finansal Hatalar
Mali nitelikte hatalar1 kapsamaktadir. Bu hatalar bagliklar halinde asagida ele alinmustir.
3.1.1. Standart Hatalar

Standart hatalar daha c¢ok mali tablolar ve satin alma siirecleri, amortismanlar, stok kontrolleri, fatura ve
gerceklik paylari, sahte evrak diizenleme, alim ihtiyaglarinin yanlis yansitilmasi, malzemelerde kontrollerin
yapilmamasi, alimlarin tiim verilerin kayit altina alinmamasi, hasta kimlik hatalari, yanlhs gorev dagilimlari,
fiziki stok sayimlari, yatirim harcamalar ile ilgili yapilan hatalar, biitge analizlerinin yapilmamasi, ticret deme
kontrollerinin yapilmamasi, yetkilendirmelerin dogru yapilmamasi standart hatalar1 gdstermektedir (Alagoz:
2008)

3.1.2. Teknik Hatalar

Teknik hatalar, finansal ve muhasebe islem bozuklugundan, is boliimiiniin dogru yapilamamasindan ve insan
yeteneklerinin yetersizliginden dogru koordine edilememesinden dogan hatalardir. Teknik hatalar su sekilde
siniflanabilir:

» Matematiksel hatalari,

* Tiim kayit hatalari,

* Nakdi hatalari,

» Mali Bilango hatalari,

* Hesaplarin yanlis islenmesi,

* Degerleme ve yazimsal hatalar,

* Diizenlenebilecek hatalardir.
3.1.3. Diger Hastane Dis1 Hatalar1

Hizmet verilen kuruluslarda sayisiz hatalar yapilabilmektedir. Bu hatalar fazla sayida ve degisik sekilde ortaya
cikabilecek hatalardir. Saglik hizmetleri ile ilgili olabilecek hatalar: (Alag6z:2008)

» Oncekilerin son kullamim tarihinin gegmesi, dikkat edilmemesi ayrica yeni gelen ilaglarm barkod sistemi ile
yerlestirilmemesi.

* Periyodik bakimi yapilmasi gereken saglik makinelerinin zamaninda bakiminin yapilmamas1 nedeniyle hata
yapilmasi,

» Enjeksiyon yapilmasi gereken hastaya yanlis ilaglarin enjekte edilmesi, Ilaglarm icerigine dikkat edilmemesi.
* Acil boliimiindeki doktorlarin eksik veya yanlis bilgilendirilmesi nedeniyle gerekli hazirligin yapilmamasi,
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» Hastaya yanlis teshis konmasi yiiziinden veya yanlis tedavi edilmesi nedeniyle hastanin hastaneye dava
agmaslt,

* Hastanede steril ortamin istenilen standardin altinda oldugunda enfeksiyon kapilmasi oranin artmasi
* Ayrica hastanede hizmetleri ile ilgili yapilabilecek hatalar:
» Mutfakta temizlikten sonra sogutucunun c¢alistirtlmasinin unutulmasi nedeniyle et, sebze vb. kokmasi,

» Konsantre halinde gelen temizlik maddelerinin ¢alisan tarafindan egitim verilerek nasil kullanilmasim
bilmedigi takdirde malzemelerin yanlis kullanilmas.

» Camasirhane hatasi nedeniyle ¢arsaf, battaniye, yastik yiizli gibi malzemelerin kullanilamaz hale gelmesi,

* Yemeklerin hastalarin ve ¢alisanlarin standartlarina uygun olarak hazirlanmamasi,

* Yemek servisi yapan gorevlinin kurallara uygun giyinmemesi ve temiz olmamasi,

* Bilgisayarda yanlis bir islem yapan bir sekreterin hastalarin tiim kayitlarini silmesi

* Personel boliimiiniin fazla mesaileri islememesi nedeniyle personel 6demelerine ¢ok sayida itirazin gelmesi.
4. SAGLIK KURULUSLARINDA KARSILASILAN HIiLELER

Hastanelerde insan giiciine dayali ¢alisildig1 icin hile yapilma olasilig1 diger isletmelere gore daha yiiksektir.
Saglik kuruslarinda hileli unsurlar her zaman en yasanabilecek unsurlardir ve engel olmak igin dnlemlerin
artirllmasi gerekmektedir. Kavramsal anlamda hile ve buna benzer 6zellikte yolsuzluklar, riisvet bir yasal
olmayan mevzuat dis1 islemler her zaman 0Onii acik islemlerdir. Bu nedenle saglik kuruslarinda bazi hileli
raporlama etkenleri mevcuttur.

Hastanelerde hileli finansal raporlamaya neden olan etkenleri asagidaki sekilde siralanabilir.

* Finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan destekleyici belgelerin veya muhasebe kayitlarinin etkisiz hale
getirilmesi, tahrip edilmesi ya da degistirilmesi,

* Muhasebe kayitlarinin, defterlerin 6nemli belgelerin ve finansal tablolarin kasitli bir sekilde ihmal edilmesi ya
da gergege aykir1 beyanda bulunulmasi,

* Finansal tablolardaki miktar, siniflandirma ve sunumuna iliskin muhasebe ilkelerinin kasitli olarak ihmal
edilmesidir.

Hile yapilmasindaki amag, mali tablolarin gercegi yansitmasini engellemektir. Hile yapilarak olusturulan mali
tablolarda durumun c¢ok farkli olmasi bilgi kullanicilarini yaniltir. Hilelerin saglik kuruluslarinda nakit
tizerindeki direkt etkisine ek olarak; c¢alisanlari, yatirimcilart ve alacaklilar1 olumsuz sekilde etkilenir.
Hastanelerde yapilan hileler; gelir hileleri, gider hileleri, personelin yaptig1 hileler ve {ist yonetimin yaptig
hileler olarak ayrilarak incelenecektir.(Sayistay Raporu: 2014)

4.1. Saghk Kuruluslarimin Gelirleri ve Gelirin Tabhsili ile Tlgili Hileleri

Saglik kuruluslarimin ayakta kalabilmesi i¢in saglik hizmetlerinin dogru finanse edilmesi gerekir. Saglik
hizmetlerinin finansmani, farkli yollarla toplanan fonlarin farkli bicimlerde kullanimi ile saglanir. Bu fonlar
asagidaki gibi siralanmaktadir;

* Nakit Odemeler: nakit 6demeler kisilerin saglik hizmetleri alabilmeleri icin dogrudan vezneye &deyerek
yaptiklar1 tiim harcamalar1 kapsamaktadir. Hastalik i¢in herhangi bir koruma saglamamaktadir. Nakit 6demeler;
dogrudan Odemelerdir. Bu ddemeler Sosyal giivence olmayan hastalarin SGK kapsami disginda kalan
hizmetlerdir. Cogunlukla 6zel saglik kuruluslari, laboratuvarlar, 6zel muayenehaneler, dis hekimleri gibi 6zel
sektor hizmet sunucularina yapilmaktadir. Kullanici katkisi olan kisiler de diger nakit 6deme seklidir. Bir saglik
giivencesi kapsaminda almig olduklari saglik hizmeti bedelinin belirli bir miktar1 i¢in yapmis olduklari
0demelerde denebilir.

« Ozel Saglik Sigortalari: Ozel saglik sigortas1 bir sosyal giivenlik kurumuna kayitli olsun ya da olmasin
sigortalinin karsilasacagi hastalik veya kaza sonucu yaralanma halinde ihtiya¢ duyacagi muayene, tedavi ve ilag
masraflarini karsilayan bir sigorta tiiriidiir.

* Tibbi Tasarruf Hesaplari: Kisilerin saglik hizmetleri harcamalarimi kontrol ederek, gelecekteki saglik
harcamalari i¢in tasarruf etmelerini saglamak amaciyla olusturulmus hesaplardir.
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« Sosyal Saglik Sigortasi: Isverenler ve calisanlar ve devlet prim ddeyerek sosyal giivenlik kurumuna mali
destek verirler. Prim 6deyen vatandaslar belli oranlarda iicretsiz saglik hizmetinden yararlanmaktadir. Emekli
Sandig1, Sosyal Sigortalar Kurumu ve BAG-KUR saglik sigortasini uygulayan sosyal giivenlik kuruluslari,
Sosyal Giivenlik Kurumu ad1 altinda toplanmustir.

» Vergilerle Gelir: Devlet biitgesi ile ilgili gelir tiiriidiir. Vergilerle edilen gelir tiirii sisteminde biitlin niifus
kapsanir. Hizmetlerden yararlanma yasal olarak belirlenmis katki paylar1 hari¢ iicretlidir. Kimlerin saglik
hizmetlerinden iicretsiz yararlanacagi kisilerin mali katkisina bakilmaksizin vatandaghik veya diger hukuk
kurallari ile tanimlanir. Devlet hastanelerinin geliri sadece SGK’dan alinan ddemelerdir. Devlet hastanelerinde
hastalara verilen ¢esitli hizmetler SGK’ya faturalanir. SGK da fatura tarihinden itibaren 45 giin iginde
odemesini alir. Ozel hastanelerin gelirleri ise hastalardan alman iicretler ve SGK’dan fatura kesim tarihinden
itibaren 60 giin i¢inde alinan 6demeler olusturur. Saglik kuruluslar: gelirleri hastalarin saglik kurulusuna kabul
edilmesinden sonra alacagi hizmetin belirlenmesi ile baslar.

* Yatan Hasta Gelirleri: Yatan hasta gelirleri giinliik hasta hizmet geliri saglik kurulusunun en biiyiik gelir
kaynagidir. Bu gelirler arasinda yemek, hasta bakimi, oda, gibi konaklama hizmetleri ve otelcilik hizmetlerinden
elde edilen briit kazanglar yer almaktadir. Bu tiir gelirler giinliik yatan hasta ile ilgili oldugundan yatan
hastalarin takibinde sik1 birtakim politika ve prosediirler uygulanmalidir. Bu amagla uygulanan yontemlerden
biri de yatak sayilarini ve %100’lik doluluk iizerinden hastanede kalma oranlarin1 gdsteren kontrol listelerinin
kullanilmasidir. Giiniin belirli saatlerinde hasta kabul birimi bos yataklar1 tespit ettikten sonra listeyi istatistik
birimine gonderir. Istatistik birimi bos yataklarin degerini hesaplar ve %100’liik doluluk sonucu elde edilen
gelirden bos yataklarin degerini diiserek giinliik toplam sayilir gelirlerin hesaplanmasi i¢in medikal muhasebe
birimine gondererek gelir hesaplanmasimi saglar. Hesaplanan gelir muhasebe kayitlarina gegirilerek, hasta
kartlarina islenmektedir. Daha sonra bu kartlardaki toplam gelir tutar1 kontrol listesindeki gelir tutar ile
karsilagtirilarak dogrulama saglanmalidir. Diger hizmet gelirlerinin kontrolii giinlik hasta gelirlerinin
kontroliinden daha zordur. Bu tiir gelirler saglik kurulusu icerisindeki ameliyathane, radyoloji, laboratuvar,
eczane gibi degisik servislerce sunulan hizmetlerden elde edilen gelirlerdir. Ayrica hem yatan hastalar, hem de
ayakta tedavi goren hastalar bu hizmetleri alabilmektedir. Bazi durumlarda ameliyat odasi, radyoloji,
laboratuvar vb. birimlerin vermis olduklar1 hizmetler i¢in sira numarali figleri kullanilabilir. Bu figler yatan
hastalar i¢in hasta kayit birimlerinde diizenlenmektedir. Hazirlanan fislerin kopyalarindan biri bu birimde
tutulmakta, diger bir kopya hizmeti sunan departmana gonderilmekte, iigiincii bir kopya ise medikal muhasebe
departmanina iletilmektedir. Fislerinin kaybolmasini ve iicretlerin dogru olarak muhasebe kayitlarina
gecirilmemesi hileye neden olabilen durumlardir.

» Ayakta Hasta Gelirleri: Bir saglik kurulusunda, ayakta tedavi goren hastalar i¢in bir ya da daha fazla kayit
birimi bulunabilir. Baz1 saglik kuruluslarinda ticret kayit sirasinda tahsil edilirken, diger hastanelerde hasta 6nce
kayit olup, daha sonra hizmeti almakta ve en sonunda almis oldugu hizmet i¢in 6deme yapmak amaciyla kayit
birimine veya vezneye yonlendirilmektedir. Bu yontemlerden hangisi uygulanirsa uygulansin, ayakta tedavi
gelirlerinin miimkiin oldugu kadariyla nakit esasli olarak tahsil edilmesi gerekmektedir. Ancak boyle bir
durumda da, ayni elemanin (kayit memuru) hem hastadan paray1 tahsil etmesi (nakde el siirmesi), hem de ilk
kayd1 yapmasi hileye agik olan bir uygulamadir. (Sayistay Raporu:2017)

4.2. Satinalma ve Stoklar ile Tlgili Hileler

Saglik kuruluglarinin giderlerinin biiyiik kismini olusturan personel tcretleri disindaki diger giderler, stok ve
malzeme i¢in yapilan harcamalardan olusturmaktadir. Bu harcamalarin iginde saglik kurulusuna ait
ameliyathane malzemelerinden, otelcilik hizmeti malzemeleri ve diger bircok kalem bulunmaktadir. Burada
yoneticilerin kontrollerini yliksek oranda tutmalar1 ve raporlama sistemini aktif olarak kullanmalarn
gerekmektedir. Bu siiregleri kullanmadiklari siirece hileye agik durumlar s6z konusu biiyiik oranda olmaktadir.
Tabi saglik kurulusunda en 6nemli {ist yonetim birimi satin alma siireclerinde mali miidiirler ve yardimcilaridir.
(Mengi:2013)

Hastaneler, en iyi hizmeti sunabilmek igin ¢esitli malzemeleri siirekli olarak ellerinde bulundurmalidir. Burada
yapilmast gereken en Onemli unsur bazi malzemelerin siirekli hastanede gerekliligi ve stok halinde
bulunmasidir. Ancak stok seviyesinin belirlenmesi kritik stok seviyesine gelmeden bu siireglerin yonetilmesi
gerekmektedir. Mesela eczane boyutunda ilaglarin fazla stoklanmasi son kullanma tarihlerinin gegmesine ve
burada da hileli siireglerin olusmasina neden olmaktadir. Ayrica satin alma siireglerinin tek bir kisi tarafindan
degil komisyon kurularak yapilmas1 hileyi ve hata yapma olasihgimi diisiirecektir. Ihtiyac taleple dogrultusunda
komisyonca alinan kararlarda firma anlagsmalarina taviz verilme olasilig1 diisiik olur ancak bir kisi tarafindan
yapilan satin alma siireclerinde belirli firmalarla anlasarak riigvet ve stok fazlalilig1 yapilarak hile unsuru agik
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bir sekilde yasanabilir. Ihtiyac tespit komisyonunca stoklar talepler dogrultusunda yapilirsa birgok iiye
tarafindan hile yapilma olasilig1 diisecektir. (Mengi: 2013)

Devlet hastanelerinin yasa geregi yapacagi mal ve hizmet alimlar i¢in uyacagi kanunlar bulunmaktadir. Her
hastane belli bir limitin altindaki tutarlar i¢in dogrudan mal ve hizmet alimi yapabilirler, fakat bu tutarin
tistlindeki alimlar ve saglik kuruluslarinda kullanilan ortak malzemeler igin il saglik miidiirliiklerine bagvurmasi
gerekir. Bu bagvurudan sonra il saglik miidiirliikleri ihale agmak zorundadir. Alimlarini ihaleye giren istekliler
arasindan yapmalidir. (Mengi:2013)

Saglik kurulusuna malzeme saglayan firmalar ve dagiticilar satin alama gorevlisi ile anlasarak ¢ok degisik
sekillerde hastaneyi dolandirabilirler. Ozellikle teslim alma ile ilgili i¢ denetim sisteminin zayif oldugu saglik
kuruluslarinda uygulanan hile yontemlerine su drnekler verilebilir:

* Diisiik kalitede malzeme teslim edildigi halde pahali olan iyi kalite fiyatindan faturalamak aradaki farki satin
alma gorevlisi ile paylasmak veya riisvet vererek géz yummasini saglamak,

« Iyi kalitede olanlar1 kolinin iistiine, diisiik kalitede olanlar1 alta koymak bu sekilde hastaneyi zarara ugratmak,

» Malzemeler tam olarak teslim edilmedigi halde tam teslim alinmis gibi islem yapilir satic1 tiim koli fiyatini
tahsil eder ve satin alma gorevlisine komisyon oder,

* Siparis edilen malzemelerin dagitimi yapan tarafindan depolara koyuluyorsa, dagitim yapilandan fazlasini
faturalayarak satin alma gorevlisi ile birlikte hile yapmak

» Kabul edilen mamulleri iade faturasi kesmeden geri gotiirerek hastaneyi zarara ugratmak.

* Hastaneler satin alma gorevlisinin ve tedarikgileri tarafindan da hileye maruz kalabilir.

* Hastaneye malzeme saglayan firmalar su sekillerde hile eylemini gergeklestirebilirler:

» Faturalarin sisirilmesi veya gercek olmayan faturalarin olusturulmasi,

» Eksik sevkiyat yapilmasi veya birinci kalite mallarin siparisinde diisiik kalitede mallarin verilmesi,
* Alinmayan mallar veya gerceklestirilmeyen hizmetler igin faturalarin olusturulmasi

5. SAGLIK KURULUSLARINDA iC KONTROL VE KALITELi HIZMET

Hatalarmn %80’i yanlis kurulan sistemlerden ya da sistemsizlikten, %20’si insan faktoriinden kaynaklanir. Dogru
ve 1yi isleyen sistemin en biiylik pargasi liderdir. lyilestirme, paylasma, 6grenme, is birligi, etkin iletisim ve
hasta merkezli anlayisa ve bilgiye sahip liderler sayesinde iyi bir kiiltiir olusur ve ¢aliganlara da yayilir.

Saglik hizmeti kurumlarin, kendi biinyelerinde olusturulan I¢ Kontrol Sistemi ile faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi, mali raporlama sisteminin giivenirliligi ve yasal diizenlemelere uygunlugu konularinin dikkatle
iizerlerinde durmalari, saglik kurumlarinin biiyiik bedeller 6demesinin 6niine geciyor. Bu konularin verimliligi
konusunda yonetim kuruluna gilivence verilebilmesinin ve aksakliklarin tespit edilerek tekrarlanmasinin oniine
gecilmesinin tek yolu prosediirlere uygun bir i¢ denetimin yapilmasindan gegiyor.

I¢ kontrol analizine; 6zellikle saglik kurumlar1 ve hastaneler agisindan, sadece mali verimliligin dl¢iimlenmesi
ve muhasebe kayitlarinin diizenlenmesinin 6tesinde bakmak gerekiyor. Zira saglik kurumlar1 karmasik sistemler
olduklar i¢in, yil boyunca kars1 karsiya kaldiklar1 ve/veya gelecek yila tasinabilecek olasilik ve belirsizliklerin
somutlastirilmasi gerekiyor. Bu nedenler saglik kurumlarinin yeni bir yila baslarken dikkatle {izerinde durmalar1
gereken noktalar arasinda sunlar geliyor:

Hastane igletmesi operasyon el siireglerindeki etkinlik ve verimlilik analizlerinin hem islet mesel hem medikal
acidan degerlemesi, mevcut biitgenin uygulanma sonuglari ve sapma oranlari, finansal tablolarin dogrulugu,
finansal raporlama, eksikliklerinin saptanmasi, mevcut raporlarin giivenilirligi, faaliyetler ve mali tablolarda
yuriirliikteki yasalara ve diizenlemelere uygunluklari, organizasyonel faaliyetlerde siirdiiriilebilir hasta
memnuniyeti ilkelerinin yetirince uygulanip uygulanmadiginin tarafsiz, bagimsiz ve yetkin bir denetim ekibi
tarafindan g6zden gecirilmesi. (Saglik Bakanligi Verimlilik Daire Bagkanlig1 Denetim Raporu 2020 )

5.1. Hastane Isletmelerinde i¢ Kontroliin Amaclar

Hastane isletmelerinde i¢ kontroliin 3 temel amaci bulunmaktadir. Bunlar maddeler halinde asagida ele
almmustir.
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1. Bagimsiz ve yetkin bir denetim ekibini ile verimliligi artirmak,
2. Denetimin bagariya ulagmasinda etkili olan faktorler ile finansal raporlar hazirlanarak giivenirliligi artirmak.

3. Gilinlimiiz saglik kurumlart yoneticilerinin, bir saglik kurumunu etkin ve verimli isletirken en temel
gereksinimleri yliriirlitkteki mevzuat ve kanunlara uygunlugunu saglamak.

Hastane isletmelerinde bu ii¢c amac yapilan tiim faaliyetleri icermektedir. Hastane isletmelerinde i¢ kontrol;
yonetim kurulu, calisanlar ve yoneticileri ilgilendiren, yukarida sayilan amaglara ulasilmasi i¢in bir giivence
saglamak amaciyla uygulanan bir siirectir ve i akislarinin igine yerlestirilmektedir.

Hastane isletmelerinde i¢ kontrol sistemi kurulurken birtakim unsurlar géz 6niinde bulundurulmalidir.

* Doktor sozlesmelerinin tanzimi ve sézlesmede konu olacak hakkedise esas matrahin hesaplamasinda etkili
olacak faktdrlerin tespiti ve uygulanmast,

» Egitim; Hastane personeli, hastalar belli egitimler gorerek daha bilingli hale getirilmelidir.
» Hasta kabul islemlerinde uygulanan fiyat ve indirim politikalarindaki yanlisliklar ve suiistimaller,
» Satin alma ve malzeme depo yOnetim siirecleri ve muhasebe ile entegresi,

» Gorevlerin Ayriligi; hastanin hesabini onaylayan kisi ile hesabin siipheli olduguna karar veren kisi farkli
kisiler olmalidir. Bu unsurdaki temel amag; hata ve hilelerin 6nlenmesi, hata ve hile var ise tespit edilmesidir.

» Muhasebe ve finans siire¢lerinin hasta hizmetleri ile entegresi,
» insan kaynaklari siirecleri,

* Bu riskleri 6nlemek icin saglik isletme mevzuatlarina dayanarak hazirlanan 6lgme ve degerlendirme kriterleri
cergevesinde ¢alismak. (Tufan,2012:29).

I¢c denetim kavramu i¢ kontrol ile iliskilidir. Bu nedenle i¢ denetim kavrami; "Isletmenin gerceklestirdigi
faaliyetlerin, iist yonetim tarafindan belirlenmis plan, program, strateji ve misyonlara uygunlugunun o6l¢iilmesi
ve isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli olup olmadiginin sistematik bir sekilde denetlenme
siirecidir" seklinde tanimlanabilir (Kayik¢ioglu, 2017:12).

Hastanelerin varlik nedeni hastalardir. Oncelikleri de nitelikli saglik hizmetini siirekli sunmak olmalidir.
Hastaneleri marka yapan, tercih edilir kilan da nitelikli hizmeti sunma becerileridir. Niteligi saglayan binalar ya
da kullanilan teknoloji degildir. Kendini siirekli yenileyen, hasta merkezli hizmet sunan, ileri seviyede iletisim
becerisine sahip yoneticiler, hekimler, hemsireler, saglik profesyonelleri ve bu yolda tutkuyla ¢alisan herkestir.
I¢ kontrol siireci burada tiim saglik kurulusunun igerigini kapsamaktadir. Hilelerin 6niine ge¢gmek icin i¢ kontrol
sistemi gelistirilmeli ve giliglendirilmelidir. Saglik sektorii igin liderler sistemini, kurum kiiltiiriinii, yonetim ve
organizasyon yapisini buna gore olusturmali ve gelistirmelidir.

* Giincel bilgiyle,

* Hizmet ettigin kigiye/topluma, en giincel, en dogru hizmeti, en uygun yaklasimla, zamaninda sunmalidir,
» Etkin iletisim yontemleriyle deneyim yasatmalidir,

« Etik ilkelerden taviz vermeden,

« Insan odakls,

* Giivenli, kisiye ozel,

« Insan1 anlayan ve zarar vermeyen hizmeti siirekli sunmak, saglik sektorii igin olmazsa olmazlardandir.

Saglk sektoriinii yonetenler yukaridaki kriterleri davranisa ve kiiltiire doniistiirmelidirler. I¢ kontrol siireci bu
sekilde planlanmali ve hile, hata paylar azaltilmalidir.

Bir saglik kurulusunu tercih edilir kilan seyler zaman, emek, inan¢ ve bunlar i¢in kurdugu sistemlerdir. Bunlar:

1. Hasta memnuniyet oran1 %90 ve iizerinde olmalidir. Bunun i¢in hasta memnuniyet sistemi kusursuz
calismalidir.

2. Hasta ve ¢alisan giivenligi kiiltliri. Bu kiiltiirii olusturmak, gelistirmek i¢in bildirim mekanizmasi ¢aligmali,
kurum ve calisanlar hatalardan 6grenmelidir. Yeniden yasamamak ve yasatmamak adina siirekli 6grenme ve
iyilestirme teknikleri ile ¢aligilmalidir.
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3. Calisgan memnuniyet orani1 %80 ve iizerinde olmalidir. Kurumlar biinyelerinde nitelikli ve potansiyeli yiiksek
calisanlar1 barindirmali ve onlart mutlu etmelidir, elinde tutmalidir. Suiistimal eden ve 6grenmeyen kisilerin
sisteme zarar vermesine engel olunmalidir.

4. Egitime ayrilan siire ve nitelik: Sik tekrar eden olaylara, durumlara yonelik, kisiye, duruma 6zel egitimler ve
yontemler kullanilmalidir. Yoneticiler alan ziyaretlerini giin i¢inde siklikla gergeklestirmeli ve yerinde egitime
zaman ayirmalidirlar. Simif ici geleneksel egitim yoOntemlerinden daha ¢ok, yerinde egitim, yontemlerine
odaklanmalar etkinlik ve verimliligi artiracaktir.

5. Calisan doniisim hizi: Istenmeyen isten ayrilmalari engellemek adima, isten ayrilmalarin alt nedenlerine
bakilmalidir. Ise alim teknikleri siirecinden, deneme siiresinde gozlem ve destege kadar tiim siirecler etkin
calismalidir.

6. Siirekli iyilestirme ve 0grenme kiiltiirii: Caligtaylar, vaka ¢aligmalari, kok neden analizi, hata tiirleri etkileri
analizi gibi teknikler amacima yonelik kullanilmalidir. Sektér tam bir deneyim yasatma, 6grenme ortamina
doniismeli ve siirekli 6grenen bir yap1 kurulmalidir. Bu ortamin ¢alisanlara yasattig1 tatmin muazzamdir. Ortak
dil ve giincel bilgiyle sunulan hizmetler de miithis sonuclar dogurur.

7. Finansal durum (gelir-gider-karlilik) inovasyona yatirim: Kurumun siirdiiriilebilir hizmet sunum anlayisi ve
siirekli yenilenme ihtiyacini karsilamak iizere, gereksiz gider, anlamsiz israf, atil ve verimsiz alanlarini bilmeli
ve bunlart verimli hale getirmelidir. Gostergeler, hedefler, aksiyon raporlart ile sayisal verilerle ¢alismak tiim
bunlar1 saglayacaktir.

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu'nun 2011 raporunda i¢ kontroliin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gereken
islevleri de siralayacak olursak; Bunlar:

« I¢ kontrol sistemi, hangi isletmede uygulaniyorsa o isletmenin amacina uygun olarak dizayn edilmeli, risk ve
kurumsal yénetimle uyum i¢inde olmalidir.

« I¢ kontrol isletmelerdeki gérev ve sorumluluklari belirleyerek, birbirleri ile iletisim halinde olmalarini
saglamalidir

« I¢ kontrol sistemi isletmede calisan personellerin isletme amaclarmna ulasmadaki performans diizeylerini
Olcerek, degerlendirmelidir.

« I¢ kontrol sistemi, yetkin kurullar tarafindan sorumluluklarin yerine getirildigi bir ortam olusturmalidir.

« I¢ kontrol, sistemin hatalar1 ve zayifliklarini siirekli olarak degerlendirmek icin isletme ydnetimi ile iletisim
halinde bulunmalidir.

SONUC VE ONERILER

Hile ve hata ortaya c¢ikarilmasinda esas sorumluluk saglik kurulusunun yonetimine aittir. Saglik kurulusu
yonetimi hile ile ilgili her tiirli riski gz oniinde bulundurmak ve bu risklerle ilgili olusacak kayiplar1 en aza
indirmek icin gerekli onlemleri, kontrolleri ve tedbirleri almalidir. Tiim saglik kurumlar1 da diger sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler gibi her giin rakiplerinden daha iyi performans gostermek ve sektoriinde 6ncii olmak
i¢in ¢aligiyorlar. Degisimi yoneterek, hileyi ve hatalar1 azaltmanin ve sektdrde rekabet avantaji yaratmanin yolu,
var olan igletme yeteneklerinin gelistirilerek, yiiksek performansli takimlar olusturmaktan gegiyor. Ydneticiler
kurumlarinin stratejik ve yillik performans planlarinin gergeklesip gergeklesmedigi ve kaynaklarin etkin, verimli
kullanilmasina yonelik hesap verme sorumlulugu amaglarmin karsilanip karsilanmadigini tespit etmek
bakimmdan hem finansal hem de finansal olmayan faaliyetlerle ilgili verilere ve raporlara ihtiya¢ duyarlar.
Burada denetim devreye girer. Denetim ise; tepe yoneticilerin, saglik kurumunun temel faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde, giinliik bazda aldiklar1 bu raporlarin, bagimsiz bir denetim mekanizmasiyla, kurum igin her
zaman bir dogruluk, uygunluk ve akilc1 yontemle saglanip saglanmadiginin sorgulanmasi anlamina geliyor.
Bunun i¢in de denetimin yOnetimin ayrilmaz bir parcasi oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Denetimi yapan
profesyoneller, denetim siireci boyunca, saglik kurumunun kars1 karsiya kaldigir ve faaliyetleri neticesinde
kalabilecegi riskler lizerinde yogunlagsmak zorundalar. Cezalandirilma, ¢alisanlari hile yapmaktan alikoyacaktir.
Personel, saticilar ile igbirligi yaptig1 tespit ediliyorsa kanunlar c¢ercevesinde ceza ydnetemi uygulanmalidir.
Calisma sonucunda, saglik kurulusundaki hilelerin oniine gecilebilmesi igin; hile uzmanlan ile ¢alisilmali,
diiriist kisiler ise alinmali, olumlu bir ¢alisma ortami olusturulmali, gérevler ayrilig1 ilkesine dikkat edilmeli,
caliganlara egitim verilmeli, ¢aliganlara destek programlari diizenlemesinin yerinde olacagi sdylenebilir. Miisteri
ve saticilarin hile konusunda bilgilendirilmesi ve gerekli ¢alisma prosediirlerinin 6nceden hazirlanmis olmasi
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hilenin 6niine gecilmesinde etkili olmabilir. Isletme kiiltiiriiniin olusturulmasi, giiclii i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, isletme etik kurallariin olusturulmasi, ihbar hatlarinin bulundurulmasi, cezalandirma korkusunun
olmas, isletme hile politikalarimin bulunmas: hilenin dnlenmesinde etkili unsurlardir. Sonug olarak Isletme
kiiltiiriniin olusturulmasi, giiclii i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, isletme etik kurallarinin olusturulmasi, ihbar
hatlarinin bulundurulmasi, cezalandirma korkusunun olmasi, isletme hile politikalarinin bulunmasi gibi faktorler
hilenin énlenmesinde etkili unsur arasinda sayilabilir.
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OZET

Bankacilik, iletisim, ulagim, saglk ve konaklama gibi hizmet sektorlerinin onemi giin gegtikge
artmaktadir. Hizmetlerin miisteri istek ve beklentileri dogrultusunda tiretilmesinde, rgiite hdkim
olan bir¢ok degisken (sahip olunan teknoloji, uzmanhk, pazar aragtirmast vb.) énemli rol

Anahtar

Kelimeler: oynamaktadr ki bu degiskenlerden bir tanesinin de orgiite hakim olan inang, deger ve ilkeler
’ olarak tammlanabilecek orgiit kiiltiirii oldugu soylenebilir. Bu ¢alismanin amaci, 6rgiit kiiltiirii ve

Orgijt Orgiit hizmet kalitesi arasindaki iligkiyi, Tiirk¢e ve Ingilizce literatiirde, 2007-2022 yillart arasinda;

Tiirkce bashginda “Orgiitsel ~degisim” ve “hizmet kalitesi” ile Ingilizce baghgnda
“organizational culture” ve “service quality” gecen c¢alismalar kapsaminda sistematik olarak
incelemektir. Google Scholar, DergiPark ve Yok Tez veri tabanlarinda yapilan aramalar
neticesinde 158 c¢alismaya ulasilmis ve bunlar sistematik olarak incelenmigtir. Belirlenen
kriterlere uygun olarak ise 17 yaym ¢alisma kapsamina alinmistir. Sonug olarak, incelenen
calismalarin tamaminda orgiit kiiltiirii ve hizmet kalitesi arasinda pozitif ve anlamly bir iligkinin
oldugu goriilmiistiiv. Orgiit kiiltiiviiniin - yaminda ~ Orgiitsel baglhhk ve i¢ hizmet kalitesi
degiskenlerinin de hizmet kalitesi tizerinde olumlu etkisi vardwr. Kamu sektoriine hakim olan
biirokratik orgiit kiiltiivii hizmet kalitesini olumsuz etkilemekte iken; ozel sektore hdakim olan
girisimci/yenilikgi orgiit kiiltiirii hizmet kalitesini olumlu etkilemektedir.

Kiiltiirii, Hizmet,
Hizmet Kalitesi

ABSTRACT

Importance of service sectors such as banking, communication, transportation and
Keywords: accommodation increases day by day. Some variables (marketing survey, and technology,
expertise owned by organization) which dominate in organizations play an important role to be
produced services in accordance with desire and expectations of customers. It can be said that
Organization,Organi organizational culture is one of this variables and it can be defined as beliefs, values and

zation culture, principles that dominate organization. Aim of this study is to examine relationship between
Service ,service organizational culture and service quality systematically within the context of Turkish and
quality English literature, between 2007-2002 years, and expressions like “érgiitsel degisim” and

“hizmet kalitesi” in its Turkish title and “organizational culture” and “service quality” in its
English title. 158 studies were reached as a result of searches made in Google Scholar,
DergiPark and Yok Thesis databases, and they were examined. In accordance with the
determined criteria, 17 publications were included in the study. As a result, it has been observed
that there is a positive and significant relationship between organizational culture and service
quality in all of the studies examined. In addition to organizational culture, organizational
commitment and internal service quality variables also have a positive effect on service quality.
While the bureaucratic organizational culture that dominates in the public sector affects
negatively the service quality; the entrepreneurial/innovative organizational culture that
dominates in the private sector affects positively the service quality.
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1. GIRiS

Orgiitlerin temel amaglarindan bir tanesi mal veya hizmet iiretmektir (Daft, 2015: 13). Yirminci
yiizyilin baslarinda “ne {iretirsem satarim” anlayisi ile hareket eden orgiitler, yiizyilin ortasindan sonra
ise miisterilerin, ozellikle kalite istek ve beklentilerini dikkate alan “pazarlama anlayis1” ile hareket
etmeye baslamislardir. Bu dogrultuda orgiitler, kaliteyi merkeze alan bir yonetim felsefesi
gelistirmisler ve adina “Toplam Kalite Yonetimi” denilen bir yonetim anlayisi ortaya ¢cikmustir (Oztas,
2014: 192).

Orgiitlerin iirettigi mamul mallarm yani sira giiniimiizde, iiretilen hizmetlerin de Sneminin arttig
goriilmektedir. Hizmet sektorii, glinlimiizde diinyanin neredeyse her iilkesinde biiylime egilimindedir
ve bir lilke ekonomik anlamda gelisim gosterdikge tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin ekonomi
igerisindeki pay1 énemli Ol¢iide degismektedir. Bir tilkede kisi basina diigen milli gelir arttikga, s6z
konusu iilke ekonomisinde hizmet sektoriiniin agirligi da artmaktadir ve gelismekte olan iilkelerde
dahi hizmet sektorii, gayrisafi yurtici hasilanin en az yarisina tekabiil etmektedir (Wirz ve Lovelock,
2018: 7).

Hizmet iiretiminin orgiitler ve iilke ekonomileri i¢in artan bu dnemine binaen, iiretilecek olan hizmetin
miisteri ihtiyac ve beklentilerine hitap edebilmesi, baska bir ifade ile “kaliteli” olmas1 gerekmektedir.
Bir Orgiitiin iirettigi hizmet (veya mal) ile orgiitte “islerin nasil yapildig1” arasinda bir bag olmasi
gerekmektedir. Ciinkii hizmeti iiretecek olan orgiit iiyelerinin paylastigi ve orgiite hakim olan bir takim
degerler, anlamlar zinciri, inanglar ve ilkeler, hizmet (veya mal) iiretimini de etkileyebilecektir.
Hizmet tiretimine etki edebilecek bu kavramlar genel olarak orgiit kiiltiiri kavrami ¢atisi altinda olan
kavramlardir (Brooks, 2018: 288-289).

Bu calismanin temel amaci, Tiirkce ve Ingilizce literatiirde orgiit kiiltiirii ve hizmet kalitesi arasindaki
iliskiyi konu edinen ¢alismalar1 incelemek, bu konuda Tiirkce ve Ingilizce alanyazinda gelinen noktayi
sistematik olarak degerlendirmek; boylelikle de Tiirkge literatiirde ihmal edildigi goriilen orgiit kiiltiirti
ve hizmet kalitesi arasindaki iliski iizerine gelecekteki calismalara yon verebilmektir.

Caligmanin ilk boliimiinde orgiit kiiltiirii ve hizmet kalitesi kavramlar1 agiklanacak, ikinci boliimiinde
ise orgiit kiiltiirii ve hizmet kalitesine etkisini konu edinen Tiirk¢ce ve Ingilizce literatiirdeki ¢aligmalar
incelenecektir. Bu incelemeler sonucundaki ¢ikarimlar ise “tartisma” boliimiinde ele alinacaktir.

1.Genel Bakis Agisiyla Orgiit Kiiltiirii ve Hizmet Kalitesi

Ilk olarak 6rgiit kiiltiirii kavrami ve ardindan hizmet kalitesi kavrami agiklanacaktir
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1.1 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii incelemelerinin gegmisi, 1952°de fabrika kiiltiiriinden s6z eden Jacques’in yaptigi
caligmalar ile 1960’larin sonlarina dogru Blake ve Mouton tarafindan yapilan ve bir orgiitiin sahip
oldugu ozellikler ile Orgiitiin performansi arasindaki iliskinin incelendigi calismalara kadar geri
gitmektedir. Yonetim bilimleri alaninda 6rgiit kiiltiiriiniin bir fenomen haline gelmesi ise 19701 ve
80’11 yillarda Peters ve Waterman (1982), Kanter (1983) ve Deal ve Kenneyd (1982, 2000) tarafindan
yapilan caligmalar ile gergeklesmistir (Brooks, 2018: 289). 1960’1 yillar orgiit kiiltiirii incelemelerinin
baglangi¢ yillar1 olarak kabul edilirse, aradan gegen 60 yildan fazla siirede bu kavram ile alakal
onemli tartigmalar devam etmektedir (Brooks, 2018: 289).
Orgiit kiiltiirii genel olarak, “drgiit iiyelerinin etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan ve insan eseri olan
olgular, degerler ve varsayimlar seti” (Keyton, 2014: 122) seklinde tanimlanabilir. Biraz daha genis
acidan bakildiginda ise orgiit kiiltiirii, “Orgiite yeni gelenlerin sahip oldugu sosyallesme deneyimleri,
yOnetim tarafindan alinan kararlar, insanlarin 6rgiitler hakkinda anlatip durduklar hikayeler, mitler ve
orgiitleri karakterize eden degerler ve inanglar” (Schneider ve Barbera, 2014: 10) seklinde
tanimlanabilir.
Orgiit kiiltiirii kavraminin daha iyi anlagilabilmesi igin “kiiltiir” kavramim iyi anlamak &nemlidir.
Kiltlir, bir grup insanin digerlerinden farkli davranmasini, diisiinmesini ve goériinmesini saglayan
degerler biitiinii olarak anlasilabilir (Brooks, 2018: 289). Tipki bunun gibi orgiit kiiltiirii de, bir Srgiitii
digerlerinden farkli kilan ve insan iiriinii olan eserler, degerler ve varsayimlar biitiiniidiir. Ornegin bir
orgiitteki personelin kendi aralarinda ve yoneticileri ile olan (iletisim ydntemleri, hitabet bigimleri
gibi) iligkileri baska bir orgiite gére tamamen farkli olabilir. Bu durum iki 6rgiitiin sahip oldugu orgiit
kiiltiirii ile alakalidir. Orgiit kiiltiirii, drgiit personelinin &rgiitte nasil davranmasi gerektigi ile alakali
rotalar ¢izen ve davranig kaliplar1 olusturan goriinmez bir gii¢ ve yonlendirici bir eldir (Khatib, 1996:
10).
Orgiit kiiltiirii, 6rgiit personelinin davramslarini etkileyen ve onlar1 bir arada tutan sosyal bir yapistirici
olarak da anlasilabilir (Khatib, 1996: 10). Orgiit personeli arasinda uyumlu, giivenilir ve isbirligine
dayanan ortamlar ise “destekleyici orgiit kiiltiirii” kavrami ile ifade edilmektedir (Cetin, Hazir ve
Basim, 2013: 37). Destekleyici orgiit kiiltiirii sayesinde personel, orgiite karsi1 daha olumlu duygular
beslemekte, is ortaminda tesvik edici bir hava olugmakta ve personelin Orgiite olan baglilig
artmaktadir (Cetin, Hazir ve Basim, 2013: 37). Anlagilmaktadir ki, personelin 6rgiite olan bagliliginin
artmasinda veya bu bagin zayiflamasinda orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir etkisi s6z konusudur.
Bir orgiitiin sahip oldugu kiiltlirin yapisal gorlinimii, farkli ydnetim bilimciler tarafindan ele
almmistir. Asagidaki tabloda literatiirde 6ne ¢ikan ve C. Handy, R.H. Kilmann, Cameron ve Quinn
tarafindan gelistirilen 6rgiit kiiltiirii tiirleri bir biitiin olarak ifade edilmistir.
Tablo 1: Farkh Orgiit Kiiltiirii Tiirleri. Kaynak: Brooks, 2018: 296-297; Koutroumanis, vd.,
2012: 17; Karasoy, 2007:91'den yararlanilarak hazirlanmistir

Gelistiren

Yénetim Bilimei Kiiltiir Tiiri Ozellikleri

- Kiigiik ve girisimci orgiitlerde bulunur

- Giiven unsuru énemlidir

- Orgiitte gayri resmi iletisim yaygindir, biirokrasi azdir

- Ust diizey yonetici gibi merkezi gii¢ kaynaginin tutum ve normlarini
benimseyen kisilere deger verilir

- Gig iligkileri agiktir

Biirokrasi yogundur; kiigiik, segkin ve iist diizey bir yonetim tarafindan

koordinasyon saglanir,

Isboliimii ve uzmanlik yaygmndir

Kurallar, prosediirler ve is tanimlar1 normlar c¢ergevesinde

tanimlanmistir

Istikrarli ortamlar icin uygundur, degisimle basa ¢ikmakta zorlanir

- Matris orgiit yapilarinda bulunur,

- Orgiit personeli ortak veya birden fazla sorumluluk iistlenme ve daha

Gorev Kiiltiirti ¢ok dzerk ¢alisma egilimindedir,

- Bireysel kontrol ve ekip ¢aligmasinin varligi otorite ihtiyacini azaltir,

- Hizli karar alabilme kabiliyeti oOrgiitii esnek hale getirir, bdylece

Giig Kiiltiiri

Charles Handy Rol Kiiltiirii
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degisime hizlica uyum saglayabilir

- Birey her seyden 6nemlidir (muhasebeci veya avukatlik biirolar1 gibi)
ve ortak ¢ikarlari paylagsma egilimindedir

Birey Kiiltiirii - Resmi bir kontrol ve tek veya baskin bir hedef yoktur, bireysel
hedefler agir basar,

- Etki paylasilir, uzmanlik ve kargilikli saygiya dayanir

- Amag odaklidir

- Piyasanin iistlinliigiinii kabul eder

- Rekabet diizeyi yiiksektir

- Bireysel bir odag1 vardir

- Aile ortam vardir

- Ozerklik diizeyi yiiksektir

Klan Kiiltiirii - Insani gelisime odaklanir

- Sadakat ve baglilik ortami vardir

- Takim odaklidir

- Belirgin bir otoriter yap1 vardir

- Kurallar ve diizenlemeler yaygmdir

- Belirgin iletigim hatlar1 vardir

- Siki1 kontrol ve hesap verebilirlik vardir
- Girigimciligi gelistirir

- Yiiksek diizeyde dinamik bir ortam ve yaraticilik diizeyi vardir

Piyasa Kiiltiirii

Cameron &
Quinn

Hiyerarsi Kiiltiirii

Adhokrasi Kiiltirii

- Merkezi yonetim vardir, hiyerarsiye baglilik esastir

Biirokratik Kiiltiir - Is tammlar ile galisanlarin yetki ve sorumlulugu agikea belirtilmistir
- Personel yakindan denetlenir, degisime karsi direng vardir

- Degisen ¢evreye uyum saglamak amaclanir

- Liderler yenilikg¢i, atak ve degisimden hoslanir

- Biirokratik engellerin sayis1 azaltilmistir

R.H. Kilmann
Girigimei/
Yenilikei Kiiltiir

Yukarida Tablo 1°de goriildiigii iizere yonetim bilimciler orgiitlerde hakim olan kiiltiir 6zelliklerini
farkli adlarla ele almis olmalarina ragmen bu kiiltiir tiirlerine dikkatli bakildigi zaman birbirlerine
benzer olduklar1 gériilecektir. Ornegin Handy’nin gii¢ kiiltiirii ile Cameron ve Quinn’in klan kiiltiirii
birbirlerine benzer 6zellikler gdstermektedir. Yine biirokratik kiiltiir ile hiyerarsi kiiltiirii, adhokrasi
kiiltiirii ile girisimci/yenilikgi kiiltiirlerin benzer 6zellikler tagidiklar1 gériilmektedir.

Orgiit kiiltiirii kavramimin genel hatlar1 ile ifade edilmesinin ardindan, kavramsal cercevenin
tamamlanmasi adina ikinci olarak hizmet kalitesi kavraminin {izerinde durulacaktir.

1.1. Hizmet Kalitesi

Hizmet, “bir tarafin diger tarafa sundugu, temel olarak dokunulamayan ve herhangi bir seyin sahipligi
ile sonu¢lanamayan bir faaliyet veya fayda” (Oral, 2006: 2) olarak tanimlanmaktadir. Hizmetlerin
belirli baz1 6zellikleri vardir. S6yle ki; hizmetler soyuttur, fiziki bir goriiniimii yoktur. Hizmetlerin
iiretimi ve tilketimi es zamanlidir ve birbirinden ayrilmaz. Farkli miisterilerin farkli beklentileri olmasi
dolayisiyla sunulan hizmetler de degiskenlik gosterebilmektedir ve hizmetlerin stoklanma olanag:
yoktur (Karasoy, 2007: 118-123).

Orgiitlerin sunduklar1 hizmetlerin miisteri beklentilerinin ne kadarimi karsilayabildiginin &lgiisii ise
“hizmet kalitesi” kavram ile ifade edilmektedir (Karasoy, 2007: 132). Baska bir ifade ile hizmet
kalitesi, siirekli olarak miisteri beklentilerini kargilayan veya asan yiiksek bir performans standardidir
(Wirtz ve Lovelock, 2018: 54).

Miisteri memnuniyeti ile hizmet kalitesi kavramlar1 birbirlerine karigtirllmamalidir. Miisteri
memnuniyeti tek bir tiikketim deneyiminin degerlendirilmesidir, tiiketim sonucunda olusan dogrudan ve
anlik bir yanittir ve tiiketime kars1 olusan kisa bir yargi durumudur. Buna kars1 hizmet kalitesi ise bir
orgiit hakkinda nispeten istikrarli tutum ve inanglart ifade etmektedir (Wirtz ve Lovelock, 2018: 54-
55).

Bir orgiitiin miisterilerine sundugu hizmetin (buna dig hizmet de denebilir) kalitesi, orgiitiin hizmet
kavramini kendi iginde ne kadar i¢sellestirdigi ile de yakindan ilgilidir. “I¢ hizmet kalitesi” kavramu ile
ifade edilen bu durum, dis hizmetin kalitesini belirler. I¢ hizmet kalitesi, orgiit icerisindeki farkl
departmanlar ve bu departmanlarda faaliyet gOsteren personel tarafindan Orgiitiin - diger
departmanlarina veya personeline verilen hizmetin kalitesi olarak tanimlanabilir. Bir orgiit icerisinde
bir departmandaki personelin bir bagka departmandaki personele zamaninda hizmet verememesi
durumunda, orgiitiin dis miisterilerine verdigi hizmetlerde de aksamalar meydana gelebilecek ve
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miisterilere verilen hizmetin kalitesi diisecektir. Bu yoniiyle bir orgiitin i¢ hizmet kalitesini
benimsemesi, dis hizmet kalitesinin arttirilmasinda, orgiitiin kaliteli personeli elinde tutmasinda ve
glinimiiz rekabet ortaminda orgiitiin basarili olmasinda 6nemli bir etken konumundadir (Latif ve
Ullah, 2016: 31-34).

Miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirirken dikkate aldiklar1 bes boyut su sekildedir (Karasoy,
2007: 134):

- Gtvenilirlik: Vaat edilen hizmeti dogru olarak yerine getirme yetenegidir.

- Sorumluluk/Tepkisellik: Orgiitiin miisteriye sz verilen hizmeti saglamaya géniillii olmas1 ve
miisteri isteklerini/sikayetlerini dikkate alarak bu istekleri yerine getirmesidir.

- Giiven: Hizmet sunumunda tehlike, risk ve siiphenin olmamasidir.

- Empati: Miisterileri ve onlarin ihtiyaglarini1 tanimak i¢in ¢aba sarf edilmesidir.

- Fiziksel Ortam/Somut Nesneler: Orgiitiin fiziki goriiniimiiniin, orgiitte kullanilan teghizatin,

iletisim malzemelerinin ve orgiit personelinin goriiniimiidiir.

Orgiitler, sadece kar elde etmek amaciyla hizmet sunmazlar. Bazi durumlarda sunulan hizmetteki
amag¢ kamu yararini tesis etmektir. Boyle durumlarda hizmet sunan orgiitler “kamu o6rgiitleri”, sunulan
hizmetin adi ise “kamu hizmeti” olarak nitelenmektedir. Daha agik bir tanim ile kamu hizmeti,
kamusal bir 6rgiit veya onun gozetiminde olan bir 6zel sektor orgiitii tarafindan, toplumun genel ve
kolektif ihtiyaglarini karsilamak iizere sunulan hizmetlerdir (Parlak, 2011: 425-426).

Yukarida ifade edildigi gibi orgiit kiiltiirii kavraminin ¢ikis noktasi, bir érgiitiin sahip oldugu 6zellikler
(kiiltlir) ile orgiitiin performansi arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Buradan hareketle bir orgiitiin
sahip oldugu kiiltiiriin (6rnegin agir igleyen bir biirokratik yap1 veya islerin giiven esasina dayali olarak
titizlikle yuritiildiigii bir aile isletmesi gibi), orgiitiin performansi ve bu performans ile Urettigi mal
veya hizmetler ilizerinde en 6nemli etkenlerden bir tanesi olacagi sonucuna varilabilir. Bu kapsamda
calismanin ikinci boliimiinde, oOrgiit kiiltiirii ve hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi konu edinen
arastirmalar ele alinacaktir.

2. Yontem

Bu ¢aligmada sistematik tarama yontemi kullanilmistir. Sistematik tarama, “bir soruya yanit ya da
probleme ¢oziim olusturmak igin, o alanda yaywmlanmis tiim c¢alismalarin kapsamli bir bigimde
taranarak, cesitli dahil etme ve dislama kriterleri kullanarak ve arastirmalarin kalitesi
degerlendirilerek hangi calismalarin derlemeye alinacagimin belirlenmesi, derlemeye dahil edilen
arastirmalarda yer alan bulgularin sentez edilmesidir” (Karagam, 2013: 27).

Bu caligmanin ana inceleme sorusu “Orgiit kiiltliriiniin hizmet kalitesi iizerindeki etkisi nedir?”
Seklinde belirlenmistir. Bu soruyu cevaplamak i¢in Google Scholar, DergiPark ve Yok Tez veri
tabanlarinda “Orglit kiiltiirl” ve ‘“hizmet kalitesi” arama terimleri kullanilarak kapsamli bir

bibliyografik tarama yapilmaistir.
Bu ¢alisma kapsaminda incelenecek makaleler igin asagidaki dahil etme kriterleri belirlenmistir:

- 2007’den 2022’ye kadar yapilan akademik ¢aligmalar

- Tam metin erisimi olan ¢aligmalar

- Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yapilan calismalar

- Dili Tirk¢e olan galigmalarin baghginda “6rgiit kiiltiirii” ve “hizmet kalitesi” kelimelerinin
birlikte yer aliyor olmast

- Dili Ingilizce olan galismalarin bashginda “organizational culture” ve “service quality”
kelimelerinin birlikte yer aliyor olmasi

Google Scholar, DergiPark ve Yok Tez veri tabanlarinda yapilan aramalar sonucunda toplamda 158
caligmaya ulagilmigtir. Yukaridaki kriterler dahilinde bu ¢alismalarin basliklar1 ve 6zetleri okunduktan
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sonra daha ileri degerlendirme igin 25 ¢alisma ayrilmistir. Bu ¢alismalarin tamami okunduktan sonra 8
tanesi hari¢ tutulmus ve nihai olarak 17 ¢aligma iizerinde inceleme yapilmistir. Asagida yer alan Sekil
1 bu durumu 6zetlemektedir.

Sekil 1: Tarama Akis Semasi

Google Scholar Toplam Bu ¢alismalardan 133

(71 Calisma) 158 calisma tanesi, aranan baslik
kriterlerine uygun olmadigi
icin hari¢ tutuldu

DergiPark
(86 Calisma) Tekrarlanan 2,
17 cal Hizmet kalitesinin
. ¢aligma bagimsiz degisken
Yok Tez incelendi oldugu 2,
(1 Calisma) Makale 1 Literatiir
arastirmasina dayali
Tezl 1 ve
Bildiri 3 Orgiit kiiltiiriiniin

moderasyon roliini
konu edinen 3,
toplamda 8 caligma
hari¢ tutuldu

Incelenen calismalara iliskin bulgular asagida Tablo 2°de ifade edilmistir.
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Bashik, Yazar ve Yil

Cahsmanin Temel
Ozellikleri

Amag

Ana Bulgular

“Orgiit Kiiltiiriiniin
Hizmet Kalitesi Uzerindeki
Etkisi”

Yonela Gantsho ve Nita
Sukdeo, 2018

“Organization A” isminde
bir 6rgiitiin yaklasik 1000
personeli lizerinde arastirma
yapilmistir

Orgiitiin sahip oldugu
kiiltiirel degerlerin hizmet
kalitesi diizeyine etkisini
belirlemek

- Orgiit kiiltiirii ve hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

- Orgiit kiiltiirii ne kadar diisiik olursa sunulan hizmetin
kalitesi ve miisteri memnuniyet diizeyi de o kadar zayif
olmaktadir.

“Endonezya Bandung’taki
Yerel Yonetimler

Endonezya, Bandung

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
bagliligin kamu

- Orgiit kiiltiirii kamu hizmetlerinin kalitesini 5nemli dl¢iide
etkilemektedir.

Perspektifinden Orgiit 187 katilimet hizmetlerinin kalitesine olan | - Orgiit kiiltiirii ne kadar yiiksekse, personelin drgiite olan
Kiiltiirii ve Orgiitsel etkisini belirlemek bagliligi da o dl¢iide yiiksek olmaktadir. Bu da ayn1
Baghhgin Kamu zamanda yiiksek kamu hizmeti kalitesini beraberinde
Hizmetlerinin Kalitesi getirmektedir.
Uzerindeki lliskisi”
Dedi Hadian, 2017
Yunanistan, Deniz tagimaciligi - Orgiit kiiltiiriiniin biirokratik, yenilik¢i ve klan kiiltiirii

“Rekabetci Yogunlugun
Farkh Diizeyleri Altinda
Orgiit Kiiltiirii ve Hizmet
Kalitesi Arasindaki iliski,
Deniz Tasimacihgi
Endiistrisinde Bir
Uygulama”
Maria Karakasnaki,
Evangelos Psomas ve
Nancy Bouranta, 2018

687 deniz tasimacilig1 orgiitii

sektoriinde orgiit kiiltiirii ve
hizmet kalitesi arasindaki
iligkiyi incelemek

tiirleri hizmet kalitesi izerinde olumlu ve 6nemli bir etki
meydana getirmektedir.

- Klan kiiltiirii hizmet kalitesinin “giivenilirlik,
sorumluluk/tepkisellik ve empati” boyutlar lizerinde giiglii
bir etkiye sahiptir.

- Yenilikgi kltiir tiirii ise hizmet kalitesinin fiziksel
ortam/somut nesneler boyutu lizerinde en giiclii etkiye
sahiptir.

- Deniz tasimaciligi orgiitlerinde orgiitsel baglilik ve sadakat
konusunda olusturulacak olan &rgiit kiiltiird, hizmet
kalitesinin giiven, sorumluluk/tepkisellik gibi boyutlarini
giiclendirmektedir.

“Bagimsiz Olarak Isletilen
Restoranlarda Orgiit
Kiiltiirii Gelistirmek:

Amerika Birlesik
Devletleri

Klan kiiltiirii ve piyasa
kiiltiirtiniin hizmet kalitesi
uzerindeki etkisini

- Bagimsiz olarak isletilen restoranlarda klan kiiltiirii ile
hizmet kalitesi arasinda pozitif iliski vardir
- Piyasa kiiltiiriin{in hizmet kalitesi ile bir iliskisi yoktur.
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Hizmet Kalitesi ve
Miisterilerin Geri Donme
Niyeti Arasindaki iliskiler”
Dean A. Koutroumanis,
Mary Anne Watson ve
Barbara R. Dastoor, 2012

Bagimsiz olarak igletilen 6
restoranda toplam 293
katilime1

incelemek

“Orgiit Kiiltiirii, i¢ Hizmet
Kalitesi ve Orgiit

Pakistan, Pesaver

Orgiit kiiltiirii ve i¢ hizmet
kalitesi arasindaki iligkiyi

- Orgiit iiyelerinin birbirini destekledigi, karsilikli saygtya
dayanan, gelisime odaklanan, takim ¢alismasina odaklanan

Performansi Arasindaki | 80 banka subesinden 341 incelemek isbirlikgi 6rgiit kiiltiirtiniin i¢ hizmet kalitesi tizerinde
fliskiye Dair Ampirik Bir | katilimci olumlu ve biiyiik bir etkisi vardir.
inceleme” - Buradan hareketle i¢ hizmet kalitesini giiclendirmek isteyen
Khawaja Fawad Latif ve bankalar oncelikle isbirlik¢i orgiit kiiltiiriine yatirim
Mohsin Ullah, 2016 yapmalidir.
“Qrgiit Kiiltiiriiniin Tiirkiye Kamu sektorii ve dzel sektor | - Ozel sektoriin islettigi yurtlardaki pozitif yonde olusturulan

Algilanan Hizmet
Kalitesine Etkisi: Kamu ve
Ozel Ogrenci Yurtlarinda

Karsilastirmah Bir
Arastirma”
D. Nadi Leblebici, Alpay
Karasoy, 2009

Konya ve Ankara’da 6grenci
yurtlarindan 100 personel ve
300 o6grenciden olusan
toplam 400 katilimci

tarafindan isletilen 6grenci
yurtlarindaki 6rgiit kiiltiiri
ve hizmet kalitesi arasindaki
iligkiyi incelemek

orgiit kiiltiirii ve 6grencilere sunulan hizmetin kalitesi kamu
sektoriiniin iglettigi yurtlara gére daha fazladir

- Kamu sektoriiniin iglettigi yurtlardaki biirokratik orgiit
kiiltiirti hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir

- Ozel sektor tarafindan isletilen orgiitlerdeki girisimei drgiit
kiiltiirti hizmet kalitesini olumlu etkilemektedir

“Kuzey Sumatra’daki
Ulusal Elektrik Sirketinde
Orgiit Kiiltiirii ve I¢
Motivasyonun Hizmet
Kalitesi Uzerindeki Etkisi”
Arifianda Lubis, Emmy
Mariatin ve Fahmi Ananda,

Endonezya

Elektrik sirketindeki 75
personelden olusan katilimci

Kuzey Sumatra’da yer alan
elektrik sirketinde, orgiit
kiiltiirii ve icsel
motivasyonun personelin
hizmet kalitesi lizerindeki
etkisini incelemek

- Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin hizmet kalitesi iizerinde
onemli bir etkisi vardir. Orgiit kiiltiirii ve ¢alisanlarin isin
kendisinden kaynaklanan tatmin diizeylerini ifade eden
icsel motivasyonlar1 ne kadar yiiksek olursa, sunulan
hizmetin kalitesi de o 6l¢iide yiiksek olacaktir.

- Orgiit kiiltiirii ve i¢sel motivasyonun hizmet kalitesi
tizerindeki etkisinin biiyiikliigii %72,7 dir ki bu oran ¢ok

2021 etkili olarak siniflandirilmigtir.
“IAIN Sultan Amai Endonezya, Orgiit kiiltiirii ve hizmet - Orgiit kiiltiiriiniin hizmet kalitesi iizerinde dogrudan ve
Gorontalo’daki Orgiit kalitesi degiskenleri olumlu bir etkisi vardir. Bu kapsamda orgiit kiiltiiriinde
Kiiltiirii ve Hizmet IAIN Sultan Amai Gorontalo | vasitasiyla Devlet Islami yapilacak bir iyilesme TAIN Sultan Amai Gorontalo’nun
Kalitesi” iiniversitesinde ytiriitiilen Yiiksekogretim hizmet kalitesini olumlu yonde etkileyecektir.

Abdurrrahman Mala ve

aragtirma

Kurumlarinin hizmet

- Giglii bir 6rgit kiiltiirii orgiitsel istikrar1 saglar, personeli
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Miinirah Miinirah, 2019

kalitesini ve kullanict
memnuniyetini artirmak i¢in
dogru modeli bulmak

orgiitsel degerlere ve Orgiitiin misyonuna bagliliga tesvik
eder.

- Iyi orgiit kiiltiirii hizmet kalitesinin boyutlarin1 da olumlu
yonde etkiler.

“Uygulama
Topluluklarindaki
Destekleyici Orgiit Kiiltiirii
ve Hizmet Kalitesi
Uzerindeki Etkisi: Biskra
(Cezayir)’daki Otellerde
Alan Arastirmas1”
Kaouther Merabet ve
Djouhara Agti, 2021

Cezayir, Biskra

22 otelden toplamda 109
katilimci

Destekleyici orgiit
kiltiriniin Biskra
(Cezayir)’da bulunan
otellerin hizmet kalitesi
uzerindeki etkisini
incelemek

- Destekleyici orgiit kiiltiiriiniin hizmet kalitesi tizerinde
dogrudan olumlu bir etkisi vardir.

- Otellerde destekleyici orgiit kiiltiirii ne kadar yiiksekse
hizmet kalitesi de o kadar yiiksek olacaktir.

“Yash Huzurevlerinde
Orgiit Kiiltiiriiniin
Calisanlarin Hizmet
Kalitesine Etkileri”
Hyun-Suk Shin, 2014

Giiney Kore,

Busan ve Gyeongnam
sehirlerinde bulunan
huzurevlerindeki 261
personelden olusan katilimci

Yasli huzurevlerindeki 6rgiit
kiiltiirtiniin ¢alisanlarin
hizmet kalitesi iizerindeki
etkisini analiz etmek

- Yaslt huzurevlerindeki orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin hizmet
kalitesi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir

- Insan merkezli isbirligine dayanan topluluk kiiltiiriiniin
(klan kiiltiirii olarak da anlagilabilir) yasli huzurevlerinde
calisan personelin hizmet kalitesini etkileyebilecek baglica
orgiit kiiltiirii tiirli oldugu gorilmiistiir

“Med-Net’te Orgiit
Kiiltiirii, Calisan Baghhg
ve Miisteriyi Elinde
Tutma”
Nakamya Sempewo Stella,
2012

Uganda

Med-Net sigorta sirketinin 6
subesinden 168 katilimci

Med-Net’te orgiit kiiltiiri,
personel baglilig1, hizmet
kalitesi ve miisteriyi elde
tutma arasindaki iliskiyi
incelemek

- Orgiit kiiltiirii ve hizmet kalitesi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki bulunmustur.

- Miisteri odakli bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak igin
belirlenen stratejiler hizmet kalitesini de iyilestirmektedir.

- Hiyerarsik yapiya gereginden fazla vurgu yapilmadigi,
calisan refahin 6nemsendigi, yoneticilerin galisanlarina
destek oldugu ve personeline yenilikgi fikirler iiretme sansi
veren bir orglit kiiltlirii hizmet kalitesinin dogasini da
etkilemektedir

“Ogrenme ve Ogretme
Siirecinde s Disiplini ve
Orgiit Kiiltiiriiniin Hizmet
Kalitesi Uzerindeki Etkisi”
Nana Suryana ve Abdul
Azis Wahab, 2019

Endonezya

Kuningan bolgesindeki 37
devlet ortaokullundan 118
Ogretmenin katilim1

Kuningan bolgesinde
bulunan devlet
ortaokullarinda dgretmenler
tarafindan yiiriitiilen
O0grenme ve ogretme
stirecinde is disiplini ve
oOrgiit kiiltiiriiniin hizmet

- Orgiit kiiltiiriiniin (ve is disiplininin) bahsi gegen okullarin
O0grenme ve dgretme siirecleri lizerinde olumlu ve anlamli
bir etkisi vardir

- Orgiit kiiltiirii (ve is disiplini) sabit ise 5grenme ve dgretme
siirecindeki hizmet kalitesi olumludur. Orgiit kiiltiiriiniin
arttirtlmasi hizmet kalitesini de arttiracaktir
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kalitesi tizerindeki etkisini
incelemek

“Orgiit Kiiltiirii, Is
Tatmini ve Yiiksekogretim
Hizmet Kalitesi Larissa
Teknolojik Egitim
Enstitiisii Ornegi”
Panagiotis Trivellas ve
Dimitra Dargenidou, 2009

Yunanistan

Larissa Teknoloji
Enstitiisii’nden 134 katilimci1

Orgiit kiiltiirii, is tatmini ve
yiiksekdgretim hizmet
kalitesi arasindaki iliskiyi
incelemek

- Enstitiide cogunlukla hiyerarsi kiiltiirii hdkimdir. Bunu klan
ve piyasa kiiltiirleri izlemektedir. Adhokrasinin etkisi ise en
azdir.

- Enstitii kiiltiirii dikkate alindiginda diizen, yeknesaklik,
istikrar, kural, diizenlemeler, belgeler, i tanimlari,
hiyerarsik otorite ve kontroliin 6nemli rol oynadigi
gOriilmusgtiir.

- Yonetim personeli lizerinde hiyerarsi kiiltiiriiniin etkisi
baskinken, 6gretim elemanlar1 arasinda klan ve hiyerarsi
kiiltiiriiniin etkisi baskindir.

- Yiiksekogretim hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde
adhokrasi Kiiltiiriiniin etkili oldugu goriilmiistiir.

“Kenya’daki Kamu ve
Ozel Universitelerdeki
Orgiit Kiiltiirii ve Hizmet
Kalitesi Arasindaki Tliski
Uzerine Karsilastirmah Bir
Analiz”

Diana Wanjiku Ngugi,
Hazel Gachunga ve Clive
Mukanzi, 2021

Kenya

Iki kamu iki de dzel
iiniversite 6gretim
elemanlarinin olusturdugu
toplam 189 katilimci

Kenya’daki kamu ve 6zel
Universiteler arasinda orgiit
kiiltiirii ve hizmet kalitesi
arasindaki iligkiyi
karsilagtirmak

- Kenya’daki kamu tiniversiteleri ve 6zel tiniversiteler
arasinda Orgiit kiiltlirii agisindan anlaml bir fark vardir.
Ozel {iniversiteler daha yiiksek bir 6rgiit kiiltiiriine sahiptir

- Orgiit kiiltiirii yiiksek olan 6zel iiniversiteler, hizmet
kalitesi alaninda da kamu {iniversitelerini geride
birakmustir. Bunun yaninda devlet tiniversitelerinde de
orgiit kiiltiirii ve hizmet kalitesi arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki vardir ve bu iligki 6zel tiniversitelere gore daha
giiclidiir.

“Bolge Genel
Hastanelerinde Orgiit
Kiiltiirii ve Calisma
Ortaminin Enfeksiyon
Onlenmesi Yoluyla Hizmet
Kalitesinin
Tyilestirilmesine Etkisi”
Sitti Zam Zam ve
arkadaslari, 2021

Endonezya, Bone Naipligi

Tenriawaru Bolge Genel
Hastanesinde (RSUD) 72
katilime1

(Enfeksiyonun énlenmesi
yoluyla) orgiit kiiltiiriiniin ve
caligma ortaminin hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi
tizerindeki etkisini analiz
etmek

- Orgiit kiiltiiriiniin hizmet kalitesi {izerinde 6nemli bir etkisi
vardir. Orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi, hizmet kalitesini de
arttiracaktir.

- Tam tersi orgiit kiiltiirlinde yasanan bir gerileme, hizmet
kalitesini de etkileyecektir

“Genglik ve Spor

Iran,

Orgiitsel 6grenme kiiltiirii ile

- Genglik ve spor midiirliikleri personelinin orgiitsel
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Miidiirliiklerinde Orgiitsel
Ogrenme ve I¢ Hizmet
Kalitesi Arasindaki

Genlik ve Spor
Miidiirliigiinden 180

i¢ hizmet kalitesi arasindaki
iliskinin incelenmesi

ogrenme kiiltiirii ile i¢ hizmet kalitesi arasinda anlaml bir
iligski oldugu goriilmistiir.
- Ogrenme diizeyleri arasina takim diizeyinde 6grenme ile i¢

Iliskinin Incelenmesi katilime1 hizmet kalitesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
(iran’n Giilistan bulunmustur.
Eyaletinde Bir Vaka - Ogrenme, 6ncelikle calisanlarda baslayan ve daha sonra
Incelemesi)” calisma ekipleri arasinda genisleyen ve tiim Orgiite
Bai Naser, Malihe Yazarloo genisleyen bir siirectir. Bu agidan 6rgiitsel 6grenme kiiltiirti,
ve lIsa Sadegh Khiji, 2012 sadece i¢ hizmet kalitesini arttirmakla kalmaz, ayni
zamanda Orgiit calisanlarinin kalitesini de arttirir.
“Egitim Politikasi, Endonezya Egitim politikasinin - Hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde 6rgiit kiiltiirii, egitim

Liderlik, Orgiit Kiiltiirii ve
Kamusal Katihmin Kuzey
Sumatra Eyaleti Kuzey
Padang Lawas
Naipligi’ndeki
Ortaokullarin Hizmet
Kalitesi Uzerindeki Etkisi”
Ali Mukti Tanjung, 2014

Kuzey Sumatra eyaleti
Padang Lawas bolgesindeki
ortaokullardaki 6gretmen,
Ogrenci ve velilerden toplam
447 katilimci

uygulanmasi, liderlik, 6rgiit
kultirt ve kamusal
katilimin, bahsi gecen
semtteki ortaokulun hizmet
kalitesi tizerindeki etkisini
incelemek

politikasi ve liderligin ardindan en 6nemli li¢iincii degisken
olmustur.

35



KARASOQY H. Alpay, Orgiit Kiiltiirii ve Hizmet Kalitesi iliskisi: Sistematik Bir Tarama

3. Incelenen Calismalara Genel Bir Bakis

Orgiit kiiltiiriiniin hizmet kalitesine etkisini inceleyen calismalar basta Endonezya (6) ve Yunanistan (2) olmak
tizere Kenya, Amerika Birlesik Devletleri ve Pakistan gibi bircok iilkede yapildigi goriilmektedir. Bu
calismalarda hizmet kalitesi lizerinde orgiit kiiltiiriiniin yani sira diger bazi bagimsiz degiskenlerin de hizmet
kalitesi tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu bagimsiz degiskenlerin bazilar1 ve tanimlan su sekildedir:

Tablo 3: Yukarida Tablo 2'de Gecen Bazi Kavramlarin Agiklamas.

Kavram Aciklama
Orgiitsel Baglilik “Caliganin orgiite; sadakat, kendini 6zdeslestirme ve katilim
acisindan uyum saglamasi” (Robbins, Decenzo ve Coulter,
2013: 474).
Calisan Baglilig: “Caliganin igine baglilig, isinden memnuniyeti ve isi i¢in
duydugu coskuyu ifade eder” (Robbins, Decenzo ve Coulter,
2013: 466).
Is Tatmini “Calisanin igine karst genel tutumunu” (Robbins, Decenzo ve
Coulter, 2013: 471).
Orgiitsel Ogrenme “Orgiitsel bilgideki (érgiitsel kurallar, roller, gelenekler,
stratejiler, yapilar, teknolojiler, kiiltiirel uygulamalar,
yetenekler vb.) degisimi; s6z konusu bilgiye eklemelerde
bulunma, doniistiirme ya da eksiltmeyi ifade etmektedir”
(Kog, 2009: 153).
Ote yandan orgiit kiiltiirii ve hizmet kalitesinin incelendigi hizmet sektdrleri gesitlilik gdstermistir. Basta egitim
sektorli olmak iizere yerel yonetimler, yemek sektorii, bankacilik sektorii, otel ve hastane gibi hizmet iireten
bir¢ok sektorde orgiit kiiltiiriiniin hizmet kalitesine etkisi incelenmistir.
Bahsi gecen c¢alismalarda hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in en fazla kullanilan yontem ise SERVQUAL yontemi
olmustur. 1980’li yillarin sonlarina dogru ortaya konan bu yontem hizmet kalitesini bes degerlendirme boyutu
ile 6lgmektedir. Bunlar (Karasoy, 2007: 174):

- Hizmet isletmesinin fiziki cevresinin (bina, mobilya, donanim, personel goriiniimii vb.) kabul
edilebilirligi,

- Hizmetin giivenilirligi,

- Karsilasilan problemlerin ¢6ziimii i¢in miisteriye karsi gosterilen duyarlilik ve iletisim hizi,

- Hizmeti ortaya koyma giicii,

- Miisterinin 6zel sorun ve durumlarina yaklagim yetenegi.
4. Tartisma

Yukarida Tablo 2’de genel hatlan ile 6zetlenen calismalara bakildiginda, orgiit kiiltiirliniin yaninda 6zellikle
orgiitsel baglilik ve i¢ hizmet kalitesi gibi kavramlarin da hizmet kalitesi tizerindeki etkilerinin incelendigi
goriilmektedir. Esasinda orgiitsel baglilik ve i¢ hizmet kalitesi gibi kavramlar, bir orgiitte hakim olan kiltiiriin
birer gostergesi hiiviyetindedir. Soyle ki ¢alisanlarina ilgi gosteren, ekip ¢alismasina vurgu yapan, esnek kural
ve prosediirlere sahip olan orgiitlerde klan kiiltiiriinii hakim iken; kat1 hiyerarsiye dayanan, yukaridan asagiya
tek yonii iletisimin hakim oldugu, istikrar1 ve duraganligi temel alan orgiitlerin ise biirokratik orgiit kiiltlirline
sahip oldugu sdylenebilir (Erdem, 2007).

Bir orgiitiin hizmet kalitesini iyilestirmedeki baglica amaci, miisteriler tarafindan tercih edilebilmektir. Kalitesiz
bir hizmet, aym1 zamanda kaybedilen miisteri (kamu oOrgiitleri ac¢isindan disiiniirsek kalitesiz hizmet, bir
belediye baskani veya siyasi parti i¢in kaybedilen oy) anlamina gelecektir ki bu maliyet orgiitler ig¢in oldukg¢a
yiiksek bir maliyettir (Oztas, 2014). Boylesi bir maliyet ile karsilasmak istemeyen orgiitlerin de yapmalar1
gereken, yukarida bahsedilen calismalardan da hareketle, Oncelikle Orgiit i¢indeki calisanlarin orgiitsel
bagliligmi giiglendirmek ve bu sayede i¢ hizmet kalitesini arttirmaktir. Bilinmektedir ki i¢ miisterilerini (6rgiit
personelini) memnun edemeyen orgiitler, dis miisterilerini hic memnun edemezler (Oztas, 2014: 216).
Literatiirde yer alan bir ¢ok aragtirma (Aydin, vd., 2016; Aranki, Suifan ve Sweis, 2019; Bai, vd., 2006) &rgiit
kiiltiirii ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski bulmustur. Dolayisiyla hizmet kalitesini
iyilestirmeye yonelik olusturulacak bir oOrgiit kiiltiiriiniin temelinde, Orgiit personelinin islerinden memnun
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olmalarin1 saglayacak ve i¢ hizmet Kkalitesini arttiracak adimlar atilarak oOrgiitsel baglilik diizeyinin de
arttirtlmasi gerekmektedir. Dayanismaci sosyal sermaye kuramindan da hatirlanacag: lizere, yogunlugu (yani bir
orgiit icindeki mevcut olan baglarin en ¢ok oldugu) bir agbagda (orgiitteki baglantilar kiimesi veya iligkiler
orgiisiinde) aktorler arasindaki giiglii baglar, orgiit i¢i dayamsmay1 ve isbirligini de giiglendirmektedir (Oztas,
2014: 168-169). Nitekim yukarida incelenen ve Karakasnaki ve arkadaglari (2018) tarafindan yapilan
arastirmada da Orgiitsel baglilik ve sadakat konusunda olusturulacak bir orgiit kiiltiiriinlin, hizmet kalitesinin
giiven, tepkisellik/ sorumluluk boyutlarini1 olumlu etkileyecegi bulgusuna ulagilmistir.

Hadian (2017) tarafindan yapilan arastirma, oOrgiitsel bagliligin ayni zamanda kamu hizmetlerinin kalitesi
iizerinde de olumlu etkisinin olacagini gostermistir. Nitekim 2021 yili kamu hizmetleri endeksi siralamasinda
ilk 10 sirada yer alan Izlanda, Hollanda, Isveg, Danimarka ve Isvigre gibi iilkelerin (GlobalEconomy.com, 2022)
orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiiksek olmasi (Suzuki ve Hur, 2020), Hadian (2017) tarafindan yapilan
arastirma sonuglarini da dogrulamaktadir.

Orgiitsel baghligin 6rgiit kiiltiirii iizerinde olumlu etkisi- buraya kadarki ifadeler de dikkate alindiginda-
bilindigine gore bu noktada {izerinde durulmasi gereken konu, oOrgiit kiiltiiriiniin hangi tiirlerinin orgiitsel
baglilig: arttirdig1 veya zayiflattigidir. Erdem (2007) tarafindan yapilan ve Cameron ve Quinn’in orgiit kiiltiirii
tiirlerinden klan kiiltiirii, piyasa kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve adhokrasi kiiltiirii tiirlerinin dahil edildigi bir
arastirmada su sonuclara ulasilmistir: Klan ve adhokrasi kiiltiirleri orgiitsel baglilig1 arttirmakta, hiyerarsi ve
piyasa kiiltiirleri ise orgiitsel baglilig1 azaltmaktadir (Erdem, 2007).

Erdem (2007)’in ulastig1 sonuclara bakilarak sdyle bir yorum yapilabilir: “Klan ve adhokrasi kiiltiirleri orgiitsel
baglilig arttirdigina gore, bu orgiit kiiltiirii tiirleri hizmet kalitesini de arttirmaktadir. Aym sekilde hiyerarsi ve
piyasa kiiltiirleri 6rgiit bagliligini azalttigina gore, bu orgiit kiiltiirii tiirleri hizmet kalitesini de azaltmaktadir.”
Tablo 2’de de incelenen Stella (2012) ile Leblebici ve Karasoy (2009)’un arastirmalarina da bakilarak,
hiyerarsik yapiya gereginden fazla vurgu yapilmadigi, personelin refahinin Onemsendigi, yoneticilerin
personeline destek oldugu ve personeline yenilikgi fikirler liretme sansi veren bir orgiit kiiltliriiniin (ki bunlar
klan kiiltiirii ile adhokrasi kiiltiiriiniin 6zelliklerini yansitmaktadir) hizmet kalitesinin dogasini da etkilemektedir.
Dolayisiyla Stella (2012) ve Leblebici ve Karasoy (2009)’un bulgular ile Erdem (2007)’nin klan kiiltiiri ve
adhokrasi kiiltliriiniin orgiitsel baglilik ve dolayistyla hizmet kalitesine etkisi tizerindeki bulgulari benzerlik
gostermektedir.

Yapilan incelemeler sonucunda dikkat ¢eken bir baska nokta ise, kamu sektdriine hakim olan biirokratik orgiit
kiiltiirdi, hizmet kalitesini olumsuz etkilemekte iken; 6zel sektore hakim olan girisimci/yenilikgi orgiit kiiltiirii ise
hizmet kalitesini olumlu etkilemektedir (Leblebici ve Karasoy, 2009; Trivellas ve Dargenidou, 2009; Ngugi,
Gachunga ve Mukanzi, 2021). Erdem (2007)’de yaptig1 arastirmada, iiniversite ve devlet hastanelerinin 6zel
saglik kuruluslarina gore daha ¢ok hiyerarsik (biirokratik denebilir) kiiltiir 6zelligi barindirdigini belirtmektedir.
Hiilasa, kamu sektoriine hakim olan bi¢imsel kurallara baglilik, kat1 hiyerarsik yapi, yukaridan asagiya tek yonlii
iletisim, istikrar1 ve duraganlig1 temel alan biirokratik 6rgiit kiiltiirii, hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Sonug¢

Orgiit kiiltiiriiniin hizmet kalitesine etkisini Google Scholar, DergiPark ve Yok Tez veri tabanlari {izerinden
sistematik bir tarama ile inceleyen bu calisma sonucundaki bulgular, incelenen biitiin ¢aligmalarda orgiit
kiiltiiriiniin hizmet kalitesi lizerinde anlamli ve 6nemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira
orgiit kiiltiirine ek olarak orgiitsel baglilik ve i¢ hizmet kalitesi gibi baz1 faktorlerin de hizmet kalitesi iizerinde
etkili oldugu goriilmistiir.

Yakindan bakildiginda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik ve i¢ hizmet kalitesi arasinda karsilikl bir iligkinin var
oldugu goriilecektir. Mensubu olduklar1 oOrgiitlere ¢alisanlarin baglihigi, sadakati, o6rgit ile kendilerini
0zdeslestirme derecesi ne kadar yliksek olursa orgiitteki hizmet kalitesi de olumlu etkilenmektedir. Buradan
harekete hizmet kalitesini iyilestirmek isteyen bir orgiitiin oncelikle kendi i¢ hizmet kalitesini iyilestirmesi
gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik iizerinde en fazla yenilikci kiiltiir, klan kiiltiirii ve adhokrasi kiiltiiriiniin olumlu etkisinin
oldugu gortilmistiir. Hiyerarsi kiiltlirii ve piyasa kiiltiirleri ise orgiitsel bagliligi zayiflatmaktadir. Nitekim
incelenen c¢alismalarda da goriilmistiir ki, hiyerarsi (biirokratik) kiiltiirin hakim oldugu orgiitlerde hizmet
kalitesi daha diigiik (¢linkii orgiitsel baghlik diizeyi diisiik) iken; yenilikei kiiltiir ve klan kiiltliriiniin hakim
oldugu orgiitlerde hizmet kalitesi (6rgiitsel baglilik daha yiiksek oldugu i¢in) daha ytiksektir.
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OZET

Anahtar Kelimeler

Yerel Kalkinma, Kentlerin iilkelere nazaran daha fazla on plana ¢iktigi giiniimiiz kosullarinda yerel

Kent, Belediye, ekonomilerinin de onemsendigi ve yerel ekonominin gelismesi igin daha fazla gayret sarf edildigi

Belediye Yatrimlars, gozlenmektedir. Kentlerde yasayan niifusun her gegen giin daha fazla artmasi, degisen ve

Hibeler cesitlenen ihtiyaglarin ¢ogalmasi vb. nedenlerle belediyelerin yerel kalkinma alaninda bazi
hedefler esliginde yerel ekonomik kalkinma siyasalari izlemesini gerekli kilmigtir. Belediyeler
artik stiregelen belediyecilik anlayisina ek olarak yerel kalkinmanin saglanmasi konusunda
toplumun yasam kalitesini artirmak, refah icerisinde yasayan bir yerel topluluk yaratmak
amacwyla paydas isbirligini benimseyerek politikalar gelistirmek zorundadur. Bu dogrultuda
calismanin amact yerel kalkinmanin énemine vurgu yaparak izlenmesi gereken hedefler ve
uygulanacak politikalarin neler olmasi gerektigini agiklamak, belediyelerin yerel kalkinmaya
iliskin katkilarini incelemek ve bu dogrultuda neler yapilabilecegine dair onerilerde bulunmaktir.
Calismada oncelikli olarak literatiir taramasi yapilmus, yart yapilandrilmis goriisme teknigi
kullanilarak belediyelerde ilgili birimlere yoneltilen arastirma sorularina cevap aranmistir.
Farkl ol¢eklerde 78 belediyenin verileri toplanarak analiz edilmis, genel olarak yatirimlarin alt
yapt yatirimlart odaginda toplandigi, yatirim projelerine iligkin olarak biiyiiksehir ilge
belediyelerinin bu alanda digerlerine nazaran daha aktif oldugu sonucuna ulasiimistr.

ABSTRACT
Under today’s recent conditions, where the cities came into prominence compared to countries,
Keywords: ) it is observed that urban economies are also deemed fundamental and more endeavors are made
LOC&_' economy, City, for the development of the local economy. The reasons such as the fact that the population living
MU”!C!pa“t% in cities is increasing each passing day, the changing and diversifying have made it essential for
Municipal municipalities to follow local economic development policies with some goals for local
Investment, Grants development. In addition to the ongoing municipal understanding,the municipalities have to

develop policies by adopting stakeholder cooperation in order to increase the standard of living
of the society in terms of providing local development and creating a prosperous local
community.Accordingly, the purpose of the study is to clarify which goals to be followed and
which policies should be implemented by emphasizing the significance of the local economy, to
examine the contributions of municipalities regarding local development and to make suggestions
about what can be done in this direction. In the study, primarily a literature review was
conducted, and answers were sought to the research questions by using the semi-structured
interview method. The data of 78 municipalities at different scales were analyzed, and it was
precipitated that investments were concentrated on infrastructure investments in general, and
metropolitan district municipalities were more active in this area in comparison with others with
regard to investment projects.
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GIRIS

1963 yilindan itibaren merkezi idare tarafindan belli periyodlar halinde kalkinma planlari
devreye alinmaktadir. Zamanla kalkinma planlarinin sadece merkezi idare tarafindan
yonetilmesinin yeterli olmadig1 ve yerelin de bu planlar1 sahiplenmesi ve bu dogrultuda
hareket etmesi yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Yerelde gelismislik diizeylerinden kaynakli farklari
ortadan kaldirmak yatirimlar1 toplum yararina gore yonetmek, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelismeyi gerceklestirmek {izere bir¢ok kalkinma plani hayata gegirilmektedir. Ornegin;
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1963-1967) kamu hizmetlerinin mevcut durumuna
dikkat c¢ekilerek yerel yonetimler arasindaki hizmet dagiliminda dengesizlikler oldugu ortaya
konulmus ve yetersiz hizmet sunumunun oldugu bdlgelere yatirim yapilmasi gerektigi
vurgulanmistir (Www.sbb.gov.tr, 1963:3-405). ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1968-
1972) ve Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1985-1989) belediyelerin kamu hizmetini
sunarken ihtiya¢ duydugu finansman kaynaklarinin temin edilecegi belirtilmistir
(www.sbb.gov.tr, 1968:605, www.sbb.gov.tr, 1985:169 ). Ugiincii Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda (1973-1977) ve Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1979-1983) yerel
yonetimlerin  kaynak yetersizligine dikkat ¢ekilmistir (www.sbb.gov.tr, 1973:113,
www.sbb.gov.tr, 1979:161). Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1994) belediyelerin
kalkinma plan1 ve yillik programlarla entegre yatirim planlar1 yapmalarinin saglanacagi ifade
edilmektedir (www.sbb.gov.tr, 1990:325). Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-
2000) belediyelerin mali yonden giiglendirilmesi, finansman imkanlarinin belirlenmesi
hedefine yer verilmistir (www.sbb.gov.tr, 1996:126). Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda (2001-2005) belediyelerin kaynak yetersizligine deginilmistir (www.sbb.gov.tr,
2001:175). Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda (2007-2013) alt yap1 yatirimlari igin belediyelere
destek verilecegi ifade edilmistir (www.sbb.gov.tr, 2001:74). Onuncu Kalkinma Plani’nda
(2014-2018) ve On Birinci Kalkinma Plani’nda (2014-2018) belediyelerin alt yapisinin
desteklenmesi i¢in bircok program uygulamaya konulmus, finansal destek saglanmasi
ongorilmistir (www.sbb.gov.tr, 2013:26, www.sbb.gov.tr, 2019:166). Planlar dogrultusunda
cesitli yatirnmlar desteklenen fonlarla gergeklestirilme imkani bulmaktadir. Bu makalede yerel
kalkinmanin tanimi, neden Onemli oldugu, yerel kalkinma silirecinde benimsenen temel
prensipler, izlenmesi gereken hedefler, belediyelerin bu alanda yapmasi gereken faaliyetler,
yerel ekonomik kalkinma politikalari, yerel ekonomik kalkinma politikasi planlama siiregleri
ve basari kriterleri konularina deginilmistir. Caligmada nitel aragtirma yontemi kullanilmis
olup yart yapilandirilmis goriisme teknigi ile Tirkiye’deki tim belediyelere form
gonderilmesi suretiyle sorular sorulmustur. Forma yanit verenler belediyelerin ulagim, su ve
kanalizasyon, tarim, turizm, fen isleri, kentsel doniisiim, imar, ¢evre, park bahge, saglik,
kiltir sanat, egitim, genglik spor konu basliklarinda g¢alisan birimleridir. Belediyenizin
asagidaki belirtilen hizmet alanlarina iliskin 2020 yilinda yaptig: fiziki yatirimlarin konusunu
ve tutarini yaziniz ? Toplam tutarin gergeklesen biitce icerisindeki payr nedir? Arastirma
sorularina farkli 6lgeklerde 46 belediye (3 biiyliksehir, 2 il belediyesi, 25 biiyiiksehir ilge, 12
ilge ve 4 belde belediyesi) yanit vermistir. Varsa 2020 yui yatirim projelerine iliskin olarak
alinan hibe/kredi tutarlart ne kadardir? sorusuna 32 belediye (3 biiyiiksehir, 2 il, 19
biiyiiksehir ilge, 4 belde belediyesi, 4 il¢e belediyesi) yanit vermistir. Bu dogrultuda yerel
kalkinmanin yansimasi olarak belediye yatirimlarina ve yatirim projelerine iligkin olarak
alman hibe ve kredilere yer verilmistir. Tiirkiye’de 46 biiyliksehir, il, ilce, belde belediyesinin
oncelik verdigi yatirim alanlarina deginilmis, 32 biiyiiksehir, il, il¢e, belde belediyesinden en
cok hibe alanlar bulgular bazinda analiz edilmistir.
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1. YEREL KALKINMA KAVRAMI VE ONEMi

Yerel kalkinma; toplumun yasam kalitesini artirmak, refah diizeyini yiikseltmek hedeflerinden
yola c¢ikarak ekonomik, sosyal, fiziksel gelisme diizeyini belli bir seviyeye getirmek
(https://marmara.gov.tr, 2021) ve yerel kaynaklar1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan
degerlendirerek politika gelistirmektir (Kiiciik ve Gilines, 2013:7). Diger taraftan biiyiik sanayi
yatinmlarini  bolgeye ¢ekerek istihdam olanagi saglayan, yeni girisimciler yaratan
tesviklerden olusan bir stratejidir (Gtil, 2004: 204). Bu stiregte kamu, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslart gibi paydaslarin bir araya gelmesi, liretim ve istihdamin siirdiiriilebilir kilinmasi
daha {ist noktaya getirilmesi s6z konusudur (https://marmara.gov.tr, 2021). Diinya
Bankasi’nin kalkinma yaklasiminda paydas is birligi gerekli goriilmiis ve yerelin kalkinma
politikalarinin siirdiiriilmesi noktasindaki onemine vurgu yapilmistir (Sen, 2009:365). Bu
acidan bakildiginda bolgeler arasindaki gelismiglik farkliliklarimi  giderebilmek igin
kaynaklarin dagilimi iilke ¢apinda gergeklestirilecek bir planlama ile yapilmali ancak yerel
diizeydeki kalkinma planlamasina da engel olmamalidir. Diger taraftan rekabet olusturabilen,
istihdam yaratabilen yerel ekonomilerin gii¢lii olmasi ile birlikte ulusal ekonominin de kiiresel
diizeyde rekabet edilebilirligi artmaktadir. Giiniimiizde artik yerel kalkinma elzem olarak
goriilmektedir. Bu dogrultuda da yerel yonetim birimlerini, vatandaslari, meslek odalarin1 ve
meslek birliklerini, 6zel sektorii kapsamaktadir. Yerel kalkinmanin bas aktorii yerel stratejik
kalkinma planlar1 hazirlayan ve kentin fiziki yatirnmlarini gergeklestiren belediyelerdir. Yerel
kalkinmada baglica hedef ekonomik anlamda refah ortamimi saglamak ve halkin yasam
kalitesini artirmaktir. Ayrica istihdam saglamak, girisimciler yaratmak, yatirim alabilmek,
kendi kendine yetebilen, dis kaynakli olumsuzluklarin etkisini azaltabilen bir ekonomik yap1
olusturmaktir (Giil, 2004: 202-204). Yerel kalkinma odaginda yetki devri ve katilim Birlesmis
Milletler tarafindan “Yerel Giindem 21” ile 6nemsenmistir. Yerel Giindem 21 yerel diizeyde
kalkinma sorunlarinin ¢éziimii i¢in uzun donemli ve katilimi 6n planda tutan bir siireci ifade
etmektedir. 1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde gerceklestirilen Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansinda siirdiiriilebilir kalkinma 21. yiizyilin ana hedefi
olarak belirlenmis ¢evre ve kalkinma sorunlarinin ¢oziilmesinde Giindem 21 eylem plani
benimsenmistir (Arar, 2022). Glindem 21’in 28. bdliimiinde Giindem 21’in desteklenmesinde
yerel yonetimlerin girigimleri ifadesi kullanilmis ve “Giindem 21’de ele alinan sorunlarin ve
cozlimlerin biiyiik boliimiiniin yerel diizeydeki faaliyetlere dayali olmas1 nedeniyle, belirlenen
hedeflerin gergeklestirilmesinde yerel yonetimlerin katilimi ve isbirligi, belirleyici bir etken
olacaktir” yaklasimi temel dayanak olarak belirlenmistir (http://arsiv.uclg-mewa.org,
2022:19). Kiiresel diizleme bakildiginda tilkelerin rekabeti yerine sehirleraras: rekabetin daha
yaygin bir seyir izlemeye basladigi ve bu baglamda da kent ekonomilerinin dnemsendigi
gozlemlenmektedir (Zengin, 2014:104-105).
Belediyeler tarafindan gerceklestirilecek bir yerel kalkinma faaliyetinde temel prensipler ve
yerel kalkinma alaninda izlemesi gereken hedefler asagida siralanmistir (Goymen, 2004:5):

1. Kalkinma faaliyetinin insan odakli olmasi elzemdir. Ekonomik kalkinmanin insana ve

topluma ne 6l¢iide ve nasil yansidigin1 goz ardi eden bir bakis agis1 eksiktir.

2. Esitlik¢i ve pozitif ayirimer odaginda kapsayici olmalidir.

3. Ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltlirel etmenleri i¢eren kalkinma bu etmenlerin birbirini
tamamlamasi seklinde bir etki yaratmalidir.

Belediyelerin yerel kalkinma alaninda izlemesi gereken hedefler asagida siralanmaistir:
1. Ekonomik Gelisme: Yerelin mevcut fiziki, beseri, sermaye, teknoloji vb.
kaynaklarinin rasyonel bir sekilde refahi artiracak diizeyde kullaniminin saglanmasi
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2. Sosyal paylasim ve kapsayicilik: Tim toplumsal kesimlere yonelik olarak ortak
gelecek, ortak sorumluluk, paylasim vb. deger ve kavramlart yerlestirmek, tim
kesimlere hitap etmek.

3. Siyasal Katilim: Tiim vatandaglarin karar alma siireglerine katiliminin ve kararlar
konusunda bilgilendirilmelerinin saglanmasi, katilimci bir siireg izlenmesi.

4. Kiiltirel ¢ogulculuk: Hiimanist bakis acisiyla farkliliklarin toplumu birlestiren ve
zenginlestiren 6zellikler olarak benimsenmesi i¢in politikalar uygulanmasi.

Belediyelerin bu misyon ve hedefler dogrultusunda yapmasi gereken faaliyetler ise asagida
siralanmaktadir (Goymen, 2004: 6):
1. Yeterli imkanlar saglayarak yorenin kalkinmasina katki saglamak

. Yoreyi yatinnmlar i¢in ¢ekici hale getirmek

Girisimcileri ve yatirimcilari yeni ig alanlar1 yaratmak baglaminda desteklemek

Sosyal sermayenin gelismesi i¢in ¢aligmak

2

3

4. Sirdirilebilir kalkinmanin zeminini hazirlamak

5

6. Yorenin “6grenen bolge” olmasi i¢in zemin hazirlamak
7

. Kalkinmaya iliskin is birligi, ortak yaklasim, bilgi-beceri paylasimi, ortak hareket
etmek vb. giidiileri benimsetmek

8. Paydaslarin diinyadaki gelismeleri izlemelerini saglamak ve yurtdisindaki
paydaslariyla iletisim kurmalarini saglamak

3. YEREL KALKINMA POLITIiKALARI

Yerel kalkinma bolgenin ekonomik kapasitesini gelistirmek ve yerel halkin yasam kalitesini
yikseltmeyi amaclayan bir siiregtir. Bu siirecte kamu, is diinyasi el birligi ile hareket etmekte
ve istihdam yaratmak, ekonomik biiylimeyi saglamak i¢in caligmaktadir. Yerel kalkinma
boyutunda izlenebilecek politikalar genel ve dar kapsamli politikalar, 6zel sektére kosullu
destek politikalari, canlandirma veya 1slah politikalar1 bashig: altinda toplanmaktadir. Stratejik
olarak planlanmis yerel kalkinmada; yorenin yerel ekonomik kapasitesini gii¢lendirmek,
yatirim imkanlarin1 genisletmek, yerel isletmelerin, girisimcilerin kapasitesini artirmak
hedeflenmektedir (Worldbank, 2006). Genel kapsamli politikalar bashigi altinda stratejik
planlama yaklagiminda o ydreye oOzgii kaynaklarin ve bolgesel konumunun goreceli
avantajlarin1 gelecekte ne olabilecegi perspektifinden yola ¢ikarak planlama yapma siireci yer
almaktadir. Dar kapsamli politikalar baslhig1 altinda ise 6zel sektoriin taleplerine cevap
verebilmek adina yerel yonetimlerin yonetim kapasitesini artirict politikalar, isletmelere
egitim konusunda yardim etme, eleman temininde yardimci olma vb. drneklerin verilebilecegi
ozel sektdre kosulsuz destek politikalar1 sdéz konusudur. Ozel sektdre kosullu destek
politikalar1 bashig: altinda 6zel yatirimin getirecegi kira artigi, yeni alt yapt yapma ihtiyaci vb.
kamusal maliyet oranlarinin artmasi beklentisinden dolay1r kamusal yarari iceren bir hizmet
sunma beklentisi s6z konusudur. Canlandirma veya 1slah politikalar1 baslig1 altinda y6renin
dezavantajli bolgelerinin sosyal ve ekonomik olarak yasam kosullarini iyilestirmek, bolgeyi
cekici hale getirmek hedeflenmektedir (Giil, 2004: 203-208).

Yukarida bahsedilen ekonomik kalkinma politikalarindan hangisinin secilecegi ise tamamen o
bolgenin, bolge halkinin ve yerel ekonominin durumunun analiz edilmesi ile
belirlenebilmektedir. Tablo 1’de Blakely tarafindan yapilan simiflandirmaya yer verilmistir.
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Biiyliyen, yeniden yapilanan, kiigiilen ekonomiye sahip bolge seklinde yapilan siniflandirma
ile bu topluluk 6zelliklerine gore izlenecek ekonomik kalkinma politikas: tiirii agiklanmakta
ve hangi kaynaklarin kullanilmasi gerektigi belirtilmektedir (Gtil, 2004: 209).

Tablo.1 Topluluk Cesidine Gore Yerel Ekonomik Kalkinma Siyasalari

politikalar, ekonomik biiyiimeyi yonlendiren
politikalar

Topluluk Ozellikleri Ekonomik Kalkinma Politikas: Tiirii Kaynak Kullanimi
e, e e st iyt e e
Biiytliyen Bolge gelly p Y ¢ Y kaynaklar, siirl 6l¢iide

merkezi kaynaklar

Yeniden Yapilanan
Bolge

Yerel ekonomik yapryi, isletmeleri ve
isgliciiniin niteliklerini zenginlestiren
politikalar, degisen bolgesel-ulusal-kiiresel
ekonomik yapiya uyumu kolaylastiran
politikalar, yeni ekonomik faaliyet alanlari
gelisimini tesvik eden politikalar

Yerel kaynaklar ve
merkezi kaynaklar,

birbirine yakin oranlarda
birlikte

Kiigiilen Ekonomiye
Sahip Bolge

Kamusal kaynaklar1 verimli ve etkin yoneten;
kayirmaciligi, diglamay1 6nleyen stratejiler.
Yerel isletmelerin kapanmasini ya da baska
bolgelere gitmesini dnleyen; alternatif
ekonomik faaliyetlerin gelisimine dnciilik
eden politikalar. Ulusal isletmeleri bu bolgeye
cekebilecek 1dari kapasiteyi, kentsel altyapiy1
gelistiren stratejiler. Acil istihdam saglayan
mesleki programlar.

Biiyiik 6l¢iide merkezi
kaynaklar, sinirlt 6lgtide
yerel kaynaklar
kullanim1 yaygindir.

Kaynak: Giil, 2004: 209.

4, YEREL EKONOMIK KALKINMA POLITiKASI PLANLAMA SURECLERI
VE BASARI KRITERLERI

Secilen ekonomik kalkinma politikasi tiirline bakilmaksizin o politikaya yonelik olarak
izlenecek olan planin 6nemli oldugu vurgusu yapilmaktadir. Mevcut kaynaklarin yonetilmesi,
istihdam yaratma, ekonomik faaliyetlerde artis yasanmasi, rekabet edilebilirlik diizeyinin
artmasi planlama siireglerinin ana basamaklar1 olarak ifade edilmektedir (Eceral ve Ozmen,
2009: 72). Kalkinma siirecinin ilk asamalarinda yerel aktorler arasinda igbirliginin
olusturulmasi, koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir (Cetin, 2007:169). Planlama
stirecinin adim adim ve 6zenli bir sekilde uygulanmasi politikalarin basarisi i¢in 6nem arz
etmektedir. Stire¢ yedi adimdan olugmaktadir (Giil, 2004: 210-212):
1. SWOT analizinin yapilmasi: Toplanan veriler analize tabi tutulur. Ekonominin
istthdam durumu, isletmelerin ve halkin ihtiyag¢lari, imkanlar, firsatlar ve zorluklar

analiz edilir. Merkezi hiikiimet ve yerel diizeydeki kuruluglarin ekonomik kalkinma
amacli projeleri tespit edilir. Kaynaklar analiz edilir.
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2. Politikanin belirlenmesi: Ik asamada tiim yerel paydaslarin katilimi saglanir.
Paydaglarin giiclii ve zayif yonleri analiz edilir. Dezavantajli bolgeler tespit edilir.
Amaglar ve vizyon belirlenir.

3. Uygulanacak projelerin se¢ilmesi: Siyasal, ¢evresel ve mali agidan projelerin hayata
gecirilip gecirilemeyeceginin analizi yapilir. Uygulanacak projeler tespit edilir ve
uygulamada esglidiimiin saglanabilmesi i¢in kamu, 6zel, sivil toplum kuruluslari ile is
birliginin kurulmasina c¢alisilir.

4. Planin Hazirlanmasi: Proje yapilar tespit edilerek proje sonuglart degerlendirilir. Mali
olanaklar tespit edilir, bu kapsamda kullanilacak tesvikler belirlenir. Altyapi, ulagim
imkanlar1 vb. nin gelistirilmesi i¢in planlar hazirlanir. Plan kapsaminda elemanlarin
mesleki egitimi, ¢evrenin korunmasi, yasam kalitesinin artirilmasi konulari
degerlendirilir.

5. Planin hayata gecirilmesi: Proje zaman plan1 hazirlanir. Performans 6l¢iim kriterleri
tespit edilir. Degerlendirmenin hangi metotla yapilacagi belirlenir. Reklam, yazili ve
gorsel basin ile sdylesi gibi yontemlerle planin tanitilmasi ve pazarlamasinin yapilmasi
yapilir.

6. Degerlendirme: Bu asamada planin oOnceden saptanan amaglart ne Olglide
gerceklestirdigi saptanarak performans degerlendirmesi yapilir. Degerlendirme
raporuna gore planda gerekli degisiklikler yapilir ve uygulanir.

7. lzleme: Amaglanan hedeflere ulasilip ulasilmadigi ve gdsterilen performans planin
tespit edilen asamalarinda siirekli bir izlemeye tabi tutulur. Plana ne 6l¢iide uyuldugu
Olgiitler dogrultusunda gozlemlenmelidir. Politikanin basar1 diizeyi siirekli olarak
sorgulanmali gerektigi durumlarda diizeltmeler gerceklestirilmelidir.

Basarn kriterleri ise asagida belirtilmektedir:
1. Belediye yapisinin gii¢lii olmasi

2. Basaril bir is birligi ag1 kurulmasi

3. Detayli bir sekilde hazirlanmig ve amaglari net olarak tespit edilmis ekonomik
kalkinma planm

4. Yerel girisimciligin ortaya ¢ikarilmasi ve desteklenmesi

5. Hayata gegirilen politikanin pozitif sonuglarmin en ge¢ iki yil igerisinde ortaya
¢ikmast

Kamusal kaynaklarin yerinde kullanilmamasi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin yaygin olmasi,
kaynaklarin etkin kullanilmamasi, planlama yontemlerinin ihtiyaclara karsilik verememesi
gibi faktorler de yerel ekonomik kalkinma girisimlerinin karsilasabilecegi zorluklar olarak
degerlendirilmektedir (Giil, 2004: 214).

5. BELEDIYE YATIRIMLARI VE HiBELER

Kentlerde niifus yogunlugunun giin gectikce daha fazla artmasi, sanayilesme ve kentlesme
sirecine ivme kazandirmakta ve bu dogrultuda kentlerin yonetiminden sorumlu olan
belediyelerin hizmet sunumu 6n plana ¢ikmaktadir. Artan hizmet talebine karsin belediyelerin
mali giiclik yasamasi dis finansman kaynaklarina basvurulmasina neden olmaktadir. Nitel
arastirma yoOnteminin uygulandigi bu c¢alismada farkli Glgeklerde yer alan belediyelerin
ulasim, su ve kanalizasyon, tarim, turizm, fen isleri, kentsel doniisiim, imar, ¢evre, park
bahge, saglik, kiiltiir sanat, egitim, genglik spor alanlarinda yaptiklar fiziki yatirimlar tespit
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edilmis, bu alanlarda yapilan yatirim tutarlarinin gerceklesen biit¢e igerisindeki pay1 analiz
edilmistir. Ek olarak 2020 yili i¢in yatirim projelerine iliskin olarak alinan hibe ve kredi
tutarlar1 arastirilmistir.

Belediyenizin asagidaki belirtilen hizmet alanlarina iliskin 2020 yilinda yaptigi fiziki
yatirtmlarin konusunu ve tutarin yaziniz ? Toplam tutarin ger¢eklesen biitce icerisindeki payi
nedir? Arastirma sorusu Tiirkiye’deki tiim belediyelere yoneltilmis ancak farkli 6lgeklerde 46
belediye soruya (3 biiyliksehir, 2 il belediyesi, 25 biyiiksehir ilge, 12 ilge ve 4 belde
belediyesi) yanit vermistir. Buna gore: Kahramanmaras, Mugla ve Sakarya Biiyiiksehir
Belediyeleri ¢esitli alanlarda yapilan yatirim tutarinin gerceklesen biit¢e igerisindeki payini
sirastyla %32, %43,09 ve %27 olarak ifade etmistir. Bartin Belediyesi i¢in %7.70 ve Sivas
Belediyesi igin %17°dir. Ilge belediyelerine baktigimizda Altintas Belediyesi %25, Babaeski
Belediyesi %13, Boziiyiik Belediyesi %80, Cayiralan Belediyesi %87, Karamanli Belediyesi
ise %25 oranmi ifade etmistir. Belde Belediyelerine baktigimizda Beykdy Belediyesi %26,
Gomii Belediyesi %27, Saltukova Belediyesi %3,18, Yenikent Belediyesi %29 oranini
belirtmistir. Yatinmlarin biiyiiksehir belediyelerinde genel olarak su ve kanalizasyon, ulasim
konularinda yapildig1 goriilmektedir. Biiyliksehir il¢e belediyelerinde fen isleri ¢evre ve sifir
atik konusunda, park, bahge ve yesil alan diizenlemeleri, kiiltiir sanat, egitim, genglik ve spor
alaninda yatirrmlarin 6ne ¢iktig1 gozlenmektedir. i belediyelerinde ise fen isleri, su ve
kanalizasyon, turizm alanlarinda yatirim yapildig ifade edilmistir. ilge merkezlerinde ise fen
isleri, su ve kanalizasyon, ¢evre ve sifir atik, park, bahge ve yesil alan diizenlemeleri, egitim,
genglik ve spor alaninda yatirimlarin yogunlastigi gozlenmektedir. Belde belediyelerinde ise
ulagim, su ve kanalizasyon yatirimlarinin fazla oldugu goriilmektedir. Varsa 2020 yili yatirim
projelerine iliskin olarak alinan hibe/kredi tutarlar: ne kadardir? sorusuna 32 biiyiiksehir, il,
ilce, belde belediyesi yanit vermistir. Arastirma sorusuna cevap veren 3 biyiiksehir

belediyesinden en ¢ok hibe alan belediyelere Tablo 2’de yer verilmistir.
Tablo.2 Biiyiiksehir Olceginde 2020 yih yatirim projelerine iliskin olarak alinan hibe/kredi tutarlari

2020 yil yatirim projelerine iliskin olarak alinan
Biiyiiksehir Belediyesi hibe/kredi tutarlari

Reslog Projesi (Hibe-Isvec Belediyeler Birligi). Genel
proje biitcesi 1.500.000,00 TL, 8.000 Euro ek mutfak
biitgesi Siirdiiriilebilir Enerji ve iklim Eylem Plan1
(SECAP) Projesi-(Hibe- Diinya Bankas1 ve Iller
Bankas1) 250.000,00 Euro Cevrim I¢i Dil Egitimi (Hibe-
Adana GI1Z) 51.000,00 Euro

2020 yilinda kredi kullanilmamistir. Alinan Bagis ve
Yardmmlar ile Ozel Gelirler 2020 y1l1 elde edilen biitge
Mugla geliri 955.186,95 TL dir.

Sakarya 19.799.136 TL
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
Varsa 2020 yilr yatirim projelerine iligkin olarak alinan hibe/kredi tutarlar: ne kadardir?
Arastirma sorusuna cevap veren 19 biiyiliksehir ilce belediyesinden en c¢ok hibe alan

belediyelere Tablo 3’de yer verilmistir.
Tablo.3 Biiyiiksehir flce Olceginde 2020 yih yatirim projelerine iliskin olarak alinan hibe/kredi tutarlari

Biiyiiksehir Ilce Tutar
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22.500.000,00 B

Yunak Belediyesi

6.000.000,00

Tusba Belediyesi

3.742.500,00 &

Aziziye Belediyesi

3.262.000,00 £

Golciik Belediyesi

3.156.226,00 £

Beyoglu Belediyesi

3.000.000,00

Siileymanpasa Belediyesi

3.000.000,00 &

Melikgazi Belediyesi

2.750.000,00 b

Terme Belediyesi

2.350.000,00 b

Akyurt Belediyesi

2.000.000,00 ¥

Selcuklu Belediyesi 1.500.000,00 %
Afsin Belediyesi 1.200.000,00 %
Lice Belediyesi 750.000,00 b
Hassa Belediyesi 708.000,00 b
Mentese Belediyesi 583.000,00 b
Niliifer Belediyesi 509.252,00 b
Fethiye Belediyesi 500.000,00 b
Sarioglan Belediyesi 500.000,00 b
Ibradi Belediyesi 75.000,00 1

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Biiytiksehir il¢e belediyelerinden Karsiyaka Belediyesi, Yunak ve Tusba Belediyesi en fazla
hibe alan belediyeler olarak tespit edilmistir.

Varsa 2020 yilr yatirim projelerine iligkin olarak alinan hibe/kredi tutarlar: ne kadardir?
Aragtirma sorusuna il belediyelerinden Sivas ve Bartin Belediyeleri yanit vermistir. Buna gore
Bartin Belediyesi 2020 yilinda 10.240.000 TL hibe destegi almistir. Sivas Belediyesi ise
Kizilirmak Sag ve Sol Sahil Ana Hatt1 Projesi i¢in 2.382.420,52 AVRO, Enerji Bakanlig1 IPA
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IT Cayboyu Giines Enerji Santrali i¢in 850.000 AVRO, Asinma ve Binder Asfalt Serimi i¢in
970.400 TL, Sifir Atik ve Geri Doniisiim projesi i¢in 500.000 TL hibe/kredi almistir. Buna
gore calisma kapsaminda arastirma sorusuna yanit veren il belediyelerinden en ¢ok hibe/kredi

alan belediyenin Sivas Belediyesi oldugu goriilmektedir.
Tablo.4 ilge Belediyesi Olgeginde 2020 yili yatirim projelerine iliskin olarak ahnan hibe/kredi tutarlari

) 2020 yih yatirim projelerine iliskin olarak alinan hibe/kredi
Ilce Belediyesi tutarlari

1-Hibe miktari: $9.390.798,43 / 2020 y1l1 gergeklesen:
12.224.973,57 2-Kredi miktart: $33.189.550,00 / 2020 y1li
Kesan Belediyesi gerceklesen: $4.222.018,71

Merzifon Yagmur Suyu Projesi ve Merzifon Icme Suyu Kesin
Proje Isi, Iller Bankasindan alinan kredi ile saglanmaktadir. Proje

Merzifon Belediyesi bedelleri toplamda 11.734.144,00 TL'dir.
Sabanozii Belediyesi 3.600.000,00 TL
Glilagac Belediyesi 1.000.000,00

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
Tablo 4’e gore ilge belediyeleri arasindan en ¢ok hibe destegi alan belediyeler Kesan ve

Merzifon Belediyesidir.
Tablo.5 Belde Belediyesi Olceginde 2020 yili yatirim projelerine iliskin olarak alinan hibe/kredi tutarlar

2020 yili yatirim projelerine iliskin olarak alinan hibe/kredi
Belde Belediyesi tutarlari
Yenikent Belediyesi 7.856.000 TL/4.050.000 (EUROQ)
Beykdy Belediyesi 1.400.000,00 TL
Gomii Belediyesi 600.000.00 TL
Kilicarslan Belediyesi 250.000 TL

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
Tablo 5°de goriildiigii izere Yenikent Belediyesi ve Beykdy Belediyesi en ¢ok hibe alan belde
belediyeleri olarak yer almaktadir.

SONUC

Belediyeler artik geleneksel belediyecilik anlayisindan farkli olarak yerel kalkinmanin
saglanmasi i¢in politikalar gelistirmek zorundadir. Bu dogrultuda calismada belediyelerin
yerel kalkinmaya iliskin katkilar1 incelenmis ve belediyelere Belediyenizin asagidaki
belirtilen hizmet alanlarina iliskin 2020 yilinda yaptig: fiziki yatirimlarin konusunu ve tutarini
vaziniz ? Toplam tutarin gergeklesen biitce igerisindeki payr nedir? Varsa 2020 yili yatirim
projelerine iliskin olarak alinan hibe/kredi tutarlari ne kadardir? seklinde 3 adet arastirma
sorusu yonlendirilmistir.Arastirma sorularina farkli 6l¢eklerde 46 belediye (3 biiyiiksehir, 2 il
belediyesi, 25 biiyiiksehir ilge, 12 ilge ve 4 belde belediyesi) yanit vermistir. Buna gore:
Kahramanmaras, Mugla ve Sakarya Biiyliksehir Belediyeleri cesitli alanlarda yapilan yatirim
tutarinin gergeklesen biitce icerisindeki payini sirastyla %32, %43,09 ve %27 olarak ifade
etmistir. Bartin Belediyesi icin %7.70 ve Sivas Belediyesi icin %17°dir. Ilce belediyelerine
baktigimizda Altintag Belediyesi %25, Babaeski Belediyesi %13, Boziiylik Belediyesi %80,
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Cayiralan Belediyesi %87, Karamanli Belediyesi ise %25 oranmni ifade etmistir. Belde
Belediyelerine baktigimizda Beykdy Belediyesi %26, Gomii Belediyesi %27, Saltukova
Belediyesi %3,18, Yenikent Belediyesi %29 oranini belirtmistir. Varsa 2020 yili yatirum
projelerine iliskin olarak alinan hibe/kredi tutarlar: ne kadardir? sorusuna 32 belediye (3
biiyiiksehir, 2 il, 19 biiyiiksehir ilge, 4 belde belediyesi, 4 il¢e belediyesi) yanit vermistir.
Arastirma sorusuna cevap veren 3 biiyiiksehir belediyesinden en ¢ok hibe alan belediyeler
Adana, Mugla ve Sakarya’dir. Biiyliksehir ilge belediyelerinden Karsiyaka Belediyesi, Yunak
ve Tusba Belediyesi en fazla hibe alan belediyeler olarak tespit edilmistir. Il belediyelerine
bakildiginda Bartin Belediyesi ile Sivas Belediyesinin arastirma sorusuna yanit verdigi
goriilmekte ve en ¢ok hibe/kredi alan belediyenin Sivas Belediyesi oldugu goriilmektedir. Ilge
belediyeleri arasinda ise en ¢ok hibe destegi alan belediyeler Kesan ve Merzifon
Belediyesidir. Belde belediyeleri arasinda Yenikent Belediyesi ve Beykdy Belediyesi en ¢ok
hibe alan belde belediyeleri olarak yer almaktadir. Farkli 6lgeklerdeki belediyelerde yapilan
aragtirma sonuglarina gore yatirimlarin konusu; biiyiiksehir belediyelerinde genel olarak su ve
kanalizasyon, ulasim basliklari, Biiyiiksehir ilge belediyelerinde fen isleri ¢evre ve sifir atik,
park, bahge ve yesil alan diizenlemeleri, kiiltiir sanat, egitim, genglik ve spor, il
belediyelerinde fen isleri, su ve kanalizasyon, turizm, ilge merkezlerinde ise fen isleri, su ve
kanalizasyon, ¢evre ve sifir atik, park, bahce ve yesil alan diizenlemeleri, egitim, genglik ve
spor, belde belediyelerinde ise ulasim, su ve kanalizasyon basliklar1 6ne ¢ikmaktadir. 2020
yili yatirim projelerine iligkin olarak alinan hibe/kredi tutarlar1 dagilimi incelendiginde ise
biiyiiksehir ilge belediyelerinin bu alanda aktif oldugu goriilmektedir. Yatirim yapilan
alanlarin yogunluklu olarak geleneksel belediyecilik faaliyetlerine iliskin olmasi alt yap1
konusunda sorunlarin varhi§in1 ortaya koymaktadir. Halkin yasam kalitesini artirmak
boyutunda odaklanan yatirnmlarin istihdam saglamak, girisimciler yaratmak, yatirim
alabilmek, kendi kendine yetebilen, dis kaynakli olumsuzluklarin etkisini azaltabilen bir
ekonomik yapi olusturulmasi boyutuna evrilmesi ve boylece ulusal ekonominin rekabet
edebilirligine de katki saglamasi gerekmektedir.

Know-how (bilgi) ve inovasyon giiniimiizde gelismis iilkeler tarafindan oncelikli siraya
konulan kalkinmanin itici giici olarak kendini gosteren iki vazgecilmez faktordiir. Yerel
girisimcilik de bu baglamda kalkinmanin desteklenmesi noktasinda 6nem arz etmektedir.
Yerel kalkinma politikalarinda ayni bolgede yer alan yerel yonetim birimlerinin birbirleriyle
is birligi icinde calismalari uzun vadeli planlarin hayata gecirilmesini saglamaktadir.
Yatirimlarin siirekli ayn1 bolgelere 6zgiilenmemesi ve dezavantajli bolgelerin de yatirimdan
pay alabilmesi icin rekabet bazli bir yerel yap1 yerine is birligini benimseyen bir yapinin
benimsenmesi gerekmektedir.

Belediyeler yerel kalkinma politikalarini belirlerken izleyecekleri yol haritasinda karsilasacagi
durumlan iyi analiz etmelidir. Ekonomik kalkinma politikasi tilirlinii belirlemek, kaynak
kullanim1 konusunda bilin¢li davranmak 6nemlidir. Yerel kalkinma politikalarinin izlenmesi
noktasinda belediyeler belli hedefleri izleyerek ve belirli faaliyetleri yaparak bu siireci
basariyla tamamlamalidir. Yatirimlara kaynak teskil edecek unsurlari takip ve efektif bir
sekilde kullanma konusunda mahir olmalidir.
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OZET

AnahtarKelimeler Ukrayna savasmn yalnizca bolgesel diizeyde degil kiiresel dlgekte de pek ¢ok etki yarattigi sdylenebilir. Bu

Makalede Ukrayna-Rusya savasinin dinamikleri ile kiiresel ve bolgesel diizeyde yarattigr etkiler

Ukrayna-Rusya irdelenecektir. Makalenin temel argiimant Rusya’nin kendisini kiiresel sistemin digina itmesine yol acacak

Savasl', o hatalari Rus Imparatorlugunu yeniden diriltme hevesi yiiziinden bizzat kendisinin yaptig: seklindedir. Konuya
RusMilliyet¢iligi, iliskin bilgi ve verileri elde etmek igin dokiiman incelemesi ve uzman goriisiine bagvurulmugtur. Bu
NATO, cergevede, nitel arastirma desenlerinden vaka ¢alismasi tiirlerinden agiklayici/tammlayict durum yontemi
ABD kullamilmigtir. Arastrma sonucunda Rusya’nin  Ukrayna’ya saldumak igin ileri siirdiigii NATO nun
geniglemesi gerekgesinin gercegi yansitmadigi sonucuna ulagilmigtir.
ABSTRACT
Keywords: . It can be argued that the Ukrainian war had many repercussions, not only on the regional, but also on the

Ukraine-Russia War,

global scale. This paper will focus on the dynamics of the Ukraine-Russia war and its impacts on global and
regional scale.The main argument in the paper is that Russia made the mistakes that would sweep itself out of
the global system because of its desire to rebuild the Russian Empire. A review of the document and an expert

Zui’?'anl. opinion have been applied to obtain relevant information and data. In this setting, explanatory/descriptor
NZ'_IC_)ga ISm, case methods have been used from qualitative research designs. The investigation concluded that the
UsS ' Justification for NATO's expansion, which Russia had put forward to attack Ukraine, did not reflect reality.
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1. GIRIS

Diinya tarihine ve 2022 yilina damgasim vuran olaylardan biri Rusya’nin Ukrayna’ya yonelik saldirisidir.
Rusya’nin 24 Subat 2022 tarihinde Ukrayna’ya yonelik olarak baglattigi isgal girisimi ve savas pek cok
tartismay1 da berberinde getirmistir. Avrupa giivenliginin nasil saglanacagi ve Avrupa giivenlik mimarisinde
Almanya’nin roliiniin ne olacagi en ¢ok tartigilan konulardan biri haline gelmistir. Refah toplumunun diinyadaki
ornekleri olan ve giinliik yasamlarinda gilivenlik konusunu ¢ok nadir konusan Avrupa toplumlarinin giindemini
bir anda giivenlik konular1 olusturmaya baglamistir. Savas Basta Polonya ve Baltik iilkelerinde korku ve panige
yol acarken Isve¢ ve Finlandiya’nin NATO’ya iiyelik girisimlerini de tetiklemistir.

Savagla birlikte akademik diizeyde bu savasin nedenlerine iliskin pek ¢ok analiz ve yorum da yapilmaya
baglanmistir. Basta Rusya’nin yakin ¢evre doktrini, Rus milliyetciligi, Rus yayilmaciligi gibi konular yeniden
ele alinmaya baglanmistir.

Ukrayna savast bir anlamda soguk savas sonrasi donemde Sovyetlerin ¢okiisli ile birlikte biiyiik bir hayal
kirikligr yasayan giivenlik¢i Rus biirokrasisi ve elitlerinin Sovyet devlet sistemi icerisinde giicli ele
gecirmelerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir olay olarak goriilebilir. Rus giivenlik¢i elitlerinin Sovyetlerin
dagilmasi sonrast donemde bu durumdan duyduklari rahatsizligin gostergesi olarak yakin ¢evre doktrini ve onu
izleyen bir dizi doktrin belgesi gosterilebilir.

Yakin ¢evre doktrini ile Rusya’nin Sovyetler birliginin dagilmasindan sonra bagimsizligin1 kazanmis olan ve
daha 6nce Sovyetler birligi ¢atisi altinda yer alan tilkeleri tekrar kendi kontroliine almak hedefini giittiigii ifade
edilebilir (Keskin, 2016:45).

Rusya’nin emperyal amaglarina ulagmak igin yalnizca yakin ¢evre doktrinini yaymlamadigi bunu takip eden bir
dizi Doktrin yayinladig1 goriilmektedir.

Rusya’nin 2014 yilinda detaylandirdigi Askeri Doktrin ve 2015 tarihli Ulusal Gilivenlik Strateji belgeleri
Rusya’nin dis diinyaya yonelik giivenlik¢i anlayisin yansimalari olarak goriilebilir. Bu dokiimanlarin yani sira
2016 yilindaki Dis politika konsepti belgesi ve 2017 yilindaki Denizler Stratejisi belgesi ile 2020 yilindaki
Niikleer caydiricilik stratejisi Prensipleri dokiimanlar1 diger anahtar stratejik belgelerdir. Bu belgelerin Rus
liderlerinin giivenlik algisim1 ve uluslararasi iliskilere bakis agilarii yansittigimi da ifade etmek miimkiindiir
(Bowen, 2020).

Bu belgelerle bir anlamda Rusya Cecenisten, Giircistan ve Ukrayna gibi {ilkelere miidahlesi 6ncesinde yapacagi
miidahalelerin doktriner ve teorik cergevesini temellerini olusturmaya ¢aligmistir denilebilir. Putin’in biitiin
diinyay1 dehsete diisliren Ukrayna savasi dolayisiyla Niikleer silah kullanabilecekleri yoniindeki agiklamalarini
2020 tarihli Niikleer caydiricilik belgesiyle ilintilendirmek miimkiindiir. Bu makalede Rusya’nin yakin
cevresindeki iilkelere yonelik olarak sergiledigi genislemeci tavri i¢in ileri siirdiigii gerekgelerin gergegi yansitip
yansitmadigi irdelenmeye c¢alisilacaktir.

2. RUS YAYILMACILIGININ iLK HEDEFLERI VE NATO GEREKCESI

Ukrayna savagina gerekce olarak Putin ve Rus devlet elitleri pek ¢ok demeclerinde NATO genislemesini
gerekce olarak gdstermislerdir. Ancak bu gerekcelerin gercegi yansitmadiginmi ifade etmek gerekir. Putin’in ve
Rus elitlerinin sdylemlerinin gergegi yansitmadiginin kanit1 olarak Sovyet sistemi i¢inde uzun yillar ¢alismis
Cahar Dudayev’in Rusya’nin Cegenistan saldirilar1 sonrasinda verdigi demegler gosterilebilir.

Dudayev 1995 tarihli demecinde Cegenistan direniginin Rusya’nin yayilmaci girisimlerine yonelik istahini
kismen kestigini dile getirir. Dudadayev demecinin devaminda bundan sonraki hedefin Kirim olacagimi ve
Rusya’nin Ukrayna ile savasacagini agik agik ifade etmektedir. Rus milliyetgiligi anlayisi Rus devlet yonetimine
hakim oldugu siirece bolgede istikrarin olamayacagi Dudayev tarafindan ifade edilen diger bir husustur.
Dudayev’in Ongoriisic Rusya’nin Belarus ve Ukrayna’yr hakimiyeti altina alacagi seklindedir. Dudayev
Rusya’nin giiciinii artirmak i¢in bu iilkelerle smirhi kalmayacagini ve niifuz alaminm1 daha da genisletmeye
calisacagina vurgu yapar. Dudayev Rusya’nin agresif ve Rus milliyetgiligine dayali politikalar1 nedeniyle yakin
cevredeki iilkelerin askeri ve siyasi olarak Rusya ile iliski kurmak bir yana ticari olarak bile iliski kurmaktan
kag¢indiklarinin altin1 gizer (Dudayev,1995).
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Soguk savas sonrasi doneme kronolojik bir perspektiften bakildiginda Rusya’nin ¢evresine yonelik agresif
politikalarinin ilk kurbaninin Cegenistan oldugu sdylenebilir.

Birinci Cegen-Rus savast olarak bilinen 1994-1996 yilari arasindaki savasi ikinci Cegen-Rus savasi olarak
bilinen 1999 yilinda baslayan savas izlemistir. Ikinci Cecen-Rus savagini Putin’in devlet bagkanligina giden
yolda 6nemli bir arag olarak kullanildigini ifade etmek gerekir (Akhiyadov, 2019).

Rus-Cegen savasinin ve Cegenistan’a yonelik sert askeri miidahalelerin Putin’in yiikselisinde bir kilometre tasi
oldugu goriilmektedir. Bu durum Rus devlet yoneticilerinin eski Sovyet cografyasinda kontrolsiiz askeri gii¢
kullanimin1 Rus kamuoyuna biiyilk bir basar1 olarak sunduklarini ve bundan politik kariyerleri igin
yararlandiklarimi géstermesi bakimindan da dikkate degerdir.

Diinya kamuoyunun dikkatlerinin Rus saldirganliina ve Rusya’nin yakin ¢evresine yonelmesine yol acan asil
dikkat ¢ekici girisiminin ise 2008 yilindaki Giircii-Rus savasi oldugu ifade edilebilir. Giircistan’a yonelik Rus
saldirganligina Basta ABD ve AB’nin Cegenistan savasina oranla daha fazla tepki vermesinde Giircistan’in
kiiltiirel ve dinsel kimliginin 6nemli bir rol oynadig1 sOylenebilir. Giircistan Kafkaslar cografyasinda yer alsa da
dinsel kimlik olarak Hiristiyan bir iilkedir. Ayrica aradaki cografi mesafeye ragmen kendisini batt medeniyetinin
bir pargasi olarak gérmektedir.

Konuya iligkin olarak uzman goriisii kapsaminda dis politika uzmani ve Ukrayna Devlet Baskani dis politika
danismanlig1 gérevinde bulunmus olan Dr. Yevgeniya Gaber’e sorular yoneltilmistir. Gaber, Rusya’nin diger
tilkelere yonelik askeri girisimleri ile ilgili soruya verdigi cevapta su noktalara deginmistir (Miilakat,12 Haziran
2022):

“Cegenistan ve Giircistan’t goz Oniinde bulundurdugumuzda, bu iki devlet de dahil olmak {izere su anda
Ukrayna’da gordiigiimiiz seylerin Rus politikasinin diger bdlgeler tizerinde devami olduguna inantyorum.

Oncelikle, Rusya tarafindan girisilen tim bu ¢atismalara Rusya’nin stratejisi neden oluyor ve aslinda bu da
Sovyetler Birligi’ni, hatta yiizyillarca varhigini siirdiirmiis Rusya Imparatorlugu’nu tekrar insa etmek igin
yapiliyor. Yillar 6nce Rusya, Cecenlerin bagimsiz ve 6zerk bir devlet kurma c¢abalarina yanit vermedi.
Giircistan’in egemenligini ve toprak biitlinliigiinii ihlal etti. Su anda Ukrayna’da da yaptiklar sey tam olarak bu.
Ukrayna’nin toprak biitiinliiglinii ve egemenligini ihlal ediyorlar.

Maalesef Giircistan'da, Ceginistan'da ve 2014'te Ukrayna'da Uluslararas1 Toplumdan almak istedigimiz cevabi
alamadik. Bu yilizden su an Ukrayna'nin durumu bdyle. Bu ayrica Uluslararasi Toplum i¢in bir sinavdir.
Ukrayna'y1 kurtarmak i¢in yeterli ¢aba harcanmazsa ve somut adimlar atilmazsa o kadar eminim ki Ukrayna,
Rus saldirganligina, Rus yayilmaciligima ve Rus emperyalizmine kurban giden iilkeler listesinde son
olmayacak.”

Yevgeniya Gaber’in konuya iligkin bu soruya verdigi cevap analiz edildiginde onun Rusya’nin farkl tlkelere
yonelik yayilmaci girisimlerini birbirinden bagimsiz olaylar olarak gérmedigi anlasilmaktadir. Gaber’e gore
farkli tlkelere yonelik olarak gergeklesen Rus saldirilari Rusya’nin biiyiik stratejisinin birer pargasi olarak
degerlendirilmelidir. Gaber Rus saldirilarina uluslararasi toplumun maalesef gereken tepkiyi veremedigine
vurgu yapar. Gaber’in altii ¢izdigi asil nokta ise Rus saldirganliinin son kurbaninin Ukrayna olmayacag:
seklindedir.

3. ABD VE AB’NiN TEPKILERIi

Rusya’nin gevresine yonelik girisimlerinin dnemli halkalarindan biri Giircistan savagidir. Giircistan savasina her
ne kadar ABD ve AB tepki vermislerse de bu tepkilerin savasi durduramadigi ve Gilircistan’in beklentilerini
karsilamaktan uzak oldugunu ifade etmek gerekir. Kiiresel sistemde Rusya’y:r frenleyebilecek en onemli gii¢
olan ABD’nin ge¢miste beklenilen tepkileri verememesine iliskin olarak pek c¢ok neden ileri siirmek
miimkiindiir.

Irak operasyonunda yasanan Amerikan askeri kayiplarina Amerikan kamuoyunun tepkileri, savagin finansal
yikii ve Amerikan imajinda yarattigi tahribatin Amerika’yr dis miidahale gergeklestirme konusunda bir
yaklagim degisikligine ittigi ifade edilebilir. Bu anlayis degisikliginin ipuglarimi Obama’nin sdylemlerinde
gérmek miimkiindiir. Ozellikle Obama déneme ile beraber Amerika kendi askeri personeli ile uluslararasi
sorunlara dogrudan askeri miidahale gergeklestirmekten kaginmaya baglamistir.
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Obama’nin bu yaklagimi sorunlu bolgelerde o iilkelerin yerel unsurlariyla beraber hareket etmek ve sorunlu
bolgelerde kalici barigin saglanmasi konusundaki uluslararasi cabalara liderlik etmek seklinde Gzetlenebilir
(Obama, 2016). 2014 yilinda Rusya tarafindan gergeklestirilen Kirim’in isgaline Amerika’nin beklenen tepkiyi
verememesinin altinda da bu yaklasim degisikliginin etkileri oldugunu séylemek gerekir. Demokrat Parti’nin dis
politika anlayisinda bir devamlilik oldugu dikkate alindiginda aynmi anlayigin Biden tarafindan da devam
ettirildigini sOyleyebiliriz. Bu savi destekleyen en 6nemli kanit 24 Subat 2022 tarihinde Baglayan Ukrayna-
Rusya savasi sonrasi Biden’in vermis oldugu demeglerdir.

Biden Rusya-Ukrayna savagimin parlak vermesi sonrasinda 28 Nisan 2022 tarihinde Ukrayna’ya ek fon
saglanmasi icin Kongreye yonelik olarak bir demeg¢ vermistir. Biden demecinde NATO miittefikleri ve Avrupal
ortaklarina da deginerek ABD’nin Ukrayna’nin finansal agidan desteklenmesine yonelik girisimlere liderlik
yapmas1 gerekliligine vurgu yapmustir (Biden, 2022). Biden’in sOylemleri analiz edildiginde Bunlarin
Obama’nin sdylemlerinin bir izdiigiimii oldugu ifade edilebilir. Temelde yine iki noktanin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Birincisi miittefiklerle ortak ¢abalara yapilan vurgu ikincisi ise Amerika’nin sorunlara iliskin
uluslararasi ¢abalara liderlik etmesinin gerekliligidir.

ABD ve AB ‘nin Rusya’nin 2014 yilinda Kirimu iggaline sert bir tepki vermemelerinin diger bir nedeni olarak
verilecek tepkinin sadece Rusya’ya zarar vermeyecegi kiiresel sistem acisindan da tahribat yaratacagi diistincesi
oldugu ileri siiriilebilir. Rusya’ya yonelik kapsamli bir miidahalenin ve basta ekonomik yaptirimlar olmak iizere
almacak tedbirlerin kiiresel sistem agisindan yaratacagi olumsuz etkiler 2022 Ukrayna-Rusya savasindan sonra
daha net bir sekilde goriilmiistiir.

Patricia Cohen 1 Mart 2002 tarihinde The New York Times gazetesinde yaymlanan Within Days, Russia’s War
on Ukraine Squeezes the Global Economy baslikli yazisinda Rusya’ya uygulanan yaptirimlarin Kiiresel
ekonomiye etkilerine dikkat ¢ceker. Cohen Rusya‘ya yonelik yaptirimlarin Enerji fiyatlarini yiikselttigini, tedarik
zincirinde sorunlara yol agtigini, enflasyon ve biiyiime iizerinde de olumsuz etkileri olacagina vurgu yapar
(Cohen, 2022).

ABD ve AB’nin stratejik aklin1 olusturan uzmanlarin yasanacak bu olumsuzluklart 6nceden hesapladiklarim
tahmin etmek miimkiindiir. Bu nedenle Bat1 Bloku liderlerinin tiim diinyay1 etkileyebilecek bir tepki vermenin
yaratacagi sonuglart géz Oniine alarak 2014 yilindaki Kirima yonelik Rus isgalini lokal bir olay olarak
degerlendirip kismen sesiz kaldiklar1 one siiriilebilir.

Ancak Rusya’nin Ukrayna’nin tamamina yonelik iggal girisimi deyim yerindeyse Avrupa’nin da adeta uyanigina
yol agmistir. Bu saldirilarin yalmizca Ukrayna cografyasiyla sinirlt kalmayacagi ve Avrupa giivenliginin Rusya
tarafindan acik bir tehdide maruz birakildigi daha net bir sekilde goriilmeye baslanmistir. Bu anlayis
degisiminin Rusya ya yonelik tepkinin dozunun yilikselmesinde dnemli bir rol oynadigi disiiniilebilir.Bu anlayis
degisiminin izlerini Avrupali siyasilerin demeglerinde de gérmek miimkiindiir.

Meselenin ciddiyetinin farkina varildigini gosteren demeclerden biri Avrupa komisyonu bagkani Roberta
Metsola’nin demecidir. Metsola 16 Subat 2022 tarihinde basina yansiyan demecinde Rusya’nin Ukrayna ‘ya
yonelik saldirganligim1 yalmizca Ukrayna’ya yoOnelmis bir eylem olarak degil aym1 zamanda Avrupa’nin
giivenligi ve barisina yonelik bir eylem olarak nitelendirir. Benzer diisiincelerin Avrupa parlomentosu
iiyelerince de paylasildigim ifade etmek gerekir. Avrupa Parlementosu iiyeleri Rusya’nin Ukrayna’ya yonelik
tehditlerini Avrupa igin bir uyandirma ¢agrisi olarak nitelendirmektedirler (europarl, 2022).

Ukrayna’ya yonelik Rus saldirisina Amerika Birlesik devletleri ve Avrupa iilkelerinin tepkilerine iligkin olarak
Yevgeniya Gaber sunlari ifade etmistir (Miilakat,12 Haziran 2022):

“ABD’nin Ukrayna'daki Rus savasina verdigi cevabin giicli oldugunu ve transatlantik ortaklarimizdan
bekledigimiz seyin bu oldugunu sdyleyebilirim. ABD’nin mali yardim, insani yardim saglamasinin yaninda
Ukrayna'ya daha fazla yardim saglamak i¢in Avrupali ortaklarini harekete gegirmek i¢in diplomatik cabalar
harcadigini goriiyoruz.Yani ABD'nin destegi ¢cok katmanli oldu. ABD bir taraftan destek verirken diger taraftan
onemli bir kordinatdr rolii oynadi.

Artik AB'min bir parcasi degil, ama eger Avrupa'dan bahsediyorsak Londra, Ukrayna'ya yardim saglama
liderleri arasinda yer aldi.Ayni sey Polonya ve Baltik Ulkeleri igin de sdylenebilir. Ciinkii Rusya tarafindan isgal
edilmenin ne oldugunu biliyorlar.
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NATO’ya baktigimizda NATO Ulkeleri acisindan degil, bir orgiit olarak NATO agisindan ¢ok az destek
verildigini sOyleyebilirim. Bu ii¢ aylik savas boyunca NATO diizeyinde higbir sey yapilmadigini goriince
sasirdik. Ancak Putin’in hamlesinin NATO igersindeki dayamismay1 giiclendirdigini sdyleyebilirim. NATO
icinde bir yeniden canlanma ve yenilenmeye yol acti. Bu elbette olumlu bir isaret ¢iinkii Putin'in eylemleriyle
gercekte elde ettigi sey Avrupa'y1 pekistirmek, NATO'nmun Rusya'nin bir tehdit oldugu konusundaki anlayisin
pekistirmek oldu. Yani aslinda basarmak istedigi her sey geri tepti ve tam tersi oldu. Rus yanlis1 Ukrayna
gormek istedi ancak Simdi Rusya'dan daha fazla nefret eden ve ulusal kimligini korumak isteyen, daha da
milliyet¢i bir Ukrayna var. Ayni sey AB i¢in de gegerli, Putin farkli goriislere sahip boliinmiis bir AB gérmek
istedi. Oysa simdi Macaristan gibi birkag iilke disinda, AB'de Rus saldirganligina kars1 ortak bir anlay1s var.

Ote yandan Almanya gibi, Ukrayna'ya agir silahlar saglamak istemeyen iilkeler var. Bence bu, kendisini eski
Avrupa'nin lideri olarak konumlandiran bir iilke igin utang verici. Ne yazik ki hala bu durum devam
ediyor.Genel olarak ifade edecek olursak Avrupali ve transatlantik ortaklarimizdan destek aliyoruz, minnettariz.
Ancak bu destekler bekledigimiz seviyede degil. Daha fazla olmaliydi. Bu arada bir NATO iiyesi olan ve
Rusya'yla yakindan igbirligi yapan Tiirkiye de yaptirimlara katilmadi.”

Gaber’in Konuya iliskin verdigi cevap analiz edildiginde onun ABD’nin bu savas dolayisiyla Ukrayna’ya
vermis oldugu destegi son derece tatmin edici buldugu goriilmektedir. Gaber Ingiltere’nin ¢abalarmi da biiyiik
bir takdirle kargilamaktadir. Gaber’in verdigi cevapta onun Bir kurum olarak NATO’nun verdigi zayif tepkiye
iligkin hayal kirikligini gérmek miimkiindiir. Gaber’in diger bir hayal kirikligi ise Almanya’nin bu olayda
oynadigi role iliskindir. Almanya’nin Ukrayna savasina iliskin olarak pratik ve somut adim atma konusunda
isteksiz davrandigina deginir. Gaber Avrupa iilkelerinin genel olarak Ukrayna’ya verdigi desteklerin
memnuniyet verici oldugunu ancak Ukrayna’nin beklentilerini karsilamadigina deginmektedir. Gaber’in
ifadelerine bakildiginda Tiirkiye’den de daha ¢ok destek bekledigi goriilmektedir.

4. RUSYA’NIN YAYILMACI GiRiISIMLERININ BOLGEDEKI ULKELERE ETKIiLERI

Rusya’nin Ukrayna’ya yonelik saldirisinin olumsuz etkileri yalnizca Ukrayna ile siirli kalmamistir. Rusya’ nin
kendilerine de saldiracagini diisiinen basta Polonya olmak iizere Baltik {ilkelerindeki halk biiyiik bir korkuya
kapilmigtir (Vitenko, 2022). Baltik iilkelerindeki korkunun 2014 yilindan itibaren artmaya basladigi ifade
edilebilir. Rusya’nin Ukrayna’y1 par¢alamak ve istikrarsizlagtirmak i¢in Ukrayna’min niifus kompozisyonunu
kullanmasi1 benzer niifus yapilarina sahip Baltik iilkelerini de tedirgin etmistir. Letonya ve Estonya niifuslarimin
yaklagik dortte biri Rus kokenlidir. Litvanya’da ise bu oranin % 6 oldugu goriilmektedir. Sovyetler Birligi
sonrast donemde Rusya, Estonya ve Letonya da Rus kokenliler araciligiyla sorunlar ¢ikarmaya baglamistir. Bu
devletler ise tepki olarak basta yerel dili 6grenmedikleri ve Anayasaya saygi gostermedikleri gerekcesiyle Rus
kokenli bazi kisilere vatandaglik vermemistir. Rusya bu iilkelerde yandas partileri araciligiyla muhalefeti
orgiitlemektedir. Litvanya’nin Baltik iilkeleri arasinda Rusya’ya karsi en sert muhalif durusu sergileyen iilke
gorlintlistinii verdigi soOylenebilir. Litvanya devlet baskaninin bir ¢ok kez Rusya’yi terdrist devlet olarak
nitelendirmesi bu savi destekler niteliktedir. Litvanya’da Rusya Lehleri yonetime kars1 kiskirtarak karisiklik
yaratmaya calismaktadir. Bolge icin sikint1 yaratan bir durum da Rusya ile Litvanya arasindaki ulagim anlagmast
ve Rusya’nin bu yolla Kaliningrad bolgesine yaptig1 askeri sevkiyattir. Rusya’nin Kaliningrad ile sinir1 olmadigi
icin Rusya askeri malzeme ve personeli Litvanya iizerinden bolgeye ulastirmaktadir (Mikayilli, 2016).

Kaliningrad giivenlik bakimindan Avrupa’nin bogazina Rusya tarafindan gegcirilmis demir bir kelepce
olarak diisiliniilebilir. Bat1 ile Rusya arasindaki biiyiik hesaplasmada gelecekte Kaliningrad’in 6nemli
bir baslik olacag ileri siirtilebilir.

Rusya’nin otokratik rejimi ve dngoriilemeyen saldirgan tavri ¢ok kisa siire icersinde Avrupa kitasinda
giivenlik konusunda doniisiimsel degisikliklere yol agmustir.

Baltik iilkeleri ve Polonya ile benzer giivenlik endiseleri tastyan Isveg¢ ve Finlandiya NATO’ya iiyelik
icin bagvurmuslardir. Putin’in Ukrayna ya yonelik girisimi hi¢ beklemedigi sonuglara yol agmis bir
anlamda NATO’nun genislemesi i¢in gerekli zemini hazirlamistir. Isve¢ ve Finlandiya nin yaklasimini
“Savas korkuya yol agar korku ise bariscil toplumlari giivenliklerini ittifaklar i¢inde aramaya
yoneltir.” soziiyle 6zetlemek miimkiindiir. Putin bir anda daha fazla bat1 askeri varligini Avrupa’nin
merkezinde ve sinirlarinin dibinde bulmustur. Putin’in kars1 karsiya kaldig1 olumsuzluklarin yalnizca
askeri alana iligkin olmadigimi belirtmek gerekir. Putin’in agresif dis politikalarinin yaptirimlardan
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dolay1 sorunlar yasayan Rus elitlerinin de Putin’e yonelik yaklasimlarini da etkileyecegi sdylenebilir
(Mitchell, 2022).

Savas bir yandan da Avrupa kitasindaki bazi iilkelerin stratejik 6nemini 6n plana ¢ikarmistir. Bu savas
nedeniyle Avrupa’da Almanya ile birlikte Tiirkiye’nin stratejik dneminin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.
Ancak Almanya’nin Ukrayna savasi siirecinde sergiledigi yaklasimlar Almanya’nin tavrina iliskin pek
¢ok tartismay1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle Almanya’nin Ukrayna’ya Ruslara karsi kendilerini
savunmalar1 i¢in 5000 askeri kask gonderecegine iliskin agiklamalari Ukrayna yonetimi ve halki
arasinda biiyiik bir hayal kiriklig1 ve 6tkeye neden olmustur. Almanya’nin tavrinin nedenlerine iliskin
olarak pek cok yorum yapilabilir. Ancak tartismasiz Almanya’nin tavrini etkileyen en 6nemli faktoriin
dogal gaz ve petrolde Rusya ya olan bagimlilig1 oldugu ifade edilebilir.

Almanya’nin beklenilen tavr1 sergileyememesi Ozellikle Ukrayna’nin Almanya Biiyiikelgisi Andrij
Melnyk tarafindan pek cok kez sert bir sekilde elestirilmistir. Melenyk’in belki de tarihe gegecek
aciklamasi "Bu Nazilerin Ukrayna’yt isgalinden beri yasanan en vahsi savas. Bu bir ¢ocuk tiyatrosu
degil," seklindeki agiklamasidir (Kinkartz, 2022). Bu agiklama Ukrayna’nin yasadigi biiyiik facia ve
insani dramin muhataplarinca anlasilmadigina iliskin bir ¢i1glik olarak degerlendirilebilir.

Ancak Almanya’nin Avrupa ve bat1 ailesi igersinde yer alan bir iilke oldugu g6z oniine alindiginda er
veya ge¢ Almanya’nin da bati diinyas: ile paralele bir anlayis degisimine dogru gidecegi One
stiriilebilir. Almanya’y1 bu degisime zorlayacak unsurlar olarak Avrupa’nin en giiglii iilkesi olmasinin
getirdigi sorumluluklar, NATO miittefiklerinin etkileri, Avrupa ve diinya kamuoyunun etkileri olarak
saymak miimkiindiir.

Almanya’nin sorumluluk alacagi ve tavir degisimine gidecegi iddiasinin kaniti igin iki Ornek
verilebilir. Bunlardan birincisi Rus Savunma Bakani Sergei Shoigu’nun, Merkel donemi Alman
Savunma Bakani1 Kramp-Karrenbauer'in NATO'ya Rusya'yr caydirmasi igin yaptigi cagriy1
yorumlarken kulandig1 sozlerdir. "A/man Savunma Bakani ge¢miste bu gibi girisimlerin Almanya ve
Avrupa i¢in nasil sonuglandigini bilmelidir," (Xinhua, 2021).

Karrenbauer’in bu ve buna benzer demecleri analiz edildiginde Alman ydneticilerin Rusya’y1 Almanya
ve Avrupa giivenligi icin acik bir tehdit olarak gordiikleri anlasilmaktadir. ilging olan diger nokta da
Shoigu’nun demeci analiz edildiginde ortaya ¢ikmaktadir. Shoigu’nun demecinde Almanya ve Avrupa
seklinde iki ayr1 ifade kullanmasi Rus liderlerinin de Avrupa’da asil muhataplarinin Almanya
oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir. Asil muhatabin zorunlu kaldiginda sorumluluk almaktan
kacinmayacagi sOylenebilir.

Ikinci 6rnek ise Alman donanma komutani Kay-Achim Schénbach’in Rusya’ya yonelik tartisma
yaratan agiklamalarinin ardindan istifa etmesidir. Ukrayna konusunda boliinmiis Alman toplumunun
bu istifada ¢ok fazla bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Asil nedenin basta Amerika, NATO ve Avrupa
giivenlik cevrelerinden gelen tepkiler oldugunu 6ne siirmek mimkiindiir. Mikro diizeyde bireysel
olarak Schonbach’mn istifasina yol agan tepkilerin makro diizeyde Almanya’y1r da Ukrayna konusunda
bir tavir degisimine zorlayacagi diisiiniilebilir.

Bu savas nedeniyle stratejik 6nemi artan ikinci iilke ise Tirkiye’dir. Tiirkiye’nin Ukrayna’ya vermis
oldugu Bayraktar TB2 silahl1 insansiz hava araglar1 bu savasta Ukrayna tarafi i¢in savasin bir sembolii
haline gelmistir. Tiirkiye’nin Ukrayna’ya destegi Tiirkiye’nin Avrupa ailesinin bir parcasi oldugu ve
savag gibi kritik durumlarda bati diinyas1 ile beraber hareket ettiginin bir gostergesi olarak da
okunabilir.

Tiirkiye’nin ve Tiirk toplumunun Ukrayna’ya yoOnelik sempatisine iliskin iki Ornek verilebilir.
Bunlardan birincisi Litvanya’nin Ukrayna’ya TB2 hediye etmek {izere bagis kampanyasi
diizenlendiginin TB2 iireticisi Baykar firmas1 yetkililerince 6grenilmesi tlizerine yapilan agiklamadir.
Firma yetkilileri Litvanya’ya bir adet TB2 armagan edeceklerini, toplanan bagis paralarinin tamaminin
ise insani yardim amaciyla kullanilmak iizere Ukrayna’ya gonderilmesini istemislerdir (BAYKAR,
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2022). Firma yetkililerinin bu davranisi iizerine Litvanya Milli Savunma Bakani1 Arvydas AnuSauskas
2 Haziran tarihinde sosyal medya hesabi iizerinden yaptig1 aciklamada, “Inanilmaz, Tesekkiirler
Tiirkiye!” seklinde ifadeler kullanmistir (Anusauskas,2022). Ikinci 6rnek ise Ankara da faaliyet
gosteren bir hayvanat bahgesinin iki aylik yavru aslanlarin isimlerinin belirlenmesi i¢in sosyal medya
iizerinden diizenledigi ankettir. Bu anket sonucunda yavru aslanlarin isimleri “Ankara, Istanbul ve
Kiev “olarak belirlenmistir (IHA, 2022).

ABD’nin eski Ankara Biiyiikelgisi James Jeffrey’ nin Tiirkiye’nin Ukrayna savasinda oynadigi rol ve
onemine iliskin goriisleri 27 Nisan 20022 de Milliyet gazetesinde yer almistir. Jeffrey hic bir tilkenin
Tiirkiye’nin yerini dolduramayacaginmi ifade ettikten sonra Tiirkiye’nin Ukrayna savasinda oynadigi
rolii “Olaganiistii’’ olarak tanimlamistir (Jeffry, 2022).

Genel olarak bakildiginda Tiirkiye’nin hem Ukrayna hem de Rusya ile olan yogun ekonomik iliskileri
dolayistyla bu savasta bir denge stratejisi izledigi sdylenebilir. Tiirkiye’nin yaklasimini “Ukrayna’yi
kaybetme, Rusya’yr karsina alma” seklinde o6zetlemek miimkiindiir. Ancak sunu da ifade etmek
gerekir ki Ukrayna’nin toprak biitiinliigli ve Karadeniz’deki statiikonun korunmasi Tiirkiye’nin ulusal
cikarlar1 bakimindan daha tercih edilen bir durumdur. Karadeniz’de dengenin Rusya tarafindan
bozulmasmin yalniz Tirkiye’de degil kiyidas iilkelerin hepsinde bir rahatsizlia yol acgacagi
sOylenebilir.

Tiirkiye’nin izledigi denge stratejisi ayn1 zamanda savasin sona erdirilmesi i¢in giristigi diplomatik
cabalar i¢in de olumlu bir zemin yaratmaktadir. Tiirkiye 10 Mart 2022 tarihinde Antalya diplomasi
forumu c¢ergevesinde Ukrayna disisleri bakani Dmytro Kuleba ile Rusya disisleri bakani Sergey
Lavrov’un diplomasi masasina oturmasini saglamistir. Siire¢ igersinde iki tilke heyetlerinin bir araya
geldigi ve Tiirkiye’nin ev sahipligi yaptigi ikinci organizasyon ise Mart ay1 sonunda gerceklesen
Istanbul gériismeleridir. 29 Mart 2022 tarihinde sona eren goriismelerde somut bir sonuc elde
edilememistir. Ancak bu goriismelerin diplomasi kanallarinin agik tutulmasi bakimindan biiyiik 6nem
tasidigini ifade etmek gerekir.

Bat iilkeleri ile Rusya arasinda olusan gergin atmosfer Tiirkiye’nin diplomatik ¢abalarinin énemini
daha da artirmaktadir. Tiirkiye bir anlamda Bati’nin Rusya ile olan diplomatik miizakerelerinde agik
kalan kapis1 durumundadir. Savasta olan bir iilke dogal olarak diger tilkelerin kendisinden yana keskin
bir durus sergilemelerini bekler. Ancak sogukkanli bir analiz yapildiginda Tiirkiye’nin diplomasiyi
onceleyen denge politikasinin Ukrayna’nin ulusal ¢ikarlar1 ile de uyumlu oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Savasin uzamasi ve krizin derinlesmesinin en c¢ok Ukrayna’ya zarar verecegi
sOylenebilir.

5. RUS YAYILMACILIGININ TARIHSEL, IDEOLOJIiK DAYANAKLARI VE ARACLARI

Savasin berberinde getirdigi diger bir soru ve tartismada Rusya i¢in ekonomik, siyasal ve askeri agidan
pek ¢ok maliyet yaratan bu isgal girisiminin nasil olup da gerceklestigidir. Bu sorunun yanit1 Putin’in
yakin ¢evresini olusturan ve Siloviki olarak nitelendirilen grubun varligi ve Putin’in daha biiyiik Rusya
hayaliyle agiklanabilir.

Ozellikle 2014’ten itibaren Siloviki adi verilen ve cogunlugu giivenlik biirokrasisinden gelen
insanlarla giivenlik servislerinin Rus i¢ ve dis politikasinin olusumunda etkilerinin arttig1
gorilmektedir. Siloviki adi verilen grubun temel bakis agisini giiglii olan istedigini alir seklinde
0zetlemek miimkiindiir. Bu grubun Rusya’nin kiiresel sistemdeki temel muhatabi ABD ile iliskilere
yonelik bakis acisinin da Rus disislerinin bakis agisindan énemli ideolojik farkliliklar tasidigini ifade
etmek gerekir. Diplomatlar ABD ve Rusya'yi tarihi sorumluluklari olan biiyiik gii¢ler olarak goriirken,
Silovikiler her iki iilkeyi de uluslararasi hukuku diizenli olarak ihlal eden kumarbazlar olarak
nitelendirmektedirler (Stanovaya, 2022).
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Siloviki olarak adlandirilan giivenlik biirokrasisinden gelen elitler ile Putin’in yakin g¢evresindeki
kadronun etkisi disinda Rus yayilmaciliginin nedenleri arasinda Putin’in kisisel liderlik anlayisinin ve
tarih algisinin da 6nemli rol oynadigi ifade edilebilir.

Putin’in yakin cevresinin aldig1 kararlar lizerinde etkisi olup olmadigina iliskin olarak Yevgeniya
Gaber sunlar1 ifade etmistir (Miilakat, 12 Haziran 2022):

“Rusya'da karar alan tek bir kisi var ve bu kisi Putin. Onun danigmanlarinin, ona yakin olan insanlarin
veya yakin ¢evresinden herhangi birinin Putin’in kararlarini etkilemesinin bir yolu yok.

Simdiye kadar gordiigiimiiz gibi, Ukrayna'da sahadaki durum hakkinda gergegi sdylemeye calisan
insanlar -ki bu elbette iyi bir ger¢ek degil- ya kovuldular ya hapse atildilar ya da ev hapsine alindilar.
Yani, kotii mesajlar getiren haberciler Putin’in 6fkesinin kurbani oldular. Bu yiizden bu kisilerden,
genelkurmaydan, savunma bakanligindan, subaylardan herhangi birinin Putin'i stratejisini degistirmesi
gerektigine inandirmasinin bir yolu yok. ”

Gaber’in soruya verdigi cevap analiz edildiginde onun Rus tarafinda alinan kararlarin tek
belirleyicisinin Putin oldugunu diislindiigii goriilmektedir. Gaber Rus tarafinin yaklagiminda ig
faktorlerin ve aktorlerin etkisiyle bir degisim olmasina ihtimal vermemektedir.

Putin’in sdylemleri Rusya'nin Ukrayna'y1 isgalini hakli ¢ikarmak i¢in tarihsel fikirlerin kullanilmasinin
bir 6rnegi haline gelmistir. Putin’in 2000 yilindan bu yana ve giderek artan bir sekilde, Dogu Slav
halkin1 Rusya'nin bir pargasi olarak algilayan bir fikir olan “the triune Russian people > ve benzer
sekilde “all-Russian nation ” ve “Russkiy Mir ” gibi ifadeler kullandig1 goriilmektedir. Oziinde Rusya
tim bu kavramlari Belaruslularin ve Ukraynalilarin Rus emperyal projesinden ayri bir kendilik
duygusuna sahip olmalarimi engellemek i¢in kullanilmistir. Bu mecazlar ayn1 zamanda Putin'in dig
politikasina ve Rusya'nin kaderine iligskin anlayisinin milliyetgi olmaktan ¢ok emperyal oldugunu da
gostermektedir ( Mollhagga, 2022).

Putin’in 2000’li yillardan itibaren ¢evresindeki iilkeleri isgal etmek ve onlara miidahale etmek icin
dillendirdigi kavramlardan belki en kritik olanin Russkiy Mir (Rus Diinyasi) kavrami oldugu
soylenebilir. Rus diinyas: anlayis1 Rusya’ya diinyanin neresinde olursa olsun Ruslarin haklarini
korumak i¢in miidahale edebilmesine imkan1 veren bir anlayis olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla bu
anlayis Eski Sovyet cografyasinda hemen hemen her iilkede Rus azinligi oldugu icin Rusya’ya
kosullarin kendisi i¢in uygun oldugu her durumda bu iilkelere miidahale edebilme imkan1 vermektedir.
Bu anlayis esas alindiginda yalnizca Ukrayna’nin degil basta Baltik iilkeleri olmak iizere 90’11 yillar ile
birlikte bagimsizligin1 kazanmais biitiin iilkelerin biiyiik bir tehdit altinda oldugu sdylenebilir.

Russkiy Mir anlayisinin Moskova’nin emellerine hizmet eden bir ideolojik aygit oldugu ve Rus
miidahalesi i¢in gerekce olusturdugu savina iliskin en énemli kanit Kirim’in Ilhak edilmesi siirecidir.
Rusya, 2014 yilinda Kirim' ilhak ettiginde ve Dogu Ukrayna'daki ayrilikgr Donetsk ve Luhansk
bolgelerine destek ¢agrisi yaptiginda Russkiy Mir terimini kullanimini genisletti. Kremlin'in argiimani,
Kiev hiikiimetinin zorunlu Ukraynalilagtirmay1 dayattigi, Rus dilinin kullanimin1 yasakladig1 ve Rusga
konusanlara kars1 ayrimcilik yaptigi dolayisiyla Rus diinyasinin hayali topraklarina saldirdig:
yoniindedir. Russkiy Mir anlayisina hizmet etmesi i¢in 2007 yilinda Putin tarafindan batidaki
benzerleri 6rnek alinarak Russkiy Mir vakfi da kurulmustur. Vakif i¢in Temelde ifade edilen amag¢ Rus
dilinin popiilerlestirilmesidir. Vakfin sitesi Rus dilini, Rus¢a konusulan yerleri temel alarak yaptig1 bir
ankette Russkiy Mir’in smirlarini Israil’e kadar uzatmaktadir. Vakfin sitesinde Russkiy Mir ile
iligkilendirilen diger bir kurumda Rus Ortadoks inancidir. Site Rus Ortadoks patriginin demeglerine de
yer vermektedir. Patrik'e (Rus Ortodoks Kilisesi'nin basi) gore, Russkiy Mir'in ¢ekirdegi Rusya,
Ukrayna ve Beyaz Rusya'dan olusmaktadir. Rus kiiltiiri ise tek bir etnisitenin sinirlartyla sinirh
degildir ve tek bir devletin cikarlariyla baglantili degildir (Noubel, 2022). Putin’in kayip Rus
imparatorlugunu yeniden insa etmek i¢in din dahil her tiirlii araca bagvurdugu goriilmektedir.
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Russkiy Mir argiimaninin disinda Rusya’nin yakin g¢evresine miidahale etmek i¢in kullandigi en
onemli ikinci aracin yakin ¢evredeki iilkelerde faaliyet gosteren Rus yanlisi politik partiler oldugunu
ifade edilebilir. Bu partiler sayesinde Rusya kendi goriislerini diger iilkelerdeki kamuoylarina empoze
etmektedir. Partilerin nihai hedefi ise faaliyete bulunduklari iilkenin Rusya’ya baglanmasidir.

Rusya’nin gevre iilkelerdeki politik partileri kendi emperyal hedefleri i¢in kullandig1 savini1 kanitlayan
en onemli gelisme 12 Nisan 2022 tarihinde Rusya yanlist muhalefetin lideri Viktor Medvedchuk’un
haftalarca kagtiktan sonra yakalanmasidir. Medvedchuk’un yakalanmasindan 6nce 20 Mart'ta Baskan
Volodimir Zelenski'nin hiikiimeti 11 siyasi partinin faaliyetlerini "Rusya ile baglantilart” oldugu
iddiastyla askiya almistir. Ukrayna hiikiimeti bu girisimlerine gerek¢e olarak devletin bekasinin
tehlikede olmasini gostermistir IWPR, 2022).

6. UKRAYNA-RUSYA SAVASINDA KULLANILAN ENSTRUMANLAR

Bu savasin diger bir boyutu da taraflarin sonu¢ almak icin yalnizca askeri araglari degil ekonomik
yaptirimlar ve kitle iletisim araclar1 gibi Enstiiriimanlar1 kullanmalaridir. Bu savasta Rusya hatali
stratejik yaklagimlarini enformasyon savaslari diyebilecegimiz alanda da gostermistir. Bu savasin
doniim noktas1 savag dncesi Rusya’nin basta ABD olmak tizere batili iilkelerin Ukrayna’ya saldiracagi
yoniindeki aciklamalarini 1srarla reddetmesidir. Rusya 1srarla askeri manevralar yaptigini one siirerek
diinya kamuoyunu yanilmistir. Rusya’nin bu tavri onun diinya kamuoyu nezdindeki inanilirligini
,givenilirligini ve prestijini ¢ok biiyiik dl¢lide zedelemistir.

Konuya iligkin belki de en kritik agiklama ABD Bagkani Joe Biden’in 17 Subat 2022 tarihinde Beyaz
Saray’da verdigi demectir. Biden bu demecinde Biitiin gostergelerin Rusya’nin Ukrayna’ya
saldiracagini gosterdigini ifade etmistir (Biden, 2022). Biden 6zellikle Rus liderlerine seslenerek “Bir
savas baslatmayr planlamadik¢a kan toplamaya ihtiya¢ duymazsiniz” seklinde ifadeler kullanmistir.
Bolgeye yonelik medikal ekipman sevkiyati batili giivenlik birimlerince askeri bir saldir1 oncesi
yapilan hazirliklar seklinde okunmustur. Rus tarafi bu iddialar1 yalanlamistir. Rus devlet yetkilileri
stirekli olarak Ukrayna’ya yonelik herhangi bir isgalin planlanmadigini ifade etmislerdir. Bu agiklama
ve karst acgiklamalar ile bunlarin dogrulugunu bir devletin kredibilitesi acgisindan bir turnusol testi
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bat1 diinyas1 beyanlarinin dogrulugu ve Rusya’nin gercek
olmayan karsi beyanlar1 siire¢ i¢inde yasanan enformasyon savaglari agisindan Rusya cephesinin
onemli bir kaybi olarak degerlendirilebilir.

Enformasyon savaglar1 baglaminda Rusya’nin yaptig1 ikinci biiyiik hata ise Putin’in savas dolayisiyla
Rusya’nin gerekirse Niikleer silah kullanabilecegi yoniindeki tehdididir.

Putin savasin baslamasinda birkag giin sonra televizyonda bir konugma yapmistir. Putin konusmasinda
bu savasa miidahil olmayi diistine dis giigleri bir anlamda tehdit ederek Rusya’nin Niikleer caydiricilik
giiclerine yiiksek alarma ge¢me emrini verdigini ifade etmistir (Putin, 2022). Bu tehdidin basta Avrupa
tilkeleri olmak iizere biitiin diinyada bir korku ve endiseye neden oldugu ifade edilebilir. Bu
aciklamalarin Avrupa ve ABD’nin ortak bir tehdit karsisinda kenetlenmelerini giiclendirdigini de
sdylemek miimkiindiir. Isve¢ ve Finlandiya’nin NATO’ya y&nelmelerinde bu tehditlerin de etkisinin
oldugu diisiiniilebilir. Bu Niikleer savas tehdidinin diger bir yonii de insanlarin zihninde uyandirdigi
cagrisimlardir.

Kuzey Kore lideri Kim Jong pek ¢ok kez dile getirdigi Niikleer silah gelistirme konusundaki
demeclerine Nisan 2022 tarihindeki gegit torenlerinde bir yenisini ekleyerek ulusumuzun niikleer
kapasitesini daha da gelistirilmesi i¢in 6nlemler almaya devam edecegiz seklinde ifadeler kullanmistir
(Hyung and Kim, 2022). Kim Jong-Un‘un demegleriyle Putin’in Niikleer silah kullanma tehdidinin
pek cok insanin zihninde benzer ¢agrisimlar uyandirdigi ifade edilebilir. Bu perspektiften bakildiginda
Putin’in Niikleer savas tehdidiyle bir anlamda Rusya’y1 Kuzey Kore seviyesinde bir iilke durumuna
diisiirdiigii soylenebilir.
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Rus tarafinin Enformasyon baglamindaki iigiincii hatasi ise Moskva Gemisinin batmasi ile ilgili
aciklamalaridir. Geminin batis1 ile ilgili olarak Rus tarafinin yaptigi tutarsiz agiklamalar diinya
basinina konu olmustur. Rus tarafinin giinlerce konuya iliskin gercegi yansitan bir agiklama
yapmamasi Rusya’nin diiriistliigli konusundaki olumsuz algiy1 daha da gii¢lendirmistir.

New York Times gazetesinde 21 Nisan 2022 tarihinde With sunken warship, Russian disinformation
faces a test basligiyla yer alan yazida savas gemisi nedeniyle Rus dezenformasyonun bir siavla karsi
karstya kaldigi goriislerine yer verilmistir. Giinlerce sonra geminin battifinin dogrulanmasindan
ardindan miirettebatin aileleri hala yakinlarindan haber alamamaktan ve yetkililerin bu konuda
herhangi bir ag¢iklama yapmamasindan yakinmaktadirlar (Farquhar ve Lobzina, 2022). Rus tarafinin
gercekleri kendi kamuoyundan gizlemek ve zaman zamanda Rusya’y1 biitiin bu olup bitenlerin kurbani
gibi gostermek i¢in hem kendi halkina hem diinya kamuoyuna karsi kasith bir dezenformasyon
faaliyeti yiiriittiigii sdylenebilir.

Pek cok uzman’in tartismasiz bir sekilde {iizerinde fikir birligine vardiklar1 konulardan biri
Ukranya’nin ve Zelensky’nin enformasyon savaglari konusundaki galibiyetidir. Bu galibiyetin temelini
tic unsurun olusturdugu soylenebilir. Birincisi Savasg ile ilgili slirecte Zelensky basta ABD kongresi
olmak iizere pek ¢ok parlementoya hitap ederek siyasi elitleri davasinin hakliligi konusunda ikna
etmeye ¢alismustir. ikincisi zelensky siirecin basindan itibaren hemen hemen her giin gerek klasik
medya araglarini ve gerekse sosyal medyay1 kullanarak halkini ve diinya kamuoyunu gelismelerle ilgili
sik stk bilgilendirmistir. Ugiinciisii Zelensky diinya kamuoyunda Ukrayna’ya yonelik destegi ve
sempatiyi artiracak Ozgiirliigiimiiz i¢in savastyoruz temasini iyi islemistir.

Ukrayna yonetiminin agik, seffaf ve gerceklere dayali enformasyon politikasina karsi Rusya’nin ise
cok daha pasif bir politika izledigi goriilmektedir. Siire¢ igerisinde Rus yonetimi ve Putin nadir olarak
basinda goriilmislerdir. Rus liderlerinin demeglerine bakildiginda ise basta niikleer savas tehdidi
olmak iizere Rusya ya yoOnelik olumsuz algiyr daha da giiclendirecek tehdit iceren sdylemlere
yoneldikleri goriilmektedir. Rus yoneticilerinin enformasyon politikasi zihinlerde kabahat islemis bir
insanin ortada gériinmeme davranigina benzer bir izlenimi uyandirmaktadir.

Askeri enstiirmanlarin diginda Savasta kullanilan Ikinci arag ise Ekonomik yaptirimlardir. Batmin Rus
sadirganligini durdurmak i¢in uyguladigi ekonomik yaptirimlara Rus tarafi sahip oldugu gaz ve petrol
kaynaklarini bir silah olarak kullanmak suretiyle karsilik vermektedir.

Rusya, Vladimir Putin'in Ukrayna'y1 isgal emrini vermesinin ardindan sadece 10 giin iginde Iran ve
Kuzey Kore'yi gecerek diinyanin en ¢ok yaptirim uygulanan iilkesi haline gelmistir (Wadhams, 2022).
Rusya ise siire¢ icersinde ekonomik yaptirimlara karsilik basta Alman ekonomisi olmak iizere Avrupa
ekonomilerini zora sokacak enerji kartin1 yogun bir sekilde kullanmaya baglamistir. Rusya’nin bu
yaklasimi Avrupa iilkelerinde rahatsizliga yol agmustir.

Almanya Ekonomi Bakani Robert Habeck, Moskova'nin Batili enerji sirketlerine yaptirimlar
uygulamasi ve Avrupa'ya gaz akisini yavaglatmasmin ardindan Rusya'yi enerjiyi "silah” olarak
kullanmakla suglamistir (rfi, 2022). Rusya’nin enerjide biiyiik oOl¢iide disa bagimli Avrupa
ekonomilerini enerji kaynaklarmi kullanarak sikistirmasi Rusya’ya kargt alinacak onlemleri
etkilemektedir. Bu etki nedeniyle Avrupa iilkeleri Rusya’ya iligkin alinacak kararlara iliskin olarak
fikir birligi olusturmakta zorlanmaktadirlar. Ayrica Enerji faktorii Rusya’ya yonelik olarak alinacak
daha sert onlemler iizerinde frenleyici etki yapmaktadir. Avrupa iilkeleri Avrupa medeniyeti ve
degerleri ile ekonomik kaygilar1 arasinda tercih yapmak konusunda sikigmis durumdadirlar.

7. RUSYA’NIN GIRIiSIMLERININ ABD’NIN INDO-PASIFiK STRATEJiSINE ETKIiLERI

Savas ile beraber ortaya ¢ikan diger bir tartisma da Rusya’nin Ukrayna’y1 isgalinin ABD’nin Hint-
Pasifik stratejisini nasil etkileyecegiydi. Amerika Birlesik Devletleri Hint-Pasifik'teki angajmanini
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derinlestirirken ve Cin ile etkin bir sekilde rekabet ederken, Avrupa'daki saldirganliga karsi koymak
icin miittefikleriyle nasil ¢alismaliydi (CNAS, 2022).

Bu sorularin cevaplar1 arandiginda Putin’in aldig1 yanlis kararlarla ABD’ye nasil biiyiik bir firsat
sundugu da goriilecektir. Rusya’nin Avrupa i¢in olusturdugu tehdidin ABD’nin Hint- Pasifik bolgesine
yogunlasmasini engelleyen en onemli faktorlerden biri oldugu ileri siiriilebilir. Putin in Ukrayna
saldirist askeri harcamalar konusunda isteksiz davranan ABD’nin Avrupali miittefiklerini bagta
Almanya olmak iizere askeri harcamalarinda daha oOnce goriilmemis Olgiide artiglar yapmaya
zorlamistir. Ukrayna savagi sonrasi donemde Almanya’nin etrafinda sekillenecek olan yeni Avrupa
giivenlik mimarisi ABD’nin Avrupa’ya iligkin giivenlik yiikiinii hafifletici rol oynayacaktir. Putin
istemeyerek de olsa ABD’ye Hint-Pasifik bolgesine odaklanma olanagi saglamustir.

Bu savas Avrupa’da giivenlige bakis acisini degistirerek NATO’nun genislemesini tetiklemistir. Savas
ayni zamanda Rus ekonomisine yonelik yogun ekonomik yaptirimlar tetikleyerek Rusya’nin kiiresel
sistemin disina itilmesi siirecini hizlandirmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu savasin kaderini diger bir deyisle gelecegini ii¢ faktoriin belirleyecegi sdylenebilir. Bunlardan
birincisi batinin Ukrayna’ya yonelik askeri, ekonomik ve insan giicli yardimidir. Batinin bu destegi
oldugu siirece Rusya’nin Ukrayna’y1 yenmesi miimkiin gériinmemektedir. Bu destek sayesinde Rusya
karsisinda sadece Ukrayna’y1 degil diinyanin geligmis iilkelerinin askeri teknolojisini ve giiciinii
bulmaktadir. Ayrica sunu ifade etmek gerekir ki Putin’in miizakere masasina oturmasi1 Ukrayna’nin
askeri olarak gosterecegi dirence baglidir. Bu da bati iilkelerinin Ukrayna’ya yonelik yardimlarinin
onemini daha da artirmaktadir.

Savasin kaderini belirleyecek olan ikinci faktor ise Batinin Rusya’ya yonelik olarak uyguladigi
ekonomik yaptirnmlardir. Ekonomik yaptirimlar uygulanmaya baslandiktan sonra Putin’in pek c¢ok
demecinde sik sik yaptirimlardan séz etmesi bu yaptirimlarin etkisi ve dnemi konusunda bir fikir
vermektedir. Yaptirimlarin orta ve uzun vade de daha etkili olacagi sOylenebilir. Bu kadar ¢ok
yaptirirma Rus ekonomisinin dayanmasi miimkiin goriinmemektedir. Ekonomik yaptirimlarin askeri
araclardan daha etkili oldugunu da sdylemek gerekir. Askeri araglarin etkisi genelde cephe hatt1 ile
simirliyken ekonomik araglar iilkenin tamami ve uluslararasi sistem ile olan hayati baglari iizerinde
etkili olmaktadir. Savasin durdurulmasinda yaptirimlarin daha da artirilmasi ve sertlestirilmesi
Rusya’nin miizakere masasina oturmasini hizlandiracaktir.

Ukrayna savasinin ve Ukrayna’nin kaderini belirleyecek tigiincii faktoriin ise uluslararasi medyanin
destegi olacagi ifade edilebilir. Uluslararast medya savasa yonelik olarak Ukrayna tarafi i¢in kamuoyu
olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Uluslararasi medyanin bu savagi giindemde tutmasi
Batidan Ukrayna’ya yonelik yardim akisini da etkilemektedir. Konunun giindemin alt siralarina
diismesi Ukrayna i¢in istenmeyen sonuglara yol agacaktir. Ukrayna’li yoneticilerin bu konuya iliskin
son zamanlarda dile getirdikleri endiselerin yerinde oldugunu ifade etmek gerekir.

Rusya’nin Batiya yonelik genel stratejisini ‘‘¢catlak yaratma stratejisi”olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Rusya bu strateji kapsaminda bir yandan Amerika ile Avrupa arasinda c¢atlak yaratmaya
calisirken diger yandan Avrupa iilkelerinin kendi aralarinda uzaklagmaya neden olacak catlaklar
yaratmaya c¢alismaktadir. Rusya’nin Oniimiizdeki donemde de aynmi strateji devam ettirecegi
soylenebilir. Bu durum 6zellikle bu kritik siiregte Bati iilkelerinin aralarindaki dayanigmayi daha
hayati kilacaktir.

Rusya Ukrayna’nin biitiiniinii hedef alan savas girisimiyle biiylik bir stratejik hata yapmistir. Bu
hatasiyla istemeden de olsa NATO’nun genislemesini tetiklemistir. Kiiresel sistemde basat oyuncu
olarak kalmak i¢in giristigi hamle ters tepmistir. Rusya’nin hatasi onu diinyay1 sekillendiren aktorlerin
oturdugu yiiksek masanin digina itmistir. Rusya, Kuzey Kore statiistinde bir iilke durumuna diigsmiistiir.
Rusya’nin ¢ok giliglii bir sekilde olmasa bile gelecekte de bolge ve diinya diizenin istikrarin1 bozucu
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smirlt girisimlerde bulunabilecegi ifade edilebilir. Son otuz yillik donem onar yillik dilimler halinde
incelendiginde Rusya’nin c¢evresine yonelik saldirgan girisimlerinin olmadig1 bir on yildan s6z etmek
mimkiin degildir. Buna dayanarak ayni egilimin Oniimiizdeki on yillarda da devam edecegi
diistintilebilir. Bu devamlilikta Rus yonetimlerinin ¢evreye yonelik askeri harekatlar1 bir basar1 ve giic
konsolidasyonu araci olarak gérme anlayisglarinin rol oynayacagi diisiintilebilir.

Ukrayna savasi bitse bile Rusya’nin ¢evre iilkelerdeki Rusya yanlis1 partiler araciligiyla bu iilkelerin i¢
siyasetine miidahale etmeye devam edecegi sdylenebilir. Oniimiizdeki désnemde ¢evre bolgede yer alan
iilkelerin Anayasal diizenlemeler yaparak Rusya yanlis1 partilerin kurulusunu ve faaliyet gostermesini
yasaklayacaklar1 distiniilebilir. Bir anlamda bu konuya iliskin olarak diger iilkelerin de Ukrayna’y1
ornek alabileceklerini sdyleyebiliriz

Rusya’nin Bu hamlesi ABD’ye Hint-Pasifik bolgesine odaklanma imkani sunmustur. Gelecekte
Almanya etrafinda sekillenmis bir Avrupa giivenlik mimarisinin ortaya ¢ikmasi muhtemel
goriinmektedir. Gilivenlik konusunun bu savas nedeniyle siradan Avrupali insanin giinliik yasamindaki
giindem maddelerinden biri haline gelecegi sdylenebilir.

Rusya’nin Avrupa’da kendisine karsi olusabilecek direnci etkisiz kilmak igin enerji kartin1 bir silah
olarak kullanmasi Avrupa iilkelerini enerji konusunda arayislara itmistir. Bu anlamda Avrupa’nin
ontimiizdeki donemde alternatif enerji tedarik kaynaklari, yesil enerji, Niikleer enerjinin tekrar
kullanimi gibi seceneklere yogunlasacag diisiintilebilir.

Savagi sonlandirmak ig¢in ne tiir bir diplomatik ¢6ziimiin kabuledilebilir olacagi diistintildiigiinde
sunlar1 ifade etmek miimkiindiir;

Kirim dahil Ukrayna’nin toprak biitiinliigliniin korunmasi,

Donbas ve Kirim boélgelerine Ukrayna toprak biitiinliiglinlin i¢inde kalmak ve Ukrayna devlet
sisteminin igleyigini bozmayacak sekilde belirli bir 6l¢iide 6zerklik verilmesi,

Ukrayna’nin AB iiyeligine kabul edilmesi ancak bu asamada NATO {iyeligi talebinden vazgegmesi.
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OZET

Anahtar Kelimeler

Iletisim ¢alismalarinda gostergebilim kullamminda gonderilen bir iletinin tasidigt kodlar
cergevesinde sekillendigi diisiiniilmektedir. Boylelikle bu kodlar bir¢ok ¢alisma alamimin i¢inde
ver almakta dolayisiyla gostergebiliminin kullanim alani genislemektedir Demokratiklesme
stirecinde halkin kararlarini etkilemek icin tanmitim faaliyetlerinin kullanilmasi, verdigi vaatlerden
Ote siyasi partinin se¢menin iizerinde etki uyandwrabilmek icin liderin imaji, logosu, sloganlar,
partilerin se¢im kampanyalari vb. gibi kaynaklar ile gostergeler iiretilmektedir. Segmen kitlesi
sayesinde, yoneticiler belirlenmekte, se¢men, oy vermenin yaminda baski grubu olusturma,
protesto gibi faaliyetlerle demokratik yonetimleri etkilemektedir. Bu ¢calismada da siyasal iletisim
kampanyalarinda kullanilan anlatilar 2018 cumhurbaskanhigi segimlerine katilan partilerin
afisleri iizerinden sorgulanarak Roland Barthes'in diiz anlam ve yan anlam ¢oziimlemesi
kullanmilip géstergebilim agisindan sorgulanmuistir. Secim kampanyalarindaki afigler renk, dil,
arka plan ya da kullanilan birtakim géstergeler agisindan hem adayr hem de partiyi én plana
ctkartmaktadir. Dolayisiyla, kullanilan her gosterge ile bir kod olusturulup hedef kitlenin bu kodu
a¢mast beklenmektedir

Siyasal letigim,
Gostergebilim,
Roland Barthes.

ABSTRACT

It is thought that a message sent in the use of semiotics in communication studies is shaped within
Keywords: ) the framework of the codes it carries. Thus, these codes are included in many fields of study, so
Organization,Organi the usage area of semiotics is expanding. The use of promotional activities to influence the
zation culture, decisions of the people in the democratization process, the image of the leader, logo, slogans,
Service ,service election campaigns of the parties, etc. Indicators are produced with sources such as. Thanks to
quality the electorate, the administrators are determined, and besides voting, the electorate. In this study,

the narratives used in political communication campaigns were questioned on the posters of the
parties participating in the 2018 presidential elections and analyzed in terms of semiotics by
using Roland Barthes' denotation and connotation analysis. Influences the democratic
administrations through activities such as forming a pressure group and protesting. Posters in
election campaigns highlight both the candidate and the party in terms of color, language,
background, or some indicators used. Therefore, a code is created with each indicator used and
the target audience is expected to open this code
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KASIM METIN VE CAN TUNC PINAR - Siyasal iletisim Kampanyalarinin Géstergebilimsel Analizi:2018 Cumhurbagkanligi Segimi
Ornegi. (Semiotic Analysis...)

GIRIS
Gostergebilim ile ilgili ¢aligmalar 20. yy’da karsimiza ¢ikmis olmasina ragmen, insanlar anlagsmak icin
anlamli isaretler ve gostergeleri ilk ¢aglardan beri kullanmaktadir. Kullanilan gostergeler baglantilari

saptamak, anlamlar1 sorgulamak ve siniflandirmak igin kullanildigr diller, imgeler, trafik isaretleri,
reklamlar, masallar, filmler gibi bir¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir.

Siyasal iletisim calismalarinda da karsimiza cikan gostergebilim se¢cmenin oy verme davranisini
etkilemek i¢in kullanilan bir yontem olarak birtakim gostergeler iiretmektedir. Kullanilan dil,
gorseller, sloganlarin hepsi hedef kitleye ulagsacak gostergeleri temsil etmektedir. Bu baglamda
calismada gostergelerin yer aldigi diisliniilen se¢im afigleri tizerinden gosterge bilimsel bir
degerlendirme yapilmistir. 2018 cumhurbaskanlig1 secimlerinde kullanilan afislerin gdsterge bilimsel
analizinin yapildig1 ¢aligmada Roland Barthes’in diiz anlam ve yan anlam ¢6ziimlemesi kullanilmigtir.
Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Iyi Parti, Halklarin Demokratik Partisi, Saadet
Partisi ve Vatan Partisi’nin iicer tane afisi incelenmistir. Calismanin ilk boliimiinde siyasal iletisim
kavrami ve iliskide bulundugu diger kavramlarin tanimlar1 verilmistir. ikinci béliimde ise gdsterge
bilimin tarihsel siirecine deginilmis ve temsilcileri anlatilmigtir. Son boliimde ise arastirmanin
bulgular1 yer almaktadir.

1. SIYASAL ILETISIM KAVRAMI

Ilkgaglardan giiniimiize kadar siyasi iletisim c¢alismalar1 toplumu yonlendirmektedir. Ozellikle
glinlimiizde iletisimin hayatin her alaninda 6nemli hale gelmesi siyasal iletisimin de hayatin her
alaninda yer almasina ve gelismesine yol agnustir. {1k caglarda Aristo’nun yazdig1 “Retorik” adli eseri
siyasal iletisimin baglangici olarak kabul edilmektedir (Demir, 2018: 94). Aristo, retorigin dizgesel
olarak ele alinacak bir konu oldugu vurgular ve kamitlarla inandirmanin retorik sanatimin 6zii
oldugunu, yargiy1 coskularla saptirmaya bagvurdugunu sdylemektedir (Aristoteles, 1997:20).

Siyasal iletisim ile ilgili birgok tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak genel bir degerlendirme yapilacak
olursa siyasal iletisim ile ilgili yapilan tanimlarin ortak 6zelligi demokrasi vurgusunun yapilmasidir
(Goktas ve Carikel, 2015:9). Mahmut Oktay, bu durumu sinirli demokrasiden kitle demokrasisine
gecisle genel oy hakkinin kitlelere verilmeye baslanmasi olarak tanimlamaktadir (Oktay, 2002:22).
Mutlu ise siyasal iletisim kavramimi dar siyasal siirecler ile iletisim siiregleri arasindaki iligkileri ele
alan arastirmalardan olusan, disiplinler arasi bir akademik alan olarak tanimlamaktadir (Mutlu’dan akt:
Demir2018:88) Siyasi iletigim siireci verici, alici, kanal, mesaj ve geribildirimden olugsmaktadir. Bu
anlamda siyasi iletisim, iletisim siirecine benzemektedir. Tim bu benzerlikler igerisinde siyasal
iletisimi, genel iletisimden ayiran en 6nemli 6zellik, dncelikle verici kaynak ya da siyasal iletisimde
bulunanlarin farkliliginda dogar. Siyasal iletisimde mesaji verenler genelde orgiitlii guruplardir (Aziz,
2007:5). Siyasi iletisimde verilen mesajlar siyasi bir amag¢ benimsemektedir. Bu amaci her orgiit hitap
ettigi hedef kitleye gore sekillendirmektedir. Giiniimiizde, se¢im kampanyalarmda 6ne ¢ikan siyasi
iletisim terimi siyasi pazarlama, medya yonetimi, lider imaji gibi kavramlar1 da i¢ine almaktadir.
Ayrica, kitle iletisim araglar1 da siyasi iletisimi olusturan bir unsur olarak goriilmektedir. Tarihsel
siiregte siyasal iletisim sayesinde kamuoyu olusturan partiler geleneksel siyasi ¢alismalardan ¢ikip
iletisim ¢agindaki uygulamalara ayak uydurarak bir¢ok iletisim aracini kamuoyu olusturmada
kullanmaktadir. Bu durum, modern ¢agdaki siyasal iletisimin gelisimini bize gdstermektedir.
Literatiirde karsimiza ¢ikan bagka bir taniminda ise, siyaset alaninda, tipki, medyanin haberlesme ve
nabiz yoklamalarinin kamuoyu alaninda gergeklestirmesi gibi dnemli bir degisim olarak goriilmektedir
(Dominique Wolton — Hermes’den akt: Oktay, 2002:35). Partiler se¢im kampanyalarinda bu degisime
bir kurum gibi yaklagmakta ve bir biitiin olarak hareket etmektedir. Liderden tabandaki iiyeye kadar
herkes bu siirece ayak uydurmaktadir.

1.1. Siyasal Iletisimde Halkla iliskiler

Siyasal iletisim, iki ayr1 grubu, mesleki etkilesim i¢ine almaktadir. Bunlar: politikacilar ve medya
mensuplart. Bu iki grup insani uzlastiran ve onlara kdprii gorevi goren iliglincii meslek ise politik
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danismanlardir (Oktay, 2002:119). Politikacilar ve gazeteciler birbirlerine ihtiyag duymakta boylelikle
medya aracilig1 ile hedef kitlesine ulagmak istemektedir. Gazeteciler ise haber ihtiyaglarini karsilamak
icin politikacilara ihtiyag duymaktadir. Artan rekabet ortami ile medyada goriiniirligii saglamak igin
politikacilar1 6ne ¢ikartan haberler yapilmasi gerekmektedir. Politikaciyr one ¢ikartan ise iletisim
teknikleri gelismis iletisimcilerdir. Siyasal iletisim gibi halkla iligkilerde iletisim temellerine
dayanmaktadir. Kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamalarinin iki temel amaci vardir: Bir yandan
yonetim ile ilgili olarak kamuda giiven duygusunu yaratamaya ¢aligmak, diger yandan yeni sorunlarin
dogmasina ve kimi sorunlarin krize doniismesine engel olmaktir (Aziz, 2007:13). Siyasi iletisim ve
markalasma c¢aligsmalarinda halkla iligskiler danismanlig1r da politik mesajlarin yayilmasi konusunda
onemli bir etkiye sahiptir. Siyasal damigmanlar, partiler, adaylar ve taraftarlar1 arasindaki siyasal
iligkileri idare reklam ve propaganda malzemelerini tasarliyor ve yatirtyorlar, fonlar1 arttirtyorlar,
politikalar ve tanitimlar hakkinda tavsiyelerde bulunuyor ve kamuoyu yoklamalar1 yapiyorlardi.
Kisaca canli bir siyasal tiyatro oyunun yazari ve sahne yonetmenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ozerkan, Inceoglu, 1997:199).  Demokratik toplumlarda segmen kitlesi secimlerin, partilerin en
onemli unsurlarindan birini olusturmaktadir. Segmen kitlesi sayesinde, yoneticiler belirlenir. Se¢cmen,
oy vermenin yaninda baski grubu olusturma, protesto gibi faaliyetlerle demokratik yonetimleri
etkilemektedir. Fakat, oy verme siireci sonucu belirlemektedir. Siyasi partiler segmenin bu giiciinden
daha rahat bir sekilde yararlanmak icin segmenin karar verme siirecini etkileme cabasina girmektedir
(Uztug, 2004:24). Bu sebeple yapilan calismalarla partiler, secmeni etkileme onun iizerinden oy
kazanma dolayisiyla mecliste, yerel yonetimlerde vb. yer almayr amacglamaktadir. Karar verme
stirecini etkileyecek olan en onemli ¢aligmalar yapilan siyasal kampanyalar ve se¢gmenle kurulan
iletisimi kapsamaktadir. Son zamanlarda artan siyasi partiler, medyanin sOylemleri elbette se¢men
tizerinde etkiler olusturmaktadir. Bu sebeple artik partiler ciddi bir iletisim ¢aligmasina girmekte ve
halkla iligkilere yonelmektedirler. Artik siyasi partiler tipki bir kurum gibi kurumsal iletisim
calismalarim artirmaya baslamistir. Ozellikle ABD’de yaygin olan siyasi partilerde kurumsal iletisim
caligsmalari, Tirkiye’de son zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Partiler kendilerine oy verecek taban
segmen Kkitlesini olusturarak, kemik oy denilen oyu olusturmay1 hedeflemektedir. Demokratiklesme
siirecinde halkin kararlarim etkilemek i¢in tanitim faaliyetlerinin kullanilmasi, verdigi vaatlerden ote
siyasi partinin goriiniirliigii, liderin imaji, logosu vb. gibi kaynaklar se¢menin iizerinde etki
uyandirabilmektedir.

1.2. Siyasi Markalasma ve Siyasi Pazarlama

Markalasma siirecinde siyasi partiler politik pazarlama ile ne yapacaklarini, hedef kitleninne alacagini
ve siyasi partinin bunun sonucunda ne kazanacagina bakmaktadir. Siyasal baglamda marka ve
markalasmadan s6z edebilmek igin siyasal pazarlama yaklasiminin gergeklesmesi gerekmektedir.
Tarihsel olarak sosyal siyasal pazarlamanin giiniimiize ulastifi nokta siyasal markadir (Uztug,
2004:21). Pazarlamadaki en Onemli amag¢ miisterinin kendilerine sunulan iiriinii, hizmeti, fikri...
almasini saglamaktir. Pazarlama yapanlar ise bu siirecte hedef kitleyi analiz etmektedir. Bu analiz
sonucuna gore davraniglarini olusturmaktadir. Kurumsal marka olarak siyasi partiler ele alinirken iki
temel durumdan bahsedilmektedir. Bunlardan ilki siyasi partiler, digeri ise adaylardir. iki unsurun da
ayr1 ayri incelenmesi gerektiginden, siyasi liderin ve parti imajinin diger siyasi gruplardan farklilik
gostermesi gerekmektedir. Ozellikle Tiirk segmeninin oy verme bigimine bakildiginda lider imaj1 ile
parti politikas1 bir goriilmektedir. O halde imaj yonetimi bu anlamda 6nem kazanmaktadir. Bir bagka
deyisle politik pazarlama, reklam yontemlerini de igeren, politikacinin kisisel imaji ve partinin
kurumsal imaj1 meseleleri ile ilgilenen yontemleri kapsamaktadir (Oktay, 2002:76). Son zamanlarda
ortaya ¢ikan markalasma terimi ile parti liderinin ve parti mensuplarinin hedef kitleye kendisini nasil
yansittig1 imajimn icerisinde yer almaktadir. Bir hizmetin pazarlanmasi gibi aday kendini
pazarlamaktadir. Bir hizmetin pazarlanmasinda kullanilan 6zellikler, siyasal aktorlerin dar ve genis
anlami ile tiim soylemleri icin gegerli olmaktadir (Aziz, 2007:17). Se¢cmenler siyasi partinin
hizmetlerini gerceklestirmesi igin oy vermekte ve oy verdigi partiden hizmet beklemektedir. Bu hizmet
ise, yasama yil1 i¢erisinde alinan kararlar ile segmene sunulmaktadir. Seg¢imler bu noktada segmen igin
amag degil ara¢ durumundadir (Ozkan, 2004:105). Siyasi partiler bu araci en iyi sekilde kullanmak
icin se¢gmenle arasinda tipki bir marka gibi bag kurmak istemektedir. Marka, rekabet¢i bir pazarda
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rakiplerden farklilagmanin, miisteri segcmen ya da goniillillerin sadakatini saglamanin rekabetci
saldirilara kars1 direnmenin en etkin araci olarak goriilmektedir (Uztug, 2004:23). Siyasi partiler cok
genis bit kitleye hitap etmektedir. Bu sebeple yaptiklar1 iletisim faaliyetleri biitceyi
zorlayabilmektedir. Siyasi partiler de olumlu yonde bir sonug alabilmek ve daha az bir maliyet elde
etmek icin siyasi pazarlamay1 kullanmaktadirlar. Siyasi partiler ve/veya liderler arasinda en ¢ok oya
sahip olanlar lider konumundadirlar. Lider i¢in uygun olan stratejik yoOnelimler, tiim pazarda
genisgleme, pazar payinda genisleme ve pazar payini korumaktir (Okumus, 2007:10).

Siyaset pazarlamasi, siyasi ile insanlar arasindaki iliskiyi kapsamaktadir. Siyaset¢i pazarlama ile
segcmene nasil davranacagini bulmaya calismaktadir. Bu nedenle parti, siyasi pazarlama ile se¢men
arasinda uzun donemli iligski saglamay1 istemektedir. Parti ideolojisini se¢gmene bu yontemle daha iyi
anlatabilmekte ve karsilikli daha fazla bilgiye sahip olmaktadirlar. Tipki siyasi partiler gibi siyasi
adaylarda bir “Kisi Markas1” olmaya calismaktadir (Uztug, 2004:53). Kisi markas1 6zellikleri ise;

o Giivenilirlik, bircok konuda yetenekli olma, iyi kisilikli ve enerjik olma gibi
ozelliklerden olusur.

o Cekicilik, 6zelligi adayin fiziksel ve toplumsal iligskilerden kaynaklanan cazibe olarak da
agiklanabilir.
. Ozdeslesme, segmenlerin kendilerini kisilik 6zellikleri, toplumsal sinif ya da inanglariin

acisindan adaya benzer 6zelliklere sahip olduklari inancina dayanir. (Uztug, 2004:60)

Bu anlamda siyasi parti adayinin hem parti imajin1 tasiyan hem de mesaji1 dogru ileten ayni zamanda
bulundugu siyasi parti ile dogru orantili imaj ¢izen bir lider olmasi gerekmektedir.

1.3.Propaganda

Propaganda, mesajlarin otoriter bir sekilde tek tarafli ve yogun olarak hedef kitleye aktarilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Propagandacinin amacinin gergeklestirilmesi niyetiyle, hedef kitlenin algilarinin
sekillendirmesi, bilgilerinin ydnlendirilmesi ve davranislarinin ydnetilmesi sonucunu doguracak
motivasyonlar olusturacak sekilde girisilen cabalardir (Oktay, 2002:91). Siyasi partilerin yaptigi
kampanyalar propaganda olarak da yorumlanmaktadir. Propaganda, siyasi iletisimi yontemleri ve
teknikleri ile beslemekte ve partinin sempatizanlarinin ¢oklugundan bahsetmek, tekrarlar yapmak,
genis kitlelere ulasmak igin kitle iletisim araglarindan yararlanmaktadir (Kaya, 2008:18). Propaganda
kisa siireli bir ¢aligma olarak goriilse de siyasi iletisim igerisinde kullanildiginda uzun siireli etkileri
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle, kitle iletisim araclarinin kullanimi ile bu etkiler genis kitlelere
yayilmaktadir. Nazi Partinin sinema ve radyodan yararlanmasi, Mussolini Italya’sinin radyo yayinlari,
ABD propagandasi yapan sinema filmleri, kisa siireli propaganda araci olsa da etkileri uzun siireli
olmustur.

1.4. Medyanin Siyasal fletisimdeki Rolii

Siyasal iletisim ¢alismalarinda medya, siyasal parti ve hedef kitle arasinda filtre gérevi gérmektedir.
Siyasi partiler, kamuoyu olusturmak i¢in medyanin giiciinden yararlanip, yiiriittigii iletisim faaliyetleri
ile parti politikalari, projeleri, partinin lideri veya diger mensuplarimin davranislarini medyanin
dikkatini ¢ekebilecek tarzda vermektedir. Boylece hedef kitleye daha ¢abuk ulasmak amaglanmaktadir
(Oktay, 2002:76). Medya kullanimi ilk olarak gazetelerin ortaya ¢ikmasi ile yasanmigtir. Matbaanin
bulunmast ile ilk fikir akimlar1 yayinlanmaya baslanmis 6zellikle Avrupa’da kilisenin etkisi matbaanin
icadi ile kinlmistir. 19. yy. siyasal iletisim acgisindan énem arz etmektedir. Bunun en énemli nedeni
telgraf, telefon, fotograf ve sinemanin bu ylizyilda icat edilmesidir. Modern demokrasilerde
vatandaslar i¢in demokratik katilim alani ve aract kamusal alan ve buradaki etkilesimleri medya
araciligiyla olmaktadir.
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SIYAST AKTORLER

Sekil 1: Medyanin siyasal iletisimdeki yeri. (Aziz, 2007:51)

Kitle iletisim araglarimin yaygmligimi artirmasi, iletisim uzmanlarinin ortaya ¢ikmasi ve segim
anketlerinin yayginlasmasiyla, pek ¢ok iilkede siyaset alani degisime ugramakta, medya ile, siyasal
iletisim ¢aligmalar1 medya iizerinden isleyen bir kamusal alana yonelmektedir. (Ozerkan, inceoglu,
1997:83). Siyaset ve teknoloji bir ig birligi yapip medyanin gorsel teknolojisini yogun bir sekilde
kullanmaktadir.

Medya ve siyasal iktidar iligkisindeki baglilik en ¢ok se¢im donemlerinde belirginlesmekte ve
dogrudan bir nitelik kazanmaktadir. Bunun nedeni olarak se¢gmenlerin tercihleri ve egilimleri lizerinde
etkili oldugunun diisiiniilmektedir. Se¢imlerde siyasal parti ve adaylarin kendilerini tanitarak
se¢menlere ulasmalart ve segmen tercihleri iizerinde etkili olmak igin belirli diizenlemeler
cer¢evesinde medya siyasal propaganda ve siyasal reklam araci olarak kullanilmaktadir.

1.5. Se¢im Kampanyalarina Ornekler

Siyasal reklamciligin merkezi olarak kabul edilen ABD, siyasi kampanyalarini diger uluslarinda
dikkatini ¢ekecek sekilde hazirlamaktadir. Siyasal iletisim ABD’de bir sektor olarak goériilmekte ve
politik danigmanlik bu sektdr ile bilyliyen bir meslek haline doniismektedir. ABD’de se¢im kampanya
reklamlar1 yasalarla siirlandirilmaktadir. Ancak buna ragmen kampanyalar ses getirmektedir.
Ozellikle teknolojiyi ve medyay1 yogun bir sekilde kullanabilme becerisine sahip olan ABD, baskanlik
se¢imi tarihi boyunca kampanyalarini medya {izerinden yiiriitmektedir. General Eisenhower’in
radyoyu kullanarak se¢imi kazanmaktadir. 1960 se¢imlerinde Richard Nixon ile kast karsiya gelen
John F. Kennedy’nin ise televizyonu kullanarak baskanlik secimlerinde galip ¢ikmaktadir. Nixon ve
Kennedy’nin CBS, NBC, ABC kanallarinin ortak yayimladig1 karsilasmaya kadar, kazanacak kisinin
Nixon olacagi konusu konugulmaktadir. Se¢im sandiklari agildiginda Kennedy’nin 120.000 oya
yaklasan kiiciik bir farkla baskanlig1 kazandig1 goriilmektedir (Ozkan, 2007:279). Giiniimiizdeki se¢im
kampanyalarmin en basarilarindan birini 44. ABD Bagkani Barack Obama’nin yaptigi calismalar
olusturmaktadir. Barack Obama yeni medya denilen internet teknolojisini kulllanarak hedef kitlesine
youtube, blog gibi sosyal paylagim aglarindan ulagmaktadir. Siyasi partiler hem maliyeti azaltmak i¢in
hem de daha fazla segmene bulunduklar1 yerden seslenebilmek i¢in internet teknolojisini kullanmaya
baglamaktadir (Vural, Bat, 2009:2752). Tirkiye’de ise ilk se¢im kampanyalar1 ¢ok partili sisteme
geciste onemli bir rol oynayan Demokrat Parti déneminde gergeklesmektedir. DP kurulusundan
itibaren halkla yogun iligkilerde bulunmus, 6zellikle mitinglere ayr1 bir 6nem vermistir. Mitingler,
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parti kurucularmin ve {iyelerinin katildig: halk ile birebir iletisim kurduklart yerler haline gelmistir.
Secim kampanyalarindaki mitinglerde DP'nin segmenin oyuna yonelik kendi halkla iliskilerini yapmak
ve oyu elde etmek i¢in halkin rizasini isteme durumu s6z konusu olmaktadir. Gezi, acilis ve toren gibi
rutin etkinlikler ile de yapilan siyasal halkla iliskiler, secmen oyunun yoniinii belirlemektedir (Isler,
2007:111). 1950 genel se¢iminde Demokrat Parti iki medya ve sloganla iktidara geldi: Afis ve radyo
ve Yeter S6z Milletindir (Ozkan, 2007:32). Slogan, kurtulus savasindan ¢ikmis halkin durumunu
Ozetlemektedir. Halk, artik 27 yil iktidar da kalan CHP’nin uygulamalar yerine siyasal ve ekonomik
serbestlik istemektedir. Daha sonrasinda bu slogan bir¢ok parti tarafindan kullanilmaktadir. DP’nin
1946 ve 1950 secimlerinde kullandigr "Yeter s6z milletindir" afisinin giiniimiize degin herkesin
aklinda kalmasi, etkili ve anlamli bir slogana sahip olmasi ve tasarimiyla basarisin1 kanitlamaktadir
(Isler, 2007:116). DP, radyoyu ve diger basili araglar1 da kullanarak siyasi iletisim ¢aligmalarmi devam
ettirmistir. Radyo, Demokrat Partinin kullandig1 en 6nemli mecralardan biri olmustur. Televizyonun
yayma baslamamis olmasi, gazetelerin her ile ulagamamasi gibi meselelerden dolayr DP radyoya
yonelmistir. “Secim Oncesinde radyoda yliriitillen propaganda ile Demokrat Partinin ¢ok yaygimn bir
afisleme yaptig1 goriiliir (Ozkan, 2007:29). Afis ve radyo kullammi Gazete ilanlari, el ilanlar1 ve
reklamlar DP ile ilgili gazete ilanlar1 iki karakter tasimaktadir. ilki DP'nin siyasal halkla iliskilerinin
duyurma islevini yerine getiren ilanladir. Ikincisi ise devletin resmi ilanlaridr.

2. GOSTERGEBILIM TARIHI VE TEMSILCILERI

Gostergebilim, isaret ve sembolleri ve bunlarin nasil temsil edilip yorumlanacagini inceleyen bir
bilimdir (AL - Dulaimi, 2021:59). Gosterge kavrami temelde dilbilim alaninda bir gosterilen ya da
kavram ile bir gosteren ya da isitim imgesi arasindaki birlesimden dogan 6geyi belirtmek igin
kullanilmaktadir. Bir baska deyisle “kendi disinda bir sey gosteren 6ge” anlamina gelmektedir
(Barthes, 1979:9). Gostergebilimin sadece dilsel gostergeleri degil temsili olan ve anlamli bir biitiin
olusturan her seyi incelemektedir. Biitlin bu gostergeleri de dort sekilde inceleyebilir:

1) Gostergeleri inceler,

2) Gostergelerin anlamini arastirir,

3) Gostergelerin kullanimi tizerinde durur,

4) Gostergelerin etkileri tizerinde odaklanir (Giines, 2013:346).

Felsefenin temel sorularindan biri olan gdsterge ile ilgili bilinen ilk tartisma M.O. 111 yy.’da Stoacilar
tarafindan yapilmistir. Stoacilar mantik konusundaki aragtirmalar baglaminda incelemis ve dil
alaninda gosteren (semainon) ile gosterilen (semainomenon) arasindaki karsitlik iizerinden ele
almiglardir (Unal, 2016:380). Ilk ¢aglarda gosterge ile ilgili sorular soranlardan biri olan Platon’a gore
kelimeler evrenseldir ve bir seye hangi ismi verirseniz verin dogrudur. Aristo’ya gore ise insanin
ilerlemesini dilsel araglara baglamistir (Giines 2013:333). Orta ¢aga gelindiginde gdsterge bilim ile
ilgili ugrasanlar Moduscular olmustur. Onlara gore dil diinyay: bir ayna gibi yansitmaktadir. Boylece
anlam ile bicim arasindaki bagintiyr agiga ¢ikmaktadir (Unal, 2016:381). Géstergebilim ilk kez J.
Locke'ta (1690) nesnelerin anlagilmasini ve bilgilerin iletisimini saglayan gostergeler 6gretisi olarak
belirlenmistir (Barthes, 1976:10). Gostergebilimin isaretlerin dogasini incelemesinin sebebini Locke,
"zihnin kendi i¢inde duyumsadigi seylerin hicbiri anlama yetisine kendinden baska bir seyi
sunmadigindan, zihnin irdeledigi seyin bir isareti ya da betimi anlama yetisine aktarilmalidir ki, bunlar
idelerdir seklinde agiklamaktadir (Unal, 2016:381). Locke, fikirlerin duyularimiz aracilifiyla
olustugunu vurgulamaktadir. Bu durumda duyular, dis nesneler hakkinda olduklarini ya da zihinsel bir
yansimadan kaynaklandiklarini, zihinsel yansitmanin da zihinlerimizin igsel islemlerinin, kendimiz
tarafindan algilanmalar1 ve kendi kendimize yansitilmalart hakkinda olduklarini vurgulamistir
(Ilkdogan, 2017:3151).

Cagdas Gostergebilim caligmalart  20.yilizyilda gergeklestirilmistir. Cagdas anlamda genel
gbstergebilimin ilerleyisini gorebilmek igin iki oncii isimden, Isvicreli dilbilimci Ferdinand de
Saussure ve Amerikali felsefeci, mantik¢i ve matematik¢i Charles Sanders Peirce karsimiza
cikmaktadir (Savas, 2012:5558). Isvicreli dilbilimci Ferdinand de Saussure (1857-1913)igin dil/s6z
kavrami temel kavramlar olarak goriilmektedir. Dil bilimindeki séyleyis kaymalarinda, kendiliginden
cagrisimlarda ve o6rnekseme eyleminde arayan, dolayisiyla bir bireysel edim dilbilimi niteligi tagiyan
daha onceki dilbilime gore biiyiik bir yenilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Barthes,  dilbilimsel
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gostergeyi ses imgesi (soundimage) ve kavram (consept) olarak ele alarak, gosteren (ses imgesi) ve
gosterilen (kavram) dissal herhangi bir nesneden bagimsizdir oldugunu vurgulamistir. Boylece hem
ses imgesi hem de kavram birlikte ¢alisarak toplumsal anlagsmalar1 beraberinde getirmektedir (Caglar,
2012:24).

Tablo -1: Barthes’in Gostergebilim Seriiveni Cizelgesi

1. Tasarim Belirtke | Belirti Goriintiisel | Simge Gosterge | Alegori
Gosterge
Wallon- | Wallon- Wallon+ | Wallon+
2. Benzerlik Pierce+ Hegel+ Hegel —
Wallon+ | Wallon +
Pierce-

3. Dolaysizlik | Wallon+ | Wallon+

4. Uygunluk Hegel+ Hegel+

Jung- Jung+

Wallon- Wallon+
5. Wallon+ | Wallon- Pierce+ Jung-
Varolugsallik Pierce+ Jung+

Kaynak:(Barthes, 1979:38)

!

Barthes gosterge bilim seriiveni su sekilde anlatmaktadir. “Peirce'e gore belirti varolussaldir. Wallon
ise simge ile iliskilendirmektedir. Hegel ve Wallon'a gére, simgenin iki baglantisal dgesi arasinda bir
benzerlik ya da "nedenlilik" bagintisi oldugunu varsaymaktadir, Peirce'e géreyse yoktur; iistelik,
Peirce i¢in simge varolugsal degildir, Jung icinse baoyledir...”(Barthes, 1979:38). Peirce
gostergebilimi mantik {izerinden agiklamistir. Peirce’e gore gosterge, bilim ile faydacilik (pragmatism)
temeline oturan bir mantik kurami gelistirmis, gosterge kavramiyla dil felsefesine egilmis ve bir
gbsterge kurami gelistirmistir (Ozmakas, 2009:35). Gostergebilimin dilbilim ve edebiyat dis1 alanlarda
gecerlilik kazanmas1 Peirce’in ¢alismalar ile gergeklesmistir. Dolayisiyla gostergebilim biitiin yagam
alanlarin1 kapsayan bir inceleme yoOntemi olarak kullanilmaya baslanmigtir (Karaman, 2017:28).
Gostergebilime en 6nemli katkilardan birini sunan kisi de Roland Barthes’dir. Ona gore gostergebilim
anlayisinda gosterge, kendisi o sey olmadigi halde, o seyi cagristirmak anlaminda kullanilmaktadir.
Gosterge  “'goOsteren’ bicim, ’gosterilen’ ise icerigin karsiligidir (Kinay, 2019:27). Barthes,
gostergebilimi dil bilimin altinda anlatilmasi gerektigini bahsederek gostergebilimle ilgili bazi ilkeleri
vurgulamaktadir. Bu ilkeleri yapisal dilbilimden kaynaklanan dort baslikta ele almaktadir. 1. Dil ve
Soz, 2. Gosteren ve Gosterilen, 3. Dizge ve Dizim ve 4. Dilizanlam ve Yananlamdir (Bircan, 2015:19).
Barthes’a gore gostergebilimin iki terimi, bir gosterenle bir gosterilen arasinda bir bagint1 oldugunu ve
farkli tiirden nesneleri kapsayip bunun i¢in de bir esitlik degil bir denklik s6z konusu oldugunu
vurgulamaktadir (Kinay, 2019:27). Barthes, gostergelerin sosyolojik fonksiyonlarina da
deginmektedir. Gostergeler dizgelerini, filmlerde reklamlarda, romanlarda aramistir. Translinguistic
(dilbilim Otesi ya da ustdilbilim) olarak adlandirdigi bu yapiyr gostergenin anlamini sorgulamak
iizerine kurmus ve gostergebilimi disiplinler arasi bir alan olarak tanimlamistir (Unal, 2016:394).

Gosterge bilimin diger temsilcilerinden biri olan A.J.Greimas,Fransiz gdstergebilim okulunun en
onemli temsilcisi olarak kabul edilmektedir. Dilin yiizeysel ve anlamsal olmak tizere iki farkli yapiya
sahip oldugunu gozlemleyen ve ylizeysel yapilart ¢oziimlemenin yeterli olmadigini, anlatilardaki
kurguyu ortaya cikarabilmek i¢in anlamsal yapinin da incelenmesi gerektigini ifade etmektedir
(Demir, 2017:3317). Bu anlamlama kuraminin ¢éziimleme araci li¢ asamadan olusur: 1. Betimleme
diizeyi, 2.Y6ntembilim diizeyi, 3. Bilim kurami diizeyidir (Cebi,2007:99)
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Cinderen N Mesie — Ginderilen

Yardun Eden , Ozne Engelleyen

Sekil:2 Greimas Eyleyenler Semasi (Bayat, 2017:355)
Ozne: Eylem yapar.
Nesne: Eylemin konusudur.
Gonderen: Eylemi belirler, kokeninde yer alir.
Gonderilen: Etkileri, eylemin sonuglarimi alir, kendisi i¢in eylemin gergeklestigi kisidir.
Yardimer: Eyleme yardim eder.
Engelleyici: Eylemi engeller (Soydan, 2008:11).

Eyleyenler semasmin her 6gesi her zaman bitiin birimleriyle bulunmaz. Ancak eyleyensel bir
diizenekten s6z edilebilmesi i¢in, en az iki temel eyleyenin, yani bir 6zneyle bir nesnenin varliginin

zorunludur (Bayat, vd., 2013:356).

3. SIYASAL ILETiSIM KAMPANYALARININ GOSTERGEBILIMSEL ANALIZI: 2018
CUMHURBASKANLIGI SECIMLERI ORNEGI

24 Haziran 2018 tarihinde Tiirkiye cumhurbaskanini belirlemek igin yapilmistir. Genel se¢imlerle ayn1
giin yapilan se¢imin sonucunda cumhur ittifakindan aday olan Recep Tayyip Erdogan bir kez daha
cumhurbaskanhigina segilmistir. Diger adaylar ise Cumhuriyet Halk Partisinden Muharrem Ince, lyi
Parti ve Demokrat Parti ortak adayr Meral Aksener, Saadet Partisi adayi, Temel Karamollaoglu,
Halklarin Demokrasisi Partisinden Selahattin Demirtas ve Vatan Partisinden Dogu Peringek’dir

(wikipedia (a)).

Konda arastirma ve danisma sirketinin 2018 yilinda gergeklesen cumhurbaskanlik secimlerindeki parti
segmenleri profillerini su sekilde agiklamaktadir.

e Ak Parti kadinlardan, yaslilardan, lise alt1 egitimlilerden, Dindar Muhafazakar hayat tarzina
sahip olanlardan, orta gelir dilimlerinden ve orta smiftan iilke ortalamasinda aldigindan daha
yiiksek oy aliyor

o CHP erkeklerden, yaglilardan, iiniversite egitimlilerden, Modern hayat tarzinda olanlardan, iist
gelir gruplarindan ve iist siniflardan iilke ortalamasinda aldigindan daha yiiksek oy aliyor.

e MHP erkeklerden, genglerden, lise egitimlilerden, Geleneksel Muhafazakar hayat tarzina
sahip olanlardan kendi ortalamasindan daha fazla oy aliyor.

e lyi Parti genglerde, iiniversite egitimlilerde ve geleneksel hayat tarzina sahip olanlarda gorece
daha yiiksek oy aliyor.

o HDP ise esas itibariyle Kiirtlerde 6ne ¢ikiyor (Konda, 2022).

Arastirmanin Amaci: Siyasal iletisim ¢aligmalar1 segmenin oy verme davranisini etkilemek igin
kullanilan bir yontem olarak birtakim gdstergeler tiretmektedir. Kullanilan dil, gorseller, sloganlarin
hepsi hedef kitleye ulasacak gostergeleri temsil etmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci
gostergelerin  hepsinin  yer aldigi disiliniilen segim afisleri {lizerinden bir gosterge bilimsel
degerlendirme yapmaktir.
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Arastirmanin Hipotezi: Siyaset aktorlerinin hedeflerine ulasmak igin toplumsal pratiklere, segmen
davraniglarina dikkat ederek yaptiklari séylem ve gorseller iizerinden gostergeler liretmektedir.

Arastirmanin Yontemi: 2018 cumhurbaskanligi segimlerine katilan partilerin kullanmis oldugu
secim afigleri iizerinden Barthes’in kullanmis oldugu gostergebilimsel analiz yontemi kullanilmustir.

Arastirmanin Orneklemi: 2018 cumhurbaskanlig1 secimine katilan partilerin 3’er tane segim afisleri
orneklem olarak alinmustir.

Arastirma Bulgulari:
3.1. Adalet ve Kalkinma Partisi Secim Afisleri:

2018 cumhurbagkanlifi segimlerine katilan partilerin se¢im afislerinin degerlendirildigi ¢caligmada en
yilksek oyu alan Adalet ve Kalkinma Partisinin afisleri diiz anlam ve yan anlam baglaminda
¢cOziimlenmistir.

“TOY"SA

ONEML!

Afis 1.

Diiz anlam incelemesinde eger partiye oy verilirse ileriye dogru bakan parti lideri ile gelecekteki
icraatlarimin gerceklestirilecegi algis1 verilmektedir. Yan anlam incelemesinde mavi fon iizerinde
beyaz gomlek giymis parti lideri ve hedef kitleye nasil oy vereceklerini anlatan ibareler yer almaktadir.
Mavi renk Tiirk kiiltiiriinden 6nemli bir yere sahiptir. Tiirk halkinin geleneksel motifleri icerisinde
mavinin ¢esitli tonlarin oldukga fazla kullanildig1 goriiliir. Osmanli tarihi incelendiginde ise yesilden
sonra en Onemli renk sayilan mavi yiliksek mevkilerde goérev yapanlarin giydikleri kiyafetlerde
goriilmektedir. Diizeni g¢agristirmasi nedeniyle resmi giysiler ve iiniformalarda kullanilmaktadir
(Batur, 2016:281). Bu afiste kullanilan mavi fon gii¢lii bir kisiligi temsil ettigini disiiniilerek
yapilmstir. Parti liderinin saflifi, temizligi ve iyi niyeti ifade eden beyaz gomlek ile de giiclii
durusunun iginde gelecegi disiiniine iyi niyetli bir liderin varligi anlatilmak istenmektedir. Beyaz
gomlek ve oy pusulasinin bulundugu zemin bu beyazlik i¢inde verilmektedir. Hedef kitleye hem nasil
oy verecegini basitce anlatan hem de oy verme isleminden sonra parti lideri gibi sizde umutla gelecege
bakacaksiniz anlatis1 kargimiza ¢ikmaktadir. Ayrica liderin kravatsiz olusu da samimi bir lider imaji
cizmektedir.” “Oy ”Sa Tecriibe ve Icraat Onemli” slogani ile gorselin baglami tecriibeli oldugu
distiniilen bir partinin ve yoneticinin icraatin1 oylaym ibaresi bir eslestirilmektedir. Aym1 zaman da
““Oy” sa” ile yapilan kelime oyunu ile hem oy beklentisi anlatilmaktadir hem de 6nemli olanin icraat
oldugu vurgusu verilmektedir. Ayrica parti logosu disinda kullanilan lider logosu da artik lider igin
yapilan logo ile bir markalagsma iddias1 goriilmektedir.” Tiirkiye Vakti “slogan1 2018 se¢iminin slogant
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisiler, kurumlar degil biitiin Tiirkiye’nin beraberlik icinde hareket
edecegi gelecege atifta bulunulmaktadir.
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Gucla Meclis, Guclu Hikimet, Gicli Tarkiye

YAPARSA YiNE

AK PARTI
YAPAR

Afis 2:

Gorselin ve insan dgesinin kullanilmadigi bu afiste yazilar iizerinden bir inceleme yapilmistir. Diiz
anlam incelemesinde iktidar olan bir partinin kendi icraatlarma atifta bulunarak hedef kitlesinin yine
kendisini tercih etmesini beklemektedir. Yan anlam incelemesinde “Yaparsa Yine Ak Parti Yapar”
ifadesi tistte kirmizi1 fonla vurgulanan “Gii¢lii Meclis Gii¢lii Hiikiimet ve Gii¢lii Tiirkiye” ifadeleri ile
de desteklenmektedir. Kirmiz1 fon ile dikkat ayn1 zamanda parti ismine de ¢ekilmektedir. Koyu mavi
renk ise burada icraat1 ifade etmektedir.

irade, Erdem

VAKIT
TURKIYE
VAKTi

£, o

Afis 3:

Afigin diiz anlam incelemesinde ilk bakista karsimiza ¢ikan “Vakit Tiirkiye Vakti” sloganidir.
Cumbhurbaskani se¢imlerinde giiven duyulan bir cumhurbaskanini secerek biitiinlestirici politikalarin
izlenecegi bir doneme gegilecektir algisi verilmektedir. Yan anlam incelemesinde Tiirkiye’deki bu
birlestirici rolii iistlenecek “Irade, Erdem ve Cesaretle” hareket edecek parti ve liderin Adalet ve
Kalkinma Partisinde oldugu algis1 verilmektedir. Erdogan logosu ile artik partinin de oniinde olan
marka lider imaji burada da kullanilmaktadir. Kullanilan mavi fon ve parti liderinin takmis oldugu
mavi kravat ile gelecege bakan lider, giivenin ve giiciin simgesi oldugu diisiintilmektedir.

3.2. Cumhuriyet Halk Partisi Secim Afisleri:

2018 cumhurbaskanlig1 se¢imlerine katilan partilerin se¢im afislerinin degerlendirildigi ¢alismada en
yiksek ikinci alan Cumhuriyet Halk Partisinin afisleri diiz anlam ve yan anlam baglaminda
¢Oziimlenmigtir
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D

HEPIMIzZIN

Afis 4:

Afisin diiz anlam incelemesinde biiylik bir giiliimseme ile aydinliktan hedef kitlesine bakan birlestirici
bir lider imaj1 karsimiza ¢ikmaktadir. Yan anlam incelemesinde siyah fon ile karanlig1 arkada birakan
cumhurbagkani aday1 ge¢misi karanlik olarak nitelendirmektedir. Ancak kendisi ve slogan ile adinin
yazili oldugu fon aydinlik verilerek hedef kitlesinin kendisini secerek daha aydinlik bir tercih yapacagi
imaj1 verilmektedir. Baglam olarak verilen “Hepimizin Cumhurbaskan: * ifadesi ile adayin ellerinin
kavusturmasi birliktelik mesajin1 vurgulamaktadir. Parti logosu yerine cumhurbaskanlik forsunun
kullanildig1 afiste 6nemli olan siyaset ya da partiler degil birlikteliktir algis1 verilmektedir.

TEKDAVAM 5]

Q 8 TURKIYE! £

o “‘l'
. t N
Muharrem iNCE Ul S

~ Afis 5:

Afigin diiz anlam incelemesinde cumhurbaskani adayinin giiliimseyerek Tirkiye icin yiiridigi algis
verilmektedir. Yan anlam incelemesine bakildiginda ise parti logosu yerine cumhurbagkanlik forsu
kullanilip parti iistii bir makam oldugu diisiiniilmiistiir. Bu durum” Tek Davam Tiirkiye! slogani ile de
desteklenmektedir. “Artik Tamam” diyerek de 6nceki yonetimlere atifta bulunarak yeni bir dénemin
baglamas1 gerektigine vurgu yapilmistir. Adaym kravatinin kirmizi olarak secilmesi ise Tiirkiye
Cumhuriyeti bayrag: algis1 verilmek istenmektedir. Boylelikle birlik mesaji kiyafetlerde kullanilan
renklerle de verilmistir. Oy pusulasimnin da afiste yer almasi ancak sadece tercih yazmasi da hedef
kitlenin demokratik bir tavir takinip tercihini buna gore sekillendirmesi beklenmektedir.

HEPIMIZIN
CUMHURBASKANI

MUHARREM

INCE

Afis 6:
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Gorselin ya da herhangi bir insan faktOriiniin olmadigi afiste slogan iizerinden bir sdylem
gergeklesmektedir. Diiz anlam incelemesinde ismin 6ne ¢ikarildig: bir afis goriilmektedir. Yan anlam
incelemesinde, koyu harflerle ve biiyiik puntolarla belirtilen “Muharrem Ince” ismi oOne
cikartilmaktadir. “Hepimizin Cumhurbaskam” kirmizi ve kiigliik puntolarla verilmektedir. Kirmizi
dikkat c¢ekilen noktayr ifade etmektedir. Burada da dikkat ¢ekilen nokta birlestirici adayin vurgusu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3. Halklarin Demokratik Partisi Secim Afisleri:

2018 cumhurbaskanligi se¢imlerinde 3. en yiiksek oyu alan Halklarin Demokratik Partisi afigleri diiz
anlam ve yan anlam seklinde incelenmistir.

Afis 7:

Afigin diiz anlam incelemesinde mevcut durumun degisimi ancak se¢menin kendisi ile
gergeklesebilecegini ve birinci tekil sahis kullanilarak “Sen” ifadesi ile samimi bir durum
kullanilmaya ¢aligilmigtir. Yan anlam incelemesinde kampanyasinin hapiste yapan adayin 6zgiirliigiine
vurgu yapilmigtir. Bu baglamda 6zgiirliigiin sembolii olan beyaz giivercin kullanilmis ve segmene bu
durumu degistirmek senin elinde mesaji verilmistir. Parti logosundan &nce daha biiyiik puntolarla
adaym illiistrasyonunun yapildigi afiste hem aday on plana g¢ikartilmistir hem de su an yanlarinda
olmadigini ama umutla se¢imi bekledigini vurgulamaktadir.

Afis 7:

Afigin diiz anlam incelemesinde se¢mene seslenilmekte ve degisimin segmenin elinde oldugu algist
verilmektedir. Yan anlam incelemesinde ise “degisir “ifadesi ise Onceki yonetimlere atif olarak
disiiniilmektedir. Yine adayin iliistrasyonu ile olusturulan logo da aday on plana g¢ikartilmis ve
“Yurttas, Yoldas, Arkadas” ifadeleri desteklenmistir. Partinin logosunun renklerinin yogun olarak
kullanildig1 renkler ile parti vurgusu yapilmistir. Ayrica bu renklerin farkliliklar1 simgeledigi
diistintilmiistiir.
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Afis 8:

Afigin diiz anlam incelemesinde se¢mene seslenilerek degisimin oy verme islemi ile yapilacagi
vurgulanmaktadir. Yan anlam incelemesinde partinin renklerinin fon olarak kullanilmasi hem partiyi
cagristirmakta hem de farkliliklar1 temsil ettigini diisiindiirmektedir. Ayrica Yine adayn illiistrasyonu
ile olusturulan logo da aday On plana ¢ikartilmis ve “Yurttas, Yoldas, Arkadas” ifadeleri
desteklenmistir. Son olarak verilen sosyal medya hesap isimleri de kampanya ile ilgilenenlere bu
mecralardan kampanyalarin bilgisi verilmektedir.

3.4. IY1 Parti Secim Afisleri:

2018 cumhurbaskanlig1 segimlerinde 4. en yiiksek oyu alan Iyi partinin afisleri diiz anlam ve yan
anlam baglaminda incelenmistir

Afis 9:

Afigin diiz anlam incelemesinde hem parti lideri hem de cumhurbagkanin adayinin bayrag: temsil eden
renkler ile aydinliga baktig1 goriilmektedir. Yan anlam incelemesinde ise, giiveni, giicii aydmligi
temsil edildigi diisiiniilen gdkyiiziiniin ve Tiirk bayraginin altinda birlik mesaji verilerek giinesli
giinlerin parti sayesinde olacagi algis1 verilmektedir. Adayin bayragi temsil eden kiyafetler giymesi,
birlik mesaji olarak diistiniilmektedir. S6ylem olarak bakildiginda “Milletin Adayr Meral Aksener
“ifadesi de gorseli destekler nitelikte birlestirici bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Yiiziinii
Giinegse Dén Tiirkiye” Slogan ile “Giinese Don” ifadesi gilinesi temsil eden renklerle 15181
cagristirmaktadir. Ayrica adaym ve bayragin gilinese dondiigii bayragin {izerindeki isiltilar ile
anlagilmaktadir. Bayragin Tiirkiye’yi temsil edildigi diistiniilerek yapilan afiste partiye oy vermenin de
ayn sekilde giinesin tilkenin lizerine dogacagi algist verilmek istenmektedir.
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-@-iYi PARTI

Turkiye
lyi Olacak!

Afis 10:

Afisin diiz anlam incelemesinde “Tiirkive Iyi Olacak!” slogani ile partiye oy verilmesi taktirde iilkenin
daha iyiye gidecegi algisi1 yaratilmaktadir. Yan anlam incelemesinde ilk bakista kullanilan iyi kelimesi
hem partiyi hem de yapilacak eylemleri c¢agristirmaktadir. Arka planda kullanilan parti liderinin
gorseli saydam bir formda verilmektedir. Elinde kina oldugu disiiniilen bayrak gorseli ile
olusturulmak istenilen algi liderin 6nce Tiirkiye’yi diisiindiigiidiir. Mavi renk giiveni simgelemektedir.
Burada da giiven duyulan parti ve lider imaj1 ¢izilmek istenmektedir.

iYiL RV m’,’“”‘"”

| Heyet Baskan I Gorev|

Cihan Pagact Genel Sekreter 3
Hayrettin Nuhogiu Genel Muhasip i Bitlis
Hasan Seymen Genel Bagkan Yardimeist :
Salim Ensariodiu Genel Bagkan Yardimcist N
Ahmet Kamll Erozan  Genel Bagkan Yardimcist

Omit Ozdagy Genel Bagkan Yardimetsi

A. Sibel Yanikémerodlu Genel Bagkan Yardimcist

Ersaqun Ylcel Genel Bagkan Yardimeist

Berna Sukas Genel Bagkan Yardimcisi  Adiyaman

Yavuz Agiraliodiu TBMM Grup Bagkan Veklll  Tunceli

B4 Yl iyi Gunler TURKIYE!

2018 cumhurbaskanlig1 segimlerinde kullanilan bir baska Iyi Parti secim afisinde ise yapilacak olan
mitinglerle ilgili bilgilendirme yapan afistir. Se¢cim mitinglerine Iyilik Kervani ismini verilmektedir.
Afisin diiz anlam incelemesinde kalabalik bir grubun seyahati olarak bilinen kervan kelimesinin
kullanimi ile aslinda bir mecazi anlam bulunmaktadir. Hep birlikte ¢ikilan bir yolculuga ¢ikisi ifade
etmektedir. Yan anlam incelemesinde ise “Iyilik Kervani” sloganin iizerinde dogan giines ile kervanin
ulasacagi noktanin aydinlik oldugu algisi verilmektedir. Ayrica partinin logosuna da atifta
bulunmaktadir. Parti lideri ve cumhurbagkan1 adayinin beyaz bir kiyafet tercih etmesi saf ve temizligi
cagristirmaktadir. Mavi zemin ise yine partinin logosunu cagristirmaktadir. “fyi Giinler Tiirkiye”

slogan ile lyi kelimesi hem partiyi hem de gelecek giizel giinleri ¢agristiran bir ifade olarak karsimiza
¢tkmaktadir.

3.5. Saadet Partisi Secim Afisleri

2018 cumhurbagkanlif1 se¢imlerine katilan partilerden Saadet Partisinin afisleri diiz anlam ve yan
anlam baglaminda incelenmistir.
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TURKIYE'YE

BILGE

BASKAN

2 | Temel KARAMOLLAOGLU
(/ Cumhurbaskani Adayi
SAADET

#TlrkiveyeBilgeBaskan

Afis 12:

Saadet partisinin se¢im afisinin diiz anlam incelemesinde parti liderinin “7iirkiye 've Bilge Baskan”
slogan1 ile yas olarak diger adaylardan daha biiylik olan adayin birikim ve bilgisine atifta
bulunulmaktadir. Yan anlam incelemesinde ise partinin logosunun rengi zeminin rengi olarak
kullanilmistir. Liderin giymis oldugu mavi renkli gomlek giiveni temsil etmektedir. Tiirk bayrag:
oldugu diisliniilen yaka ignesi ile iilkeyi diisiinen lider ve parti algis1 verilmektedir. Ayrica sloganin
hashtag olarak verilmesi ile segmenin geri kalan ifadeyi tamamlamasi beklenmektedir. Hem de sosyal
medyada devam eden kampanya vurgusu yapilmaktadir.

HDEGISTIR

Afis 13:

Saadet partisinin bu afisinin diiz anlam incelemesinde mevcut durumu degistir algis1 verilmektedir.
Yan anlam incelemesinde ise sosyal medyada kullanilan hashtag isareti ile kampanyanin hem oradan
sirdiriildiigh  hem de degistir hashtag ile se¢menin neyi degistirmek istedigini yazmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla tercih segmene birakilmistir. Yazi disinda kullanilan bagka bir formun
olmadig1 afiste diiz zemin iizerinde dikkat cekici bir renk olan kirmiziy1 da kullanarak degismesi
gereken durumlara atifta bulunmaktadir.

TURKIYE'NIN
TEMINATI
% v

Saadet partisinin 3. afisinin diiz anlam incelemesinde Saadet Partisinin Tiirkiye’nin gelecegini
diisiinen ve teminati olan bir parti vurgusu yapilmistir. Yan anlam incelemesinde ise sadece yazilarin
kullanildig1 afiste en altta yer alan parti logosu afisi ortalayan simetrik bir yapida bulunmaktadir.
Bunun temel nedeni ise logo ile aym simetriye sahip olan slogana atifta bulunmaktir. “Tiirkiye
kirmizi ve daha biiyiik puntolarla verilerek asil meselenin Tiirkiye oldugu, daha kii¢iik puntoyla ama

Afis 14:
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koyu renklerle teminat kelimesi ile de ciddi bir durumu vurguladiklar distiniilmektedir. El yazisiyla
yazilan “Iyi ki var “ cimlesini ise bir bagkasinin yazmis oldugu ifade gibi algilanmaktadir.

3.6. Vatan Partisi Secim Afisleri:

coZUME

PERiINCEK

Afis 15:

Vatan partisi se¢im afislerinin diiz anlam ¢6ziimlemesinde hali hazirda bir sorun oldugu diisiiniilerek
ve ¢Oziimiin kendi adaylarina evet diyerek asilacagi vurgusu yapilmaktadir. Yan anlam incelemesine
bakildiginda 6ncelikle partinin logosunun renkleri zeminde kullanmildig1 goriilmektedir. Ayrica bayrak
renklerini ¢agristiran zemin kullanimi karsimiza ¢ikmaktadir. Parti liderinin elini yumruk yaparak
gliclityliz imaj1 verildigi goriilmektedir. Ayrica liderin giymis oldugu mavi gomlek ve lacivert takim
da giiveni, giicii ve otoriteyi temsil etmektedir. Aslinda afiste de lider iizerinden yiiriitiilen bir
kampanya algis1 verilmektedir.

HERKESE IS
URETEN MILLET
TERORE SON
GUCLU DEVLET

@ =32 o < <> o

Afis:16

Vatan partisinin 2. se¢im afisinde, diiz anlam incelendiginde partinin kampanyasinin lider {izerinden
yurtiildiigli ve ¢oziimiin lideri se¢mekten gectigi algis1 verilmektedir. Yan anlam bakimindan
incelendiginde “Coziim Peringek” sloganinin etraflica saran vaadler siralanmaktadir. Bu vaadler
iilkenin yasadig1 sorunlar olarak disiiniiliip “Cdziim Peringek” ifadesi ile desteklenmektedir. Yine
lideri 6n plana g¢ikartan bir durum olarak goriilmektedir. Altta verilen sosyal medya hesaplar ile
kampanyanin dijital ortamda da devam ettigini gostermektedir. Liderin durusu ve segilen kiyafetlerde
liderin giiciine, giivenirliligine atifta bulunmaktadir. Zemin rengi aydinlik tercih edilmistir.
Aydinliktan hedef kitlesine bakan gii¢lii bir lider imaji karsimiza ¢ikmaktadir
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~ HERKESE IS
| URETEN MILLET
TERORE SON

GUCLU DEVLET

Afis:17

Vatan partisinin 2. se¢im afisinde, diiz anlam incelendiginde partinini kampanyasinin lider {izerinden
yiirtiildiigli ve ¢Oziimiin lideri segmekten gectigi algisi verilmektedir. Yan anlam bakimindan
incelendiginde, iilkenin yasadigi sorunlar olarak diisiiniilen ifadelerin ¢0ziimiinii anlatan vaadler
“Coziim Peringek” ifadesi ile desteklenmektedir. Zemin rengi aydinlik tercih edilmistir. Aydinliktan
hedef kitlesine bakan gii¢lii bir lider imaj1 karsimiza ¢ikmaktadir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Demokratik toplumlarda segmen kitlesi segimlerin en 6nemli unsurunu olusturmaktadir. Siyasi partiler
secmenin bu giiclinden yararlanmak i¢in segmenin karar verme siirecini etkileme ¢abasina girmektedir.
Karar verme siirecini etkileyecek olan en 6nemli ¢alismalar yapilan siyasal kampanyalar ve segmenle
kurulan iletisimi kapsamaktadir. Demokratiklesme siirecinde halkin kararlarini etkilemek igin tanitim
faaliyetlerinin kullanmasi, verdigi vaatlerden 6te siyasi partinin goriiniirliigi, liderin imaji, logosu vb.
gibi gostergeler se¢gmenin iizerinde etki uyandirabilmektedir.

Caligmada 2018 cumhurbaskanligi se¢im afiglerinin Roland Barthes’in diiz anlam ve yan anlam
incelemesine gore degerlendirilmistir. Cumhurbagkanligi seg¢imleri olmasindan dolayr afislerde one
¢ikan parti liderleridir. Burada siyasi partiden farkli olarak lider ile segmen arasinda duygusal bir bag
olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Kullanilan renkler ifadeler ve gostergeler afislerde bu durumu
desteklemektedir. Cumhurbagkanligi seciminde siyasi parti aday1r hem parti imajini1 tagiyan hem de
liderlik 6zelligi ile 6n plana ¢ikartilan gostergeler tizerinden sunulmustur. Adalet ve Kalkinma partisi
afislerinde partinin lideri ve cumhurbaskani aday1 olan Recep Tayyip Erdogan ismi ERDOGAN
logosu ile 6n plana cikartilarak afiste verilmektedir. Literatiirde karsimiza ¢ikan Kisi Markast durumu
burada olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Tipk: siyasi partiler gibi siyasi adaylarda bir “Kisi Markas1”
olmaya calismaktadir (Uztug, 2004:53). Cumhuriyet Halk Partisinin afislerinde ise partinin aday1 olan
Muharrem Ince ile parti logosu degil cumhurbaskanhigi forsu beraber yer almaktadir. Burada
cumhurbagkanligi forsu partiler listii bir bagkan adayr imaji vermek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica
birlestirici bir aday olduguna atifta bulunulmaktadir. Iyi parti se¢im afislerinde de yine parti lideri ve
cumhurbagkan: adayr olan Meral Aksener On plana c¢ikartilmistir. Kullanilan gostergeler, dil ve
imgeler bu baglamda secim afislerine oturtulmustur. Iyi kelimesinin hem partinin ad1 olmas1 hem de
partinin sloganlar1 arasinda yer almasi dilin mecaz sanatiyla kullamldigini gostermektedir. Halklarin
Demokratik Partisi afislerinde ise hem cumhurbaskanlik adayr hem de parti lideri olan Selahattin
Demirtas’in 6n plana ¢ikartildigi goriilmektedir. Hapiste olan parti liderinin yiizii grafik tasarimi ile
afiste kullanilmigtir. Kampanyaya dahil olamayan aday igin, birilerinin kampanyay1 yiirittigi ve
secilince ozglir kalacag algis1 verilmektedir. Senle degisir slogani ile segmenin ifadeyi tamamlamasi
beklenmektedir. Saadet Partisinin sec¢im afislerinde adaym ve parti liderinin bilgeligine atifta
bulunulmaktadir. Diger afislerde adaydan ziyade degismesi gereken durumlarin var oldugu “degistir”
slogani ile verilmektedir. Burada neyi degistirmek gerektigi secmene birakilmaktadir. Vatan Partisi
secim afiglerinde de lider ve parti aday1 olan Dogu Peringek 6n plana ¢ikartilmaktadir.

Sonug¢ olarak calismada siyasal iletisim kampanyalarinin bazi gostergeler kullanarak segmeni
etkiledikleri diistiniilmektedir. Kullanilan rengin, dilin ve insan 6gesinin afislerde yer alis sekli hem
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aday1 hem de partiyi 6n plana ¢ikartmaktadir. Dolayisiyla kullanilan her gosterge bir kod olusturup
hedef kitlenin bu kodun iletisini agmas1 beklenmektedir. Ozellikle gii¢ sahibi olmak isteyenlerin belli
gostergelerle hareket etmesi akilda kaliciligini arttirdigi gibi siyasi se¢im kampanyalarina da dahil
olarak devlet yonetiminde bile etkili olmasini saglamaktadir.
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