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Tiirk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, yonetim bilimleri, iktisat, isletme, siyaset bilimi, kamu yOnetimi,
uluslararasi iligkiler, endistri iligkileri, bilisim sistemleri ve yonetimi, maliye ve ekonometri ile ilgili teorik ve
uygulamali bilimsel/6zgiin makaleleri kabul etmektedir. Tiirk Kamu Yo6netimi Dergisi, yonetim ile ilgili hazirlanan
ulusal ve uluslararas1 diizeydeki akademik ¢aligmalar1 yayinlayan hakemli bir dergidir. Dergi ile multidisipliner bir
caligma alam tesis edilerek literatiire ve uygulamaya katki saglamasi hedeflenmektedir. Editorler tarafindan yapilan
on degerlendirmeyi gegen calismalar, kor hakem sistemine gore segilen en az iki hakem tarafindan incelenmektedir.
Derginin yayin dili Tiirkge ve Ingilizcedir. Tiirk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi, yilda iki say1 (Haziran-
Aralik) olarak yaymlanmaktadir. Yazarlardan calismalarinin yayinlanmast i¢in herhangi bir {icret talep
edilmemektedir. Ayrica yazarlara ve hakemlere de bir iicret 6demesi yapilmamaktadir. Dergimize gonderilen
makalelerin daha once higbir fiziksel ve elektronik ortamda yayinlanmamis olmasi gerekmektedir. Ayni anda birden
fazla dergiye gonderilen bir yayimin tespit edilmesi halinde ilgili yazara/yazarlara ait tiim makale degerlendirmeleri
iptal edilerek siire¢ sonlandirilacaktir. Bu nedenle baska bir bilimsel/aktiiel dergiye gonderilen ve
sonuclandirilmayan ¢aligmalarin sisteme yiiklenmemesi 6nemle rica edilir. Yazarlarin ortaya koymus olduklari veri,
bilgi, belge, ifade ve degerlendirmeler kendi sorumluluklarindadir. Bu nedenle ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklardan
dolayr yayin, hakem, bilim ve degerlendirme kurulu ile diger calisanlarimizin sorumlu tutulamaz. Her yazarin
makalelerini sisteme yiiklemekle birlikte tiim bilimsel, hukuki ve etik kurallar1 bildigini ve bu kurallara uygun bir
sekilde yaymini olusturdugunu beyan ve taahhiit ettigi kabul edilmektedir. Dergide yer alan yazilarda ileri siiriilen
goriisler yazarlara aittir, yayimlayan kurulu ve dergiyi baglamaz. Dergimizde arastirma makalelerine yer
verilmektedir.

Turkish Journal of Management and Economics Research (TJMER), accepts the theoretical and practical
scientific/original articles on management sciences, economics, business, political science, public administration, finance,
industrial relations, information bystems and management, econometrics and international relations. It is aimed to contribute to
the literature and practice by establishing a multidisciplinary workspace with the journal. The works having passed the
preliminary consideration done by the editors is evaluated by at least two referees who are selected according to the blind
referee system. The publication language of the journal is Turkish and English. Turkish Journal of Public Administration is
published two times a year (June - December). The writers don’t charge a fee for publication of their works. There is also no
payment for authors and referees. The articles submitted to our journal are supposed not to have been published in any
physical or electronic environment before. In the event that it is identified that a publication has been sent to more than one
journal at the same time, all article evaluations of the relevant author/authors will be cancelled, and the process will be
terminated. For this reason, it is strongly recommended that the works, which have been sent to any other scientific/actual
journal and not been completed, should not be loaded into the system. The data, information, documents, statements, and
evaluations that authors present are at their own responsibility. The publication, referee, science and evaluation committee and
other employees can not be held responsible for any inconvenience this may cause. It is accepted that along with the loading
their articles to the system, all the authors know all legal and ethical rules and declares and undertakes that they have generated
their publications in accordance with these rules. Any views expressed in this publication are the views of the authors and are
not the views of Turkish Journal of Management and Economics Research. Our journal includes research articles.
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Yayin Etigi / Publication Ethics :

Tirk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, COPE'nin (Yaym Etigi Komitesi) temel ilkelerini takip eder. Dergi, intihalin biitiin ¢esitlerine ve telif
haklarinin ihlaline karsidir. Yazarlar, Yaym Etik Kurallart Komitesi (Committee on Publication Ethics (COPE) ) tarafindan belirlenen yayn etigine iliskin
yiiksek standartlara uymalidir.

Verilerde sahtecilik yapma veya veri uydurma, yazarlara ait olan eserlere uygun atiflar yapilmaksizin ¢ogaltilmasi da dahil olmak iizere intihal ve eserin
kotiiye kullanilmas: kabul edilemez uygulamalardir. Herhangi bir etik usulsiizliik vakasi ¢ok ciddi sekilde muamele gérmekte olup COPE kurallarma uygun
olarak ele alinacaktir.

Makale metninde listelenen tiim yazarlar, deneysel tasarima ve uygulanmasina ya da verilerin analizi ve yorumlanmasina onemli katkida bulunmus
olmalidir. Yazarlarin tiimii, makale metninin taslaginda ve gézden gegirme sathalarindan herhangi birinde yer almig olmali ve nihai versiyonu okumus ve
onaylamis olmalidir. Makale metninin yazilmasina biiyiik katkida bulunan herkes yazar olarak listelenmelidir (6rn. “birinin yerine yazma” Dergi tarafindan
yasaklanmistir). Caligmanin olusturulmasinda icerige entelektiiel agidan katki saglamayan kisiler, yazar olarak belirtilmemelidir.

Yazar(lar)dan degerlendirme siiregleri ¢ergevesinde makalelerine iligkin ham veri talep edilebilir, boyle bir durumda yazar(lar) beklenen veri ve bilgileri
yayin kurulu ve bilim kuruluna sunmaya hazir olmalidir.

Makale metninizi dergiye gondermeniz onun orijinal bir makale ve yaymlanmamis bir eser oldugu ve baska herhangi bir yerde incelenmemekte oldugu
anlamina gelmektedir.

Yazarin kendi eserinin ¢ogaltilmasi da dahil olmak tizere uygun bir atif yapilmadan kismen veya tamamen yapilan intihal, dergi tarafindan tolere edilmez.
Dergiye sunulan makale metinleri, 6zgiinliik agisindan intihal karsit1 yazilim kullanarak kontrol edilmektedir.

Makalelerini Tirk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi'ne génderen tiim yazarlarin referans verme etik standartlarina uymasi beklenir. Makalede
kullanilan kaynaklara uygun olarak referanslarin verilmesi yazar (lar)in yiikiimliliigiindedir.

Tirk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi intihal degerlendirmesi & benzerlik orani tespitinde Turnitin programi kullanmaktadir. Calisma
yaymlandiktan sonra intihal tespit edilmesi durumunda " Tiirk Kamu Yonetimi Dergisi " makaleyi geri ¢ekme hakkini sakli tutar.

Yazar(lar)in yaymlanmis, erken gériinim veya degerlendirme asamasindaki galismasiyla ilgili bir yanlis ya da hatay1 fark etmesi durumunda, dergi
editoriinii veya yayinciy1 bilgilendirme, diizeltme veya geri ¢ekme islemlerinde editorle isbirligi yapma yikimliliigi bulunmaktadir.

Tiim ¢aligmalarin Koérleme Hakemlik ile degerlendirilmesi yayin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu siireg¢ yayinin nesnel ve bagimsiz degerlendirilmesi
ile giiven saglar. Tiirk Kamu Yo6netimi Dergisi, degerlendirme siireci ¢ift tarafli kor hakemlik ilkesiyle yiiriitiiliir. Hakemler yazarlar ile dogrudan iletisime
gecemez, degerlendirme ve yorumlar dergi yonetim sistemi araciligiyla iletilir. Bu siiregte degerlendirme formlari ve tam metinler tizerindeki hakem
yorumlari editor aracihigiyla yazar(lar)a iletilir.

Tiirk Kamu Yonetimi Dergisi’nde uygulanan yayin siiregleri, bilginin tarafsiz ve saygin bir sekilde gelisimine ve dagitimina temel teskil etmektedir. Dergi
sahipleri, yayinci ve diger higbir politik ve ticari unsur, editorlerin bagimsiz karar almalarin etkilemez.

Turkish Journal of Management and Economics Research follows the main principles of COPE (Committe on Publication Ethics). Journal is against all
forms of plagiarism or unethical act of copyright. Authors should observe high standards with respect to publication ethics as set out by the Committee on
Publication Ethics (COPE).

Falsification or fabrication of data, plagiarism, including duplicate publication of the authors' own work without proper citation, and misappropriation of the
work are all unacceptable practices. Any cases of ethical misconduct are treated very seriously and will be dealt with in accordance with the COPE
guidelines.

All authors listed on the manuscript should have contributed significantly to the experimental design, its implementation, or analysis and interpretation of
the data. All authors should have been involved in the writing of the manuscript at draft and any revision stages, and have read and approved the final
version. Anyone who made major contributions to the writing of the manuscript should be listed as an author (e.g. "ghost writing" is prohibited by the
Journal). Persons who do not make intellectual contributions to the content in the creation of the article should not be mentioned as author(s).

The raw data of the articles in the framework of the evaluation process can be requested from the author(s). In such a case, the authors should be prepared
to submit the expected data and information to the editorial board and the scientific committee.

By submitting your manuscript to the journal it is understood that this it is an original manuscript and is unpublished work and is not under consideration
elsewhere. Plagiarism, including duplicate publication of the author's own work, in whole or in part without proper citation is not tolerated by the journal.
Manuscripts submitted to the journal is checked for originality using anti-plagiarism software.

All authors who submit their manuscripts to the Turkish Journal of Public Administration are expected to comply with the ethical standards of reference. It
is the responsibility of the author (s) to give references in accordance with the sources used in the article.

Turkish Journal of Public Administration uses Turnitin software to calculate the ratio of originality. If the plagiarism is detected after publication, " Turkish
Journal of Management and Economics Research " reserves the right to retract the article.

If the author(s) perceive a mistake or error in the published, early-view or evaluation processes, they have an obligation to cooperate with the editor in
informing, correcting or withdrawing.

Blind peer-review is the principal mechanism by which the quality of research is judged. This evaluation directly affects the quality of the publication. This
process provides trust with objective and independent evaluation of the publication. Turkish Journal of Management and Economics Research, evaluation
process is carried out with the principle of double blind peer-review. Referees cannot communicate directly with the authors, reviews and comments are
transmitted through the journal management system.

The publication processes implemented in International Turkish Journal of Management and Economics Research are the basis for the development and
distribution of scientific knowledge in an impartial and respectful manner. The journal owners, publisher and any other political and commercial elements
do not affect the independent decision-making of editors.
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OZET

Miisterilere ve sirketlere biiyiik avantajlar saglayan e-ticaret, sirketlerin rakiplerinden farklilagmasi ve deger
yaratmasi i¢in tek basina yetersiz kalmaya basladi. Kullanici deneyimi kavramina artan ilgi, sirketlerin iiriin
ve hizmetlerini e-ticaret platformlar: iizerinden kullanicilara ulastirrken bu kavrama dikkat etmelerini
beraberinde getirdi. Dinamik bir kavram olan kullanict deneyimi (UX), bir miisterinin bir iiriin/hizmet ya da
sistemi kullanmadan dnce, kullanirken ve kullandiktan sonra edindigi algi ve duygular olarak
adlandirilabilir. Kullanicilar bir e-ticaret platformunda hareket ederken platforma giris, iiriin kesfi ve odeme
gibi asamalardan gegerken platformlarin giiven, kullamishhk, igslem giivenligi ve islevsellik gibi faktorleri
vasadiklar: deneyimi etkilemektedir. Makalenin amaci, miisterilerin e-ticaret platformlarimi kullanirken
attiklart adimlary ve bu adimlar sirasinda yasadiklar: kullanici deneyimini anlamaktir. Ayrica, bir miisterinin
kullanici deneyimini etkileyen kriterleri anlamak ve bu kriterlerin dogru uygulanmamasi sonucu ortaya
ctkabilecek sorunlart incelemek hedeflenmektedir. Bu potansiyel sorunlari tespit etmek igin kullanilan
metriklerden de makalede bahsedilmektedir. Temel amag, sirketlerin pazarlama stratejilerini olustururken
kullanici deneyimi kavramini géz dniinde bulundurmalar: gerektiginin altini ¢izmektir.

ABSTRACT

E-commerce, which provides great advantages to customers and companies, has begun to be insufficient on
its own for companies to differentiate from their competitors and create value. Increasing interest in the
concept of user experience has brought companies to pay attention to this concept while delivering their
products and services to users via e-commerce platforms. User experience (UX), which is a dynamic concept,
can be named as the perception and emotions that a customer acquires before, while using and after using a
product/service or system. While users move on an e-commerce platform, factors such as trust, usefulness,
transaction security, and functionality of the platforms affect the experience they get as they go through
stages such as platform login, product discovery and payment. The purpose of the article is to understand the
steps customers take while using e-commerce platforms, and the user experience they get during these steps.
Moreover, it is aimed to understand the criteria that affect a customer's user experience, and to examine the
issues that may arise as a result of not applying these criteria properly. The metrics used to detect these
potential issues are also mentioned in the article. The main purpose is to underline that companies should
consider the concept of user experience while creating their marketing strategies.
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1. INTRODUCTION

E-commerce is a turning point in the modern business world which can be defined as buying and selling of
goods or services through internet networks. This form of trade has drastically changed the habits of both
sellers and customers (Bhat et al., 2016). As companies have strengthened and developed their existing
businesses through e-commerce, customers have reached the comfort of purchasing products with a single click.
Although e-commerce was used as a means of differentiation from other companies at the beginning, it has now
become a necessity for almost every company. E-commerce allows various methods from credit card, debit
card, Electronic Funds Transfer (EFT) to cash on delivery. In addition to creating value between organizations
and individuals which is called as business-to-customer (B2C), e-commerce also allows organizations to
exchange value among themselves in a form of business-to-business (B2B) trade. Apart from the companies as
professional sellers, customers also leverage e-commerce as a new trade mode. In addition to companies that are
professional sellers, consumers also trade among themselves (customer-to-customer, (C2C). The very different
forms of trade, sheer number, and diversity of players in these models create a worth investigating chaotic
environment. As a result, companies have started to explore new differentiation methods to enhance customer
journey. This is where customer experience emerges as the solution to create a competitive advantage in e-
commerce. Companies can transform their traditional business methods by leveraging user experience in e-
commerce operations in order to create a competitive advantage (Bhat et al., 2016; Bonastre & Granollers,
2014). Today there is a growing interest in UX where companies aim to enrich the customer journey (Kaasinen
etal., 2015).

Meanwhile, Law et al. (2009) stated that researchers had difficulty in reaching a consensus in defining and
scoping the concept of user experience because it depends on many dynamic and difficult-to-measure criteria,
both sensory and experiential. To comprehend the concept and scope of user experience they conducted a study
in which opinions of around 250 practitioners and researchers about user experience gathered. The study results
reveal that user experience has a dynamic and subjective structure. Among the many definitions made, Law et
al. (2009) argued that although the definition of ISO should be more comprehensive, it is the most appropriate
definition. According to the definition of 1SO (2008), user experience can be referred to as the reactions and
perceptions that an individual who experiences a product, service, or system has as a result of using them.
Moreover, user experience includes all perceptions, reactions, and emotions that individuals have before and
during use of a product, service, or system, not solely after use. It can be said that the user experience is the
result of many contexts such as the previous experience and attitudes of the individual, the performance and
functionality, presentation or even brand image (ISO, 2008).

Furthermore, criteria that are vital for user experience such as consistency, website design, payment and
shipping options can directly affect the success of e-commerce. Also, due to the high competition between
companies, businesses need to do more than sell products through e-commerce in order not to lose their
customers and to make a profit. It can be said that they should provide customized services to customers and to
use e-commerce platforms developed by considering users' experiences (Adaji, 2016).

This paper aims to explore the consumer journey in e-commerce in the context of user experience by delving
into the consumer purchasing stages.

2. USER EXPERIENCE IN E-COMMERCE
2.1 Customer Journey in E-commerce

It is vital to understand what kind of stages users go through when using these platforms since companies can
rebuild existing business models or create new ones to respond to the harsh competition environment.

User experience is difficult to examine and evaluate therefore innovative models such as “customer journey
map” have been developed to measure the experiences of customers on e-commerce activities. The customer
journey map is defined as a tool designed to examine the experiences of customers on websites and to measure
the service quality of these websites. Main stages of customer experience schematized with sub-headings in
Figure 1 (Mangiaracina et al., 2009).
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Figure 1. The 5 key phases of the model and the main driver per each phase (Mangiaracina et al., 2009)

The first phase in Figure 1 covers how the customers reach, land, and interact with the website. In fact, the
customer's user experience begins outside the web application, and website. It is important through which
activities the user finds the website such as by typing into the search engine, and by attracting attention with
marketing campaigns. When a customer logs into an e-commerce platform, the first element that makes an
impact on the customer is the home page. The second phase focuses on the stages of users reaching the products
they want within the e-commerce platform. This stage is shaped by the fact that the users already know a
product's features and search it deliberately, or they have a rough knowledge of the product's features and make
comparisons between alternative products. The next phase is product promotion, that is, the way it is presented
to customers. It includes important sub-stages such as the features of the product being easily accessible and
understandable by the customers, describing the product features with audio or visual elements, clearly stating
the product price and delivery information, and accessing the previous customers' comments. The fourth phase
is the stage where users organize their shopping list and before closing their orders and making payment. At this
stage, users may encounter additional payments such as shipment fee or additional discounts as well as the price
of the product in their list. This phase is crucial since customers may abandon their purchasing behavior instead
of proceeding to the next step. The last stage is payment, since it is easy to lose customers in this stage, factors
such as making the payment quickly and safely, not being too complicated and offering different payment
options to the customer are significant.

Some scholars focused on the design of websites to examine the role of design. With the fast-moving
development of e-commerce, the rate of customers using online shopping platforms has increased. Cai et al.
(2018) examined how an e-commerce website should be designed in order to provide a more extensive service
to customers and visualized it with a diagram. The diagram in Figure 2 shows the steps that customers follow
when making purchases on an e-commerce website (Cai et al., 2018)

Figure 2. Process path diagram of website (Cai et al., 2018)
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The visual design of an e-commerce platform should not only create a beautiful and visual impact on users, but
also be understandable by users and fulfill their behavioral and psychological expectations. For instance, page
layout, text sizes, and color harmonies are some of the important factors. Briefly, the stages that customers go
through on online shopping platforms are shown in Figure 1, and it is recommended that companies examine
these stages and design their business systems accordingly in Figure 2.

2.2. Factors Affecting Online Purchase Behavior of Users

The success of e-commerce sites depends on analyzing the factors affecting consumer behavior well and
organizing the website accordingly. However, the behavior of the consumer in the internet environment differs
between first-time users and users who use it constantly. The behavior of users on the internet may change as
they gain an e-purchasing experience. There are different influencing factors for a first-time user and an
experienced online user. (Hernandez et al., 2010). First-time users have determinants for acceptance, intent, and
usage of e-purchasing and these specifiers differ from experienced users. By using the technology acceptance
model, it was investigated by Hernandez et al. (2010) how variables such as perceptions of ease of use and
usefulness, trust, and self-efficacy affect these two different users. Differences emerged between the e-
commerce perceptions of potential and experienced customers. In particular, word of mouth is the most
important factor that encourages first-time purchases. Hernandez et al. (2010) argued that the effect of self-
efficacy and perceived usefulness to online purchases increased after the first e-purchase. When customers
repeat their online purchases several times, they feel more comfortable online and create positive intentions to
purchase again.

2.2.1 The impact of the prior experience on shopping behavior

With the rapid development of technology, the shopping behavior of customers has also changed. Many internet
users can do all their shopping online with one click. Therefore, users' experiences play an important role in e-
commerce. There is a difference in experience between repeat purchasers and first-time customers. One of the
critical factors affecting the purchase intention of the users who continue to buy is the previous shopping
experience (Su et al., 2012). Due to there is a lot of uncertainty in online shopping, users who are satisfied with
prior shopping experiences incline to interact with the same online seller again. Su et al. (2012) conducted
research among the customers of PChome Shopping Store (www.pchome.com.tw) and Books Shopping Store
(www.books.com.tw). These two online stores are the most famous and biggest online shopping centers in
Taiwan. In addition, with this research, researchers wanted to examine the online shopping experience of repeat
customers. Participants were asked about past experience with the online vendors. Questions are intended to
measure how repeat customers perceive the ease of use, trust, usefulness, and price, of the websites. Overall,
according to the results, there is a strong relationship between user experiences and perceived uncertainty,
usefulness, trust, and ease of use.

Different factors drive repurchase intention of customers. Perceived uncertainty, customer trust, perceived
usefulness, and perceived ease of use are predictors of technology acceptance model (TAM) and vary with
customer experience in online shopping. If these insights provide a good experience, they can also positively
affect repurchase intent. Since customers cannot physically examine the products and interact with the seller
face to face, it is natural for uncertainty to exist in the internet environment. Perceived uncertainty can be
influenced by relationship and environmental uncertainty that are shown in Figure 3. Seller opportunism and
fear of psychological contract violation were cited as two antecedents of relationship uncertainty. Buyers may
have a fear of self-interested seller opportunism because they cannot monitor and control sellers after
purchasing online. Psychological contract violation can be described as a buyer's belief that he or she has been
mistreated by the seller and it can occur when buyers do not get what they expected. Cultural differences and
environment separation between buyers and sellers can cause psychological contract violation. These
relationship uncertainties can be positively associated with perceived uncertainty. Environmental uncertainty
consists of price concerns, delivery concerns, and return mechanism concerns. Failure to deliver on the
promised date, deliberate misrepresentation of the product price, or insufficient information flow to the
customer cause environmental uncertainty. Platforms such as cimri.com and akakce.com in Turkey can enable
users to see different price comparisons of the desired product in order to minimize price concerns. These
websites that allow benchmarking of the price of the same products on different e-commerce sites increase
transparency and thus minimize uncertainty. If customers believe that the benefit of shopping online outweighs
these uncertainties, they will have more repurchase intentions. The ease of use, usefulness, and trust of the
website are influential factors for users to have repurchase intentions and this is based on their experience from
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the previous purchase. Repurchase intention is directly proportional to trust in the seller and perceived
usefulness. It has been found that the website's product search engine, easy access to the desired product, and
effective use of filtering features will increase the benefit to be gained by the user, thus positively affecting the
purchasing experience. For this reason, shopping from a site where we have shopped before is found to be more
reliable and less uncertain than a site we have never shopped from. The role of user experience is important to
attract more customers to the e-commerce site (Su et al., 2012).

Figure 3. Influential factor to repurchase Intention (Su et al., 2012)
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2.2.2 Trust

Today, the internet environment has become an indispensable business platform for commerce. Commerce over
the internet can occur between businesses (B2B) or between business and customer (B2C). In both types, one of
the most critical factors affecting the online shopping experience of users is trust. As users' trust in the e-
commerce site increases, they will be more willing to shop online and a successful relationship will occur
between the user and the e-commerce site (Corbitt et al., 2003). Users want to trust their shopping and gain a
good experience. Trust plays a critical role since the presence of high uncertainty in online shopping. While the
characteristics of the web retailer can create behavioral uncertainty, technological infrastructure and the quality
of the web site can affect the environmental uncertainty (Pavlou, 2014).

There are some main variables that affect the customer's perception of trust and risk in the type of business-to-
customer e-commerce. Corbitt et al. (2003) argues that the better the quality, technical reliability, and marketing
orientation of the site, the more positive effects it will have on the user's trust intention. Just as the quality of the
conventional shopping environment, the decoration of the store, the categorization of products and easy access
to similar products enhance the consumer's shopping experience and increase trust, the quality of e-commerce
sites, that is, the decoration and usefulness of the site will increase the trust of the user. The quality of the e-
commerce site increases the quality of the service provided, and this should be supported technically. Improving
the trustworthiness in terms of technically will positively affect the trust intention of users for the site. For
example, the speed of the site, the easy detection of the movements on the site, the saving of user information,
and the absence of a crash on the site are technical details, and after these are well designed, the site looks
quality (Corbitt et al., 2003).

Marketing orientation is another variable to build trust and reduce perceived risk during online shopping. E-
commerce sites can monitor users' movements from time to time to understand their priorities, the information
they obtain creates differentiated marketing by offering special recommendations and coupons to customers. E-
commerce sites should offer a great and clear communication system and involve customers in their business

5
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strategy. Although marketing orientation can be an important factor for business strategy, there is no significant
relationship found between trust and marketing orientation. Since customers may not have adequate knowledge
to evaluate marketing orientation, connection cannot be made with trust. As reported Corbitt et al., (2003)
perceived risk and trust, as well as perceived risk and participation in e-commerce are not exactly opposites.
Although users find it risky to shop online, it has been discussed that it will not affect the number of online
shopping. In addition, as the number of Internet users increases, users' security concerns may increase, which
may reduce trust.

Lastly, positive word of mouth can have a major effect on building trust for online shopping sites. Positive
word-of-mouth communication is effective in creating a brand image as well as building trust for customers. For
example, return processes, refunds, and the fact that the product reaches the user as it appears, increase the trust
in the site with the positive comments of others. Positive word-of-mouth communication is important in
building trust, especially by people whose ideas are valued in society and who can address many people (Corbitt
et al., 2003).

2.2.2.1 Trust and Technology Acceptance Model (TAM)

Trust is related to perceived ease of use and perceived usefulness in online transactions, which are two
predictors of the technology acceptance model (TAM). The technology acceptance model (TAM) is a model
that describes the behavioral intention of the potential user in terms of using the technology. (Davis, 1989).
While perceived usefulness is the degree to which users believe that technology makes processing time easier,
the term of ease of use is the level of which a technology is effortless to use (Pavlou, 2014).

If an e-commerce site is trustworthy, this will increase perceived ease of use because trust makes the process
easier while reducing the user's need to check. It's easy to shop from a trusted Web seller and users don't need to
track every detail after ordering. Thus, users do not spend unnecessary time and effort. Variants of the
technology acceptance model can be used to understand the behavioral intentions and behaviors of users. These
variables contribute to the acceptance of e-commerce.

2.2.2.2 Trust and perceived risk

Trust building is essential, especially for online business platforms because customers are more inclined to feel
vulnerable online. According to Koller (1988), customer trust is highly related to the degree of perceived risk.
When an e-commerce platform seems trustier in the eyes of customers, the degree of perceived risk falls
(Pavlou, 2003). When a customer trusts a web retailer, they believe that the web retailer does not commit in
opportunistic behavior (Gefen, 2000). Hence, the perceived risk is reduced. The relationship with the web
retailer should create trustworthiness. Familiarity with Web retailers can be built from past experiences or
previous interactions. There may be greater trust in the familiar retailer. Gefen (2000) stated that familiarity is
about the understanding of the current actions of a web retailer whereas trust is about beliefs about future
actions. For example, customers who are familiar with Amazon.com -the largest online platform- can have
knowledge about how to order books or how to find what they are looking for. This increases trust and reduces
perceived risk for customers (Gefen, 2000). Once users trust a web retailer and use that web retailer repeatedly
which creates familiarity, they think that the web retailer will not take any action that will cause the customers
to lose their trust.

2.2.2.3 Antecedents and consequences of trust

Online sites need to establish the antecedents of trust for their users. In Figure 4, antecedents of website trust
and its consequences are visualized. The main antecedents which are transactional security, web site properties,
navigation functionality, web site awareness and personal variables are considered important for web-site trust
and web-site satisfaction. Security overpayment system is another antecedent affecting online purchasing. While
transaction security determines the institutional status in the payment system of any online e-commerce site, it
also affects the risk perceived by the user. In order for the user to trust the website and to minimize the
perceived risk, websites should consider the logos and symbols that represent their security systems on the
website. In addition, the refund policy should be clearly stated (Yoon, 2002). Since the payment is made in
advance without seeing the product live in online shopping, users may fear that the product will not come out as
expected and their money will be wasted. For this reason, in order to increase online shopping, it should be
guaranteed that the fee will be refunded in case of any negativity about the product. If it is known that the
money paid will be refunded in case of product return, users can shop without hesitation. Finally, a statement
that personal information will be protected will also increase the reliability of the website. Yoon (2002) argued
that a website that seems reliable will positively affect the trust and satisfaction of the user.

6
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The second antecedent includes the properties of the website and determines the utilitarian value of the site to
the user. The user expects to gain significant value as a result of the time spent on the site. For this reason, the
website should keep its product range wide and appeal to every segment of customers. In addition, product
descriptions should be at a level that satisfies the online customer. For this purpose, website features increase
satisfaction and trust in the site. Similarly, it has been stated that the awareness of the consumer about the
website is a factor in evaluating the reliability of the website and this will increase customer satisfaction later
on. The products on the site are produced by different companies or have different vendors. Therefore, instead
of seller or product-based brand awareness, the users' awareness of the website is more prominent. The more
familiar site name increases the user's trust in the site (Cheskin, 1999). Awareness of the website and familiarity
to the website have a substantial impact on the online shopping intention.

Navigation functions must meet the information needs of the users at the desired level. It is a premise that the
product searched on the website reaches the user in the desired way and in the desired time, which will increase
the satisfaction of the user. In a good, reliable, and user-satisfied website, it is well directed which product will
be found where, and the product categorization is done in an explanatory way. Website features such as
operational efficiency, online browsing speed, use functionality of the help function increase website quality and
thus can be positively associated with trust and satisfaction.

Finally, personal variables have an impact on website trust and website satisfaction. First of all, internet use
familiarity and online shopping learning efficiency are among the personal variables. The benefit of online
shopping can vary between individuals because it depends on who expects what. According to Yoon (2002)
While a person's previous experiences affect their next purchase, if they have a good experience, their
satisfaction with each purchase also increases. The above-mentioned antecedents are effective in building
website trust and website satisfaction. Online purchase intention is revealed as a consequence of trust and
satisfaction to the website.

Figure 4. Model of Relations Among the Online Consumer Trust, Consumer Satisfaction, and Purchase
Decision (Yoon, 2002).
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2.2.3 Perceived usefulness and perceived ease of use

Customers repurchase intention and loyalty are very crucial for e-commerce websites to be successful in the
sector. The usefulness and ease of use of the website are factors that play an important role in repurchasing the
intention of customers and creating loyalty. While Keni (2020) expresses perceived usefulness (PU) as the
judgments of users about whether their quality of life will increase thanks to the advantages, they will gain by
using a certain technology, perceived ease of use (POU) is explained as the perception of how easy the
technology used is. Therefore, the technology of e-commerce sites should carry the criteria of ease of use and
usefulness. Ease of use and usefulness, which are the main variables in the TAM, have the power to positively
affect the customer's usage behavior. The usefulness of an e-commerce site aims to increase the efficiency of
customers, the speed of achieving the desired results, and thus the quality of life of the users (Li, 2016).
Website’s ease of use occurs when the value the user gets is more than the cost he spends. Clear directions and
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convenient access to desired information on the site affect the ease of use (Childers et al., 2001). This means
that perceived ease of use and usefulness positively affect the customer's repurchase intention. According to a
study conducted by Stocchi et al. (2019) on mobile applications in the UK, users who think that the mobile
application is useful and easy to use, tend to have positive thoughts about these applications. Therefore, they
also showed an intention to reuse these applications for their shopping.

Figure 5. How Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use Affecting Intent to Repurchase? (Keni, 2020).
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The usefulness and ease of use of websites allow the e-commerce user to constantly shop from that site. It is
visualized in Figure 5 that PU and POU will increase customer satisfaction and have a positive impact on
repurchase intentions. An e-commerce site that is easy to use is one step ahead of its competitors because it
triggers users repurchase intent. When users know that they will not have any difficulties in their shopping
adventure and perceive that it is easy, it affects their satisfaction positively (Keni,2020).

2.3. Measuring User Experience and Issues

The quality and usefulness of these websites is very important to customers. User experience directly affects
software success and has costly evaluation processes (Bakiu & Guzman, 2017). Looking at previous studies, it
has been determined that the analysis of user experiences is very important. E-commerce sites should take care
to keep their websites and applications up-to-date and develop them in order to gain competitive advantage.
Although it is possible to design a website for people with basic computer skills, it is a very difficult task to
design a website with a good level of user experience and usability (Eksioglu et al., 2015). Customers encounter
various problems due to design errors and deficiencies in their websites. They may even stop using the same
website for their next purchase. This prevents the formation of customer loyalty. Website deficiencies are a very
common problem. While designing an e-commerce website, one of the most important factors is the user's
characteristics, while the other is the frequency of use of the website. Website experience can be categorized in
four main sections to investigate the problems of website experience (Eksioglu et al., 2015). The first is the
discovery phase and the second is the browsing phase. The third phase is the receiving phase, which is one of
the most important phases. The last stage is after payment. According to the evaluations, visualizations in
frequently used applications such as Amazon, Facebook, Google Play, and Apps store can be increased (Bakiu
& Guzman, 2017). On the other hand, usefulness is very important in these UX evaluations because users care
about usefulness. Although the currently widely used measurements are small-scale, large-scale ones give more
comprehensive results (Rodden et al., 2010).

Two types of large-scale measurement will be mentioned in the following section.
2.3.1. PULSE metrics

Large-scale measurement techniques commonly used today focus on the technical and commercial aspects of
the current product (Rodden et al., 2010). They are widely used by most of the organizations. These Pulse
metrics include "Page views, Uptime, Latency, Seven-day active users, and Earnings". Each of these metrics has
its own importance. No user wants the site they use to load slowly and delay. On the other hand, customers may
stop purchasing products that require a long purchasing process. Websites and applications that offer a
successful user experience are likely to bring more revenue to companies (Rodden et al., 2010). According to
this type of measurement, the complexity of the interfaces of the sites or applications also leaves a bad
impression on the user. While some changes may bring more revenue in the short run, they can negatively
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impact the user experience in the long run. The seven-day active users metric measures the overall volume of
the user base, and it's not enough. The reason for this is that users' loyalty to the product cannot be measured
with this method (Rodden et al., 2010).

2.3.2. HEART metrics

This method was created for the shortcomings of Pulse. The components of the measure are called Heart:
"Happiness, Engagement, Adoption, Retention, and Task achievement".

i. Happiness. The term happiness relates to subjective criteria such as satisfaction, likelihood of
recommendation, visual satisfaction, and ease of use. Companies can measure satisfaction at regular intervals
through surveys. It will be easier for them to decide on the changes to be made on the sites.

ii. Engagement. It is the rate of participation of users or buyers in the product. It covers phenomena such as
frequency and intensity of use. Frequency of visits to the site can be measured by interactions such as photo
upload or comment frequency. These interactions are divided by the number of users and a ratio is generated.

iii. Adoption and Retention. This metric addresses the problem of distinguishing existing users from new users
(Rodden et al., 2010). This metric can provide precise information on the exact number of users. The term,
called Adoption, represents how many people start using a new product in a given time period. The term
retention indicates how many current users are still customers. Saying "to use a product™ varies according to
context, purpose, and time (Rodden et al., 2010). Visiting a website is also using a product. On the other hand,
simply signing up for a website without purchasing anything can be counted as using a product.

iv. Task Success. The last metric, task success, covers efficiency and error rate measurements. For example, the
user is presented with 2 options, and both are used. The error rates of these two options are measured and
compared separately. Finally, the one with the lowest error rate is developed and used.

4. CONCLUSION

Recently, the concept of user experience has become significant for companies, as well as the concept of e-
commerce. It may not be sufficient for a company to provide services on e-commerce platforms without
considering the concept of user experience, to compete with its competitors. While shopping on e-commerce
platforms, users go through certain processes from entering the site to payment stages. During these stages,
there are some factors that affect the e-commerce experience of users to prompt the repurchase intention. One of
the most important factors is the prior experience of the users. Those who are satisfied with prior experiences
tend to continue shopping again on that e-commerce platform. The other important factors of UX are trust,
usefulness, ease of use, and familiarity with the platform. These factors, which will affect the user experience
positively and negatively, can be considered to improve the online shopping experience of customers.

In our research, we reflected current conceptual articles’ perspectives on user experience. Information security,
functionality of the web page and navigation, and properties of the website are all quite valuable clues that will
guide the marketing strategies of e-commerce platforms in the context of user experience. If companies use
these clues effectively and create customer-oriented platforms, there can be an increase in customers' purchasing
intentions. In addition, we believe that PULSE metrics provide valuable numerical data for measuring user
experience, but they may not be sufficient on their own. Therefore, HEART metrics and PULSE metrics can be
used together in future research that wants to measure UX, because User Experience is considered a human-
oriented emotional term. Numerical data and emotional data together can yield more valuable results. Thus, we
hope that researchers who will conduct research in this field combine quantitative and qualitative research
methods in order to obtain more concrete information.
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OZET

Biiyiik iskender, dogu seferine ¢iktiginda araplarin yasadigr suriye ve filistin’i ele gegirmigstir. Bu tarih, arap-
roma iliskilerinin temelini olusturmustur. Romalilar kendilerine komsu olan araplarla ‘‘foederati’’ yani
vassallik, ittifak seklinde adlandirdigimiz bir sistemi uygulamaya bagsladilar. Bu tarihlerde baslayan arap
bizans iligkileri halife me’'miin donemine kadar biiyiik bir gelisme katetmis ve onun donemi bu iligkilerin
zirvesini teskil etmektedir. Onun doneminde bizans iliskileri kesintisiz olarak yirmi yil devam etmigstir. Bu
calismamiz ile yirmi yillik siire zarfinda abbasi-bizans iliskilerinde me 'miin devrindeki diplomatik iliskiler ele
alimmigtir. Halife me’'miin devrindeki bizans iliskileri hakkinda yapilacak olunan bu ¢alisma ile bahsedilen
sahaya bir katki sunmayr amaglanmaktadir.

ABSTRACT

When Alexander the Great went on his eastern expedition, he captured Syria and Palestine, where the Arabs
lived. This date formed the basis of Arab-Roman relations. The Romans began to implement a system that we
call "foederati", that is, vassalage, alliance with their neighboring Arabs. Arab-Byzantine relations, which
started in these dates, had a great development until the period of Caliph Me'miin and his period constitutes
the peak of these relations. During his reign, Byzantine relations continued uninterruptedly for twenty years.
In this study, diplomatic relations in the period of Al-Ma'mun were discussed in Abbasid-Byzantine relations
over a period of twenty years. It is aimed to make a contribution to the mentioned field with this study on the
Byzantine relations in the period of Caliph Me'miin.
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1. GIRIS

Araplar ve Bizanslilar (Romalilar) arasinda gerceklesen iliskilerin temeli onlarin yeni dinleri olan Islamiyet ve
Hristiyanlig1 tercih etmelerinden dnceki doneme dayanmaktadir. Araplarm Islamiyet’i segmeleriyle birlikte bu
iki toplum ve devlet arasindaki iligski daha da derinlesmis ve yaklasik 9 asir boyunca devam etmistir. Genelde

Islam-Bizans ve 6zelde ise arastirmamizin konusu olan Halife Me’mfin dénemi Bizans iliskilerini daha iyi
anlayabilmek i¢in iki toplum arasindaki iligkilerin Islamiyet dncesi devrine kisaca bakmamuz yararli olacaktir.

Biiyiik Iskender, Dogu seferine ¢iktiginda Araplarin yasadigi Suriye ve Filistin’i ele gegirmisti. Bu tarih, Arap-
Roma iliskilerinin temelini olusturmustur. Romalilar kendilerine komsu olan Araplarla ‘‘foederati’’ yani
vassallik, itifak seklinde adlandirdigimiz bir sistemi uygulamaya basladilar. 4. yy’da Tenthiler, 5. yy’da
Selihiler, 7.yy’da Gassaniler, Suriye bolgesindeki Romalilarin “‘foederatisi’’ olan ilk Arap kabilleriydi (Avci,
2015:21) Daha sonra bunlara Arap kabilelerinden Irak bolgesinde yasayan Kindeliler, Lahmiler, Kelbiler
katilmistir. Bunlarm igerisinde Romalilarin en giiclii “‘foederatisi’> Gassaniler idi. Yine iki toplumun Islamiyet
oncesi birbirlerini tanidiklarina dair ibn Kuteybe’de gegen bir rivayet olduk¢a énemlidir. Hz. Muhammed’in
dedesi Kusay b. Killab, Mekke liderligini ele gegirmek icin Bizansllardan yardim talep etmistir (Ibn Kuteybe,
1960: 641) Hamidullah, Kusay’1 destekleyen Bizans Imparatoru’nun I. Theodosios (379-395) veya Arkadios
(395-408) olabilecegi yoniinde tahmin yiiriitmektedir.

Bunlarin disinda Araplar, Bizans topraklarina ticaret yapmak amaciyla yaz ve kis aylarinda gelip gittiklerini
bilmekteyiz. Hatta bu uygulamay1 baglatanin da Kusay’in torunlarindan Hz. Muhammed’in biiyiik dedesi Hagim
b. Abdulmenaf’in oldugu kaynaklarda ge¢mektedir. Bundan dolayr Hasim’e ‘‘Sahibii ilafi Kureys’’ adi
verilmistir.

Hasim’in Bizans Imparatoru ile goriiserek Mekkeli tiiccarlarin giivenlik icerisinde Bizans topraklarinda ticaret
yapabilmeleri i¢in bir belge alindigida bilinmektedir (Avci, 2015: 30). Bunlarin yaninda Hasim’in ticareti
gelistirme, komusu {ilkelerle iligkiler kurma babinda ©nemli atilimlar gergeklestirmistir. Bu vesileyle
kardeslerinden Muttalib’i Yemen’e; Abdulsems’i Habesistan’a; Nevfel’li Iran’a benzer anlagmalar yapmak
iizere gondermistir ki bu tarihleri Hamidullah, Bizans Imparatoru 1. Leon olarak belirtmektedir.(Hamidullah
1961, 5.218) Bu ticari aliskanlik Islamiyet’in dogdugu esnada da devam etmekteydi. Bunun en bariz rnegi Hz.
Muhammed’in ticaret maksadiyla Suriye’ye gitmis olmasidir. Bu durum uzun siireden beri Araplar ve Bizans
arasindaki ticari iliskilerin varliginin en biiyiik delilidir. Bizans ile yapilan ticari aligverislerde Bizanslilarin
parasinin kullanildig1 bilinmektedir. Zira Araplarin bir para uygulamasina sahip olmadiklari i¢in buna mecbur
kalmiglardir. Bizans paralarindan bagimsiz hareket edebilme Emevi Halifesi Abdulmelik b. Mervan’in kendi
parasini basmasina kadar devam etmistir (El-Belazuri, 2013).

1. Me’miin Oncesi Hz. Muhammed Dénemi Bizans’la liskiler

Bizans Imparatorlugu ile yapilan ticari iliskilerin islamiyet’in Araplarca kabuliiyle farkli bir boyuta evrildigini
gormekteyiz. islam Tarihinde diplomatik iliskilerin ilk atilimi, Hz. Muhammed elgilerinden biri olan ‘‘Dihye b.
Halife el-kelbi’’ Islam’a davet amaciyla 628 yilinda Rum kayseri Heraklius’un yanna goéndermesiyle filen
olarak baslamigtir. Peygamber doneminde eyleme gecirilen bu denli diplomatik iliskiler, Hz. Muhammed
sonrast kurulan Islam devletlerine de adeta birer lokomotif gérevi gérmiis oldugu kanaatindeyiz.

Hz. Peygamber’den itibaren bir nesil gegmemisti ki Islam Devleti’nin sinirlar1 Orta Asya’dan Amu Derya
(Oxus) nehrine oradan Kuzey Afrika’daki kiigiik Syrtis Nehrine kadar genislemis, baslangicta sadece bir
topluluk iken Miisliiman Araplar, simdi diilnyanin en biiyiik devlet giicii haline gelmistir. Boylelikle denilebilir
ki diplomatik iliskiler Islam devletlerinin var olmasina ve dahi gelisip inkisaf etmesine olanak saglamistir.
Ayrica diplomatik alandaki bagarismin bir ikinci sebebi ise Islam’im ilk dénemlerden itibaren kesintisiz olarak
devam etmis olmasidir.

2. Me’miin Oncesi Dort Halife Donemi Bizans’la Iliskiler

Diplomatik iliskiler islam peygamberinin, dliimiinden sonra da yerine gecen dort Halife devrinde kesintisiz
devam etmistir. Peygamberin vefatindan sonra ilk halifelik makamina gegen Hz. EbG Bekir (632-634)
diplomatik iliskisine ilk olarak Bizans imparatoru Herakleios’a el¢i araciligiyla mektup géndererek, onu Islam
dinine davet etmesi bir onceki peygamber donemindeki iliskiyi animsatmaktadir. Diplomatik iliskilerine kaldig
yerden devam etmistir (A’sem, 2020:48). Akabinde Hz. Ebti Bekir’in 6liimii gerceklesmis ve Hz. Omer’in (634-
644) halifelik makamina ge¢mesiyle diplomatik ve askeri iligskiler sekteye ugramamis, aksine hayli ivme
kazanmustir. Hz. Omer’in Dimask’1 feth etmesi Bizans imparatorunu, Hz. Omer ile diplomatik iligkiler kurmaya
itmistir. Karsilikli kurulan bu iligkiler zaman zaman iyi neticeler vermis oldugu da elimizdeki rivayet sayesinde
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net anlasiimaktadir. Rivayet o ki; Abdullah b. Huzafe, ‘‘Bizans Imparatorlugu’'na esir diismiistii buna karsilik
Hz. Omer’in Bizans Imparatoruna mektup yazarak Abdullah b. Huzdfe'nin serbest birakilmasini saglamistir.””
(Ibn Sa’d, c.4, 5.216) Buna benzer olayda ise Muaviye’nin, Hz. Omer tarafindan 638 yilinda Sam’a vali olarak
tayin edilmesi esnasinda Bizans’a esir diisen bir sahsin haberi kendisine iletilmis, o da sahsin kurtarilmasi i¢in
Konstantinopolis’e elgi gondererek o kisiyi esaretten kurtarmistir. Goriilen o ki Ortagag diinyasinda bu denli
diplomatik iligkiler gittik¢e gelismis ve olgunlagmistir.

Hz. Osman (644-656) kendi devrinde ayni Onemi ve titizligi gostermis ve aymi dogrultuda devletlerarasi
iliskilere kaldig1 yerden devam etmistir (Suyati, 2019: 174). Ozellikle Hz. Omer’in vefatindan sonra Halifelik
makamina gecen Hz. Osman yiiziinii biraz daha Kuzey’e donmiis Afrika bolgesine dogru yol almistir. Kuzey
Afrika’ya dogru sefere yolladigi Abdullah b. Sa’d adindaki komutan, Kuzey Afrika bolgesinde el- Ecel
adindaki ordu ile karsilasip akabinde onlarla miicadeleye girmis, miicadelenden muzaffer olarak ¢ikmay1
basarmistir. Bunun akabinde Hz. Osman ‘‘Kayravan’ bdlgesine c¢adirlar kurdurup elgiler tayin etmistir.
Buradan anlasilan o ki Kuzey Afrika’daki askeri iligkilerin yani sira Hz. Osman diplomatik iliskilerin de sekteye
ugramamasi noktasinda ve bolgenin i¢ islerinden, haberdar olmasi adina, bdyle bir hamle yapmustir. Askeri
zaferlerin sonucunda diplomatik girisimlerin hazirligina baslatmis olmasi bizlere askeri zaferi diplomatik
iligkilerle taclandirdigini gostermektedir. Bizans ile iliskiler Hz. Osman devrinde Sam genel valisi Muaviye
araciligi ile gerceklestirilmistir.

Hulefa-i Rasidin devrinin son halifesi olan Hz. Ali (654-661) zamaninda ise Bizans’la dogrudan iligkilerin
olmadig1 bilinmektedir. Zira Irak bolgesinde i¢ sorunlar ugrasirken Hz. Ali’nin Bizans ile iliski de olmasi
beklenemezdi. Hz. Osman doneminde oldugu gibi bu devirde de Muaviye aracilig ile iligkiler devam etmistir
ki cereyan eden karsilikli miinakaganin artmasindan sonra Muaviye Bizans tarafindan gelecek olasi saldirilara
kars1 Bizans Imparatoru ile “‘saldirmaziik antlasmasi’’ yapmistir (Zehebi, 2002: 732). Buna mukabil yapilan
antlagsmanin iceriginde Muaviye’nin, Bizans Imparatoru II. Konstans’a belli bir miktarda 6deme yapacagim da
barinmaktadir (Haldon, 1990: 55-57).

3. Me’miin Oncesi Emevi Dénemi Bizans’la iliskiler

Islam tarihinde dort biiyiik halife’den sonra resmi kimlik kazanarak yer edinen devletin adi Emevi Devleti (661-
751) idi. Emeviler Islam tarihi ierisinde 90 yillik bir yasanmighga ev sahipligi yapmistir. Emeviler kendinden
onceki Islam liderlerinin birgok islevselligini 6rnek aldiklar1 gibi devletleraras: iliskileri de bir o kadar
benimsemislerdir.

Ekseriyetle diplomatik ve ikili iliskilerin Muaviye b. Eba Siifyan donemine borgludurlar (Avci, 2015: 60-80).
Bu cihetle Halife Muaviye, kendi doneminde siirekli Bizans Imparatorlugu ile miinakasa yasamistir. Bununla
yetinmeyip iligkiler kurmak adina kendisini temsil edecek olan bireyleri de belli araliklarla o bolgelere
gondermistir.(Gregory ve Ermert, 2008: 192-194). Sahadaki basariy1 veyahut basarisizligi her hal ve kosulda
kendi tarafina ¢ekmek adina diplomatik egilimi olan her liderle antlasma yapmayir da ihmal etmedigi
gorilmektedir.

Emeviler devrinde diplomatik iligkilerin kesintisiz olarak siirdiirmiis oldugu bir olay da sdyle aktarilmaktadir;
Bizans Imparatorluguy’la anlasmaya varmak isteyen Halife Mudviye, cevresinden giivendigi birini el¢i olarak
Bizans’a gondermistir. Elciye belirledigi sartlar karsiliginda antlasmaya varimasint da emretmigtir. Lakin
gonderilen el¢i soylenen sartlarin aksini yaparak kendi ¢ikarimi korumak kaydiyla gereginde fazla taviz
verdiginden otiirii iilkeye geri doner donmez Halife Mudviye tarafindan gérevine son verilmistir. (Tiktaka,
2016: 61-62). Sadece Halife Muaviye doneminde degil kendisinden sonraki devirde de diplomatik yap: devam
etmistir. Ozelikle Halife Abdiilmelik bizatihi kendisi Bizans Imparatoru’na es-Sa’bi adindaki bilgini el¢i olarak
gondermistir (Ibn Asakir, 1995: 386).

4. Me’miin Oncesi Abbasi Dénemi Bizans’la iliskiler

Abbasi Devleti, Emevilerden sonra yaklasik bes asirlik bir yaganmislhiga ev sahipligi yapmis, bunun yam sira
Islam tarihine paha bigilemez muhkem miraslar birakarak giiniimiize kadar temeddiin kimligini bizlere
sunmustur. Aym zamanda en bilyiik ikinci Islam Devleti unvanina sahip olan Abbasi Devleti, kuruldugu
asamadan hiikiim siirdiigii doneme kadar bir¢ok miisahhas yapilari miras birakmaistir.

Abbasi Devleti, bunlar1 basarirken tarih sahnesinde uzun soluklu varligim koruyan birgok islam devletleri gibi
kendisi de medeniyet kimligini ve kimliksel yapisini o donemde var olan koklii imparatorluk ve devletlerle vuku
bulan iligkileri sayesinde olusturmaya calismistir. Ayrica elgiler araciligi ile gerceklestirmis oldugu bu
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goriismeler diplomasinin de bu devirde olgunlagsmasina imkan tanimistir. Yalniz bu diplomasi giiniimiizdeki gibi
profesyonel bicimde olmadigi da bilinmelidir. Dénem irdelendiginde ise kosulu ve imkanlar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda goriilen su ki islam tarihinde diplomasi tedricen olgunlagsmaya bu devirde baslamistir (iskit,
2007: 83-84). Abbasi Devleti’ni diplomasi sanatin1 kullanmasi yéniiyle diger Islam Devletleriy’le mukayese
edilecek olunursa bu isi bagsarmada hayli mahir olduklar1 goriilecektir. Nitekim tarih sahnesindeki devletlerle
kiyasladigimizda gergeklestirmis olduklart fiili iligkiler bu goriisii destekleyecektir.

Abbasi Devleti’nin feth etmis oldugu yerlerde o bdlgenin gerek reisleriyle gerekse 6nderleriyle farkli anlagmalar
yaparak kendilerine bagimli hale getirmislerdir (Lapidus, 2002:85). Goériildigii gibi iliskiler sadece lafizda
kalmayip yapilan fiili anlagmalar neticesinde devlettin diplomasi yapisini boylelikle yavas yavas muhkem
temellere dayandirarak olusturuldugu goriilmektedir. Buna mukabil devlet yoneticilerinin yapisal olarak da
boyle bir diisiinceye sahip olmasi, diizenli ve istikrarli adimlarin atilmasina da bir nevi olanak saglamistir.

Abbasi Devleti Sosyo-kiiltiirel yapilarin1 bulunduklar1 cografyaya serpistirme yoniiyle de hayli mahirdir. Ayrica
bu sistem iizerine kurulmus olan devlet yapisinin sadece ve sadece toprak sahibi olmasi yoniinden kazanim
saglamadig1 gibi bunun yani sira beynelmilel ¢apta cok boyutlu iligkilerin cereyan etmesine de neden oldugu
goriilmektedir. Kurulan her iligki farkli amaglar veyahut gayeler icerdiginden otiirii donemsel olaylarin tedricen
zuhur etmesine de kapi aralamustir (Lapidus, 2002: 86). Cereyan eden bunca gesitli olaylarin ise o devletlere ve
devletler lizerinde yasayan milletlere, siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve diplomatik olmak {izere ¢ok yonlii sekilde
sirayeti de goriilmektedir. Abbasi Devleti’nin isleyis mekanizmasinda tekerriir eden bu ¢ok yonlii iliskiler, her
halife doneminde ise kuskusuz farkindalik gostermistir. Konumuzun igerigi olarak ele alacagimiz asil hususta
tam manasiyla iliskilerin donemsel olarak kazanimlar1 ve kayiplari olacaktir. Bu perspektif dogrultusunda
Abbasi Devleti’nin énemli halifelerinden olan Halife Me’miin, kendi déneminde Bizans Imparatorlugu ile
kurmus oldugu iligkileri irdeleyip, bununla birlikte Abbasi Devleti’ni ana ¢izgileriyle taktim edebilmek ve
akabinde hududunu ¢izmis oldugumuz konumuzu goéz oniinde bulundurarak Halife Me’min dénemi Bizans
iligkilerini cesitli boyutlariyla ele almaktir.

Halife Me’miin, Abbasi tarihinde gerek yaptigi fiiliyatlarla gerekse sebep oldugu eylemlerle veyahut insa etmis
oldugu yapilarla, kendinden siirekli sdz ettiren zaman zaman soz ettirmekle kalmayip yankilar uyandiran
sahsiyetlerden biridir. Halife Me’miin (813-833) hem kendi doneminde hem de kendisinden sonraki dénemlerde
zihniyle, tavriyla ve kendine has usulleriyle dikkatleri her daim iizerine ¢ekmistir. Me min, Halife oldugu
donemde {ilke icerisinde ve iilke disinda gerceklestirmis oldugu eylemler, kendinden 6nceki halifeler donemine
kiyasen hayli degiskenlik gdstermistir. Bunun yogunlugunuda bilimsel iliskiler olusturmaktadir. Ornegin Bizans
Imparatorlari’'ndan Theophilos devrinde Halife Me’miin, Bizans Imparatorlugu biinyesinde var olan Leon
adindaki iinlii matematik¢iyi antlasma karsiliginda kendi iilkesinde getirme girisiminde bulunmustur. Ayrica
Halife Me’miin ve Imparator Mikhael arasindaki karsilikli mektuplasmalar Abbasi- Bizasn diplomasisindeki
gelismelerin varligina isaret etmektedir (Ibn Tayfur, 2021: 261-262). Bu nevi 6rnek hadiselerin var olmasi o
donemde diplomatik iligkilerin aktif sekilde gergeklesiyor oldugunun birer gostergesi idi. Buna mukabil kendi
doneminde sadece dis iliskilerden ziyade i¢ iligskilerde yanki uyandiracak dlgekte zuhur eden inangsal meselelere
dahil olup Islam inancina mezhepsel olarak Mu’tezile anlayisini getirmesiyle i¢ iliskilerde hayli degiskenliklerin
olmasina da ayrica sebep olmustur (Bozkurt, 2002: 155). Bu anlayisla ve iligki tarzindan dolayr Me’miin’un
birgok alandaki fiili eylemleri devlet isleyisine ayri bir yon vermesine de neden oldugu bilinmektedir. Halife
Me’miin bunlara mukabil gerceklestirmis oldugu diger eylemlerle varhgmi siirdiirmiistiir. Ozellikle Bizans
Imparatorlugu ile gesitli dlgekte iliskiler kurmus olmasi buna hayli olanak saglamistir (Bozkurt, 2002: 84).
Bunlara istinaden Me’miin’un kurmus oldugu bu iliskiler sayesinde 6zellikle kendi adindan ve {iniinden de
hayli s6z ettirmis oldugunu da beyan edebiliriz.

5. Halife Me’miin Dénemi Bizans’la Diplomatik Iliskiler

Diplomasinin muhteviyatli tanimina bakacak olursak sarih anlamiyla; “‘yabanci bir iilkede ve
uluslararasi toplantilarda iilkesini temsil etme isi ve sanatidr (1skit, 2007: 3).”” Islam Tarihinde varlik
gostermis olan ¢esitli devletler bu sanati 6zellikle kendi biinyesinde yetistirmis oldugu kisiler
vasitastyla kullanmustir. Ayrica islam Tarihinde diplomasi sanatinin ne cihetle dneme arz ettigini
anlamak cokta zor degildir. Islam devletlerinin her birini periyodik bi¢imde etraflica irdelememiz, bu
sanata ulagsmamiza imkan saglayacaktir. Bu yelpaze genisligindeki incelemelerse, bizlere ¢ok yonlii
fayda saglayacagi gibi ayriyeten konumuzun merkezinde olan Abbasi Devletinin de bu hususta ki caba
ve gayretini anlamamiza yardimci olacaktir.
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Ortagagda ‘“‘Diplomasi’’ kelimesinin varlig1 nasil zuhur ettigi veyahut hangi amaclar dogrultusunda
var oldugu cesitli rivayetler ve kaynaklar araciligi ile glintimiize kadar elimize ulasmistir. Kelime
anlami Grekgede katlanmis iki kagit anlamina gelirken (Kiitikoglu, 1994: 3), Ortagag diinyasinda
“Diplomasi’’ Roma déoneminde posta ulaklarinin kolay ve ¢ok yonlii hareket etmeleri igin verilen izin
belgesi anlami tagimaktadir (Donmez, 2021: 183). Goriildigi tizere diplomasi bir¢ok anlamda
kullanildig1 gibi bircok isleve de imkan sagladigi gozlemlenmektedir. Hal bdyle olunca
imparatorluklar ve devletler arasinda c¢esitli dengeler ve olgular i¢in ara¢ olarak kullanildig1 bariz
goriilmektedir. Lakin donemsel olarak degisiklik gostermis olacak ki farkli adlarla aymi islevi
gormiistiir. Kimi zaman el¢i ad1 verdikleri bireyler aracilig ile kimi zaman heyet ad1 verilen kurul ile
bir bagka asama olan mektuplasma veyahut sozlii beyanatlarla islevselligini kesintisiz olarak
Ortagagdan bugiine kadar korudugu elimizdeki hadiselerle ayan beyan goriilmektedir.

Islam Tarihi agisindan diplomasinin varligi, Kur’an-1 Kerim rehberliginde hayli énem kazandigini
beyan edebiliriz. Kur’an-1 Kerim de yaraticinin kullarina; “‘Eger onlar baristan yana olurlarsa, sen de
baristan yana ol! Ve Allah'a giiven. Ciinkii isiten ve bilen O'dur.’ (Bilmen, t.y.: 1206). Nidasi, yiice
yaraticinin barigt ve silikuneti yaymayr emrettigine delildir. Nitekim bu ama¢ ve gaye ugruna
Miisliimanlar da ilk diplomatik iliskilerine Islamiyet’in ilk yillarinda baslamistir. Islam Tarihinde
diplomatik iligkilerin ilk bolgesel ve kiiresel captaki baslangic seriiveni kuskusuz Hz. Muhammed
devrinde vuku bulmustur. Bu ilk dig iliskilerin yani Miisliimanlar i¢in ilk diplomatik iliskilerin
filizlendigi devirde diyebiliriz. Vuku bulan bu iliskilerin peyda oldugu yer ve zaman ise giiniimiize
kadar bizlere ulasan temel Islam kaynaklar1 araciligiyla bilinmektedir.

Abbasi Devleti Sosyo-kiiltiirel tohumlarin1 bulunduklar1 cografyaya serpistirme yoniiyle de hayli
mabhirdir. Ayrica bu sistem lizerine kurulmus olan devlet yapisinin sadece ve sadece toprak sahibi
olmas1 yoniinden kazanim saglamadigi gibi bunun yani sira beynelmilel ¢apta ¢ok boyutlu iliskilerin
cereyan etmesine de neden oldugu goriilmektedir. Kurulan her iliski farkli kiiltiirel, ekonomik ve
diplomatik olmak tizeri ¢ok yonlii sekilde sirayeti de goriilmektedir. Abbasi Devleti’nin isleyis
mekanizmasinda tekerriir eden bu ¢ok yonlii iligkiler her halife doneminde ise kuskusuz farkindalik
gostermistir. Konumuzun igerigi olarak ele alacagimiz asil hususta tam manasiyla iliskilerin donemsel
olarak kazanimlar1 ve kayiplari olacaktir. Bu perspektif dogrultusunda Abbasi Devleti’nin 6nemli
halifelerinden olan Halife Me’man, kendi donemin de Bizans Imparatorlugu ile kurmus oldugu
iliskileri irdeleyip, bununla birlikte Abbasi Devletini ana ¢izgileriyle taktim edebilmek ve akabinde
hududunu ¢izmis oldugumuz konumuzu géz Oniinde bulundurarak Halife Me’min donemi Bizans
iligkilerini ¢esitli boyutlariyla ele almaktir.

Halife Me’miin, Abbasi tarihinde gerek yaptig: fiiliyatlarla gerekse sebep oldugu eylemlerle veyahut
insa etmis oldugu yapilarla, kendinden siirekli soz ettiren zaman zaman s6z ettirmekle kalmayip
yankilar uyandiran sahsiyetten biridir. Halife Me’miin (813-833) aras1 yani kendi doneminde hem de
kendisinden sonraki donemlerde zihniyle, tavriyla ve kendine has usulleriyle dikkatleri her daim
iizerine ¢ekmisti. Me’min, halife oldugu donemde iilke icerisinde hem {ilke diginda gerceklestirmis
oldugu eylemler, kendinden onceki halifeler donemine kiyasen hayli degiskenlik gdstermisti. Bizans
Imparatorlarindan Theophilos déneminde Halife Me’miin Bizans Imparatorlugu biinyesinde var olan
Leo adindaki iinlii matematik¢iyi antlagsma karsiliginda kendi tilkesinde getirme girisiminde bulunmus
fakat bagarili olamamustir (A. Vasil'ev, 2016: 344). Ayrica Halife Me’min ve Imparator Mikhael
arasinda karsilikli antlagsmalar zeminini hazirlayacak ikili mektuplagmalar iy1 birer diplomatik lisanin
var oldugu gostermektedir.(bn Tayfur, 2021: 261-262). Bu nevi &rnek hadiselerin var olmasi o
donemde diplomatik iliskilerin aktif sekilde gerceklesiyor oldugunun birer gostergesi idi. Buna
mukabil kendi doneminde sadece dis iliskilerden ziyade i¢ iliskilerde yanki uyandiracak 6l¢ekte zuhur
eden inangsal mesellere dahil olup Islam inancina mezhepsel olarak Mu’tezile anlayisini getirmesiyle
i¢ iligkilerde hayli degiskenliklerin olmasina da ayrica sebep olmustu (Bozkurt, 2002: 155). Bu
anlayisla ve iliski tarzindan dolayr Me’miin’un bir¢ok alandaki fiili eylemleri devlet isleyisine ayr1 bir
yon vermesine de neden oldugu bilinmektedir. Halife Me’miin bunlara mukabil gerceklestirmis oldugu
diger eylemlerle varligim siirdiirmiistiir. Ozellikle Bizans Imparatorlugu ile ¢esitli dlcekte iliskiler
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kurmus olmasi buna hayli olanak saglamisti (Bozkurt, 2002: 84).Vuku bulmus olan bu diplomatik
captaki iliskiler bizlere Halife Me’min doneminde beynelmilel g¢apta iligkilerin var oldugunun
portresini ¢izmektedir. Bunlara istinaden Me’man’un kurmus oldugu bu iliskiler sayesinde 6zellikle
kendi adindan ve tiniinden de hayli sz ettirmis oldugunu da beyan edebiliriz.

Bir iist bab’da bahsettigimiz gibi zaman zaman gerek devletin diplomatik iliskileri, gerekse iliskilerin
isleyisi yoniindeki sistemsel ve anatomik yapisi iizerinde yapmis oldugu degisimlerden &tiirii Halife
Me’miin gevresi tarafindan elestirilere maruz kalmistir. Halife tiim bu zor kosullara ve olaylara
ragmen, Islam tarihinde kendine ait miisahhas yerini ise her daim koruyabilmisti. Hal béyle olunca bu
calismamizda Halife Me’min gibi Islam aleminin zihinde ve tarihinde izler birakmis bir halife’nin
sahip oldugu devletin, varolus seriivenine, baslangi¢ olarak da mukaddime tarzinda bir girizgaha,
akabinde cocukluguna ve Halife olus siirecinde hangi merhalelerden gectigine, daha sonra ise ana
konumuz olan Me’min (813-833) devri arasindaki yani resmi olarak Me’min’un Halife oldugu
donem kapsamindaki Bizans Imparatorlugu ile kisisel ve devlet adina kurulan diplomatik, askeri ve
kiiltiirel iliskilerine, ard: sira iliskiler asamasinda cereyan eden olay ve olgular1 ele alacagiz (Ucok,
1968: 94).

Halife Me’miin ge¢misteki atalar1 gibi kendisi de Bizans Imparatorlugu ile askeri, siyasi, kiiltiirel ve
dahi bireysel alanda elde etmis oldugu kazanimlar1 ve kayiplari bizatihi diplomatik iliskiler sayesinde
kurgulayip sonuglandirmistir (EI-Cheikh, 2012: 151). Sarih bir agiklamayla ifade edecek olursak,
Halife Me’mln’un sahada vermis oldugu askeri miicadelenin belli boyutta sekillenmesi, siyasi
otoritesinin beynelmilel ¢apta his edilmesi ve o6zellikle kiiltiirel alanda Bizans Imparatorlugu ile
gergeklestirmis oldugu aligverislerin ¢ogu diplomatik alanda saglamis oldugu iliskiler sayesinde
hayatta gecirdigini ifade edebiliriz.

Gegmisteki Islam Devletleri gibi Halife Me’miin da Abbasi Devletinin Bizans Imparatorlugu ile
gergeklestirmis oldugu diplomatik iligkilerde elgileri veyahut el¢i konumunda olan devlet adamlarini
vasita kilmistir. Bilindigi iizere bu elgilerin Islam Tarihi boyunca cesitli ve temel bazda gorev ve
sorumluluklar1 olmustur. Bu elgilerin temel gorevleri ise “‘Islam 1 teblig etmek, barisi yaymak, devlet
yoneticisinin mesajlarint iletmek, ¢esitli konularda farkli devlet erkaniyla iletisim saglamak ve tiim bu
iletisimi sagladiktan sonra kendi goézlem ve c¢ikarimlariyla bunlart kendi devlet yoneticisiyle
paylasmaktir (Ozdal, 2015: 163)”. Bu siralamis oldugumuz tiim gérev ve sorumluluklar Halife
Me’miin devrinde fiili olarak belli bir 6lgekte gerceklestigi kanaatindeyiz.

Halife Me’min devrinin Bizans Imparatorlugu ile diplomatik nitelikte sayilabilecek ilk iligkisi II.
Mikhael (820-829) devrinde meydana gelmistir. Imparator II Mikhael’e kars1 Bizans topraklarinda
belli araliklarla isyan baglatan Slav kokenli ayn1 zamanda askeri ge¢mise sahip olan Thomas’in ikinci
biliyiik ayaklanmasinda Halife Me’miin kendisiyle birebir iliski kurmustur. Bu iliski asamasinda
kendisine yardim edecegini bildirmis ve bu dogrultuda maddi ve manevi destek verecegini beyan
etmistir (Norwich, 2013: 40-41). Lakin isyan1 basarili sekilde sonuglandiramayan Thomas, Halife’nin
kendisine vermis oldugu s6z iizere Abbasi topraklarina kagmis ve boylelikle canini kurtarmistir
(Gregory, 2005: 26-207). Halife’nin Thomas ile gergeklestirmis oldugu diplomatik iliski sayesinde
Bizans Imparatorlugunun i islerine karismak istemesi ve oradaki mevcut sorunu kendi cikarina gore
dizayn etmek istemesi bu olayda alenen goriilmektedir. Nitekim diplomasi, devletlerin ¢ikarlar1 igin
kullanmis oldugu birer arag niteligi tagiyan unsurlarin 6nciisii konumundadir. Bu minvalde Me’miin da
Bizans ile olan iliskilerini siirdiirmekten beri durmamastir.

Bu devirde Bizans-Abbasi arasinda cereyan eden diplomatik iligkilerde Me’mln kadar Bizans
Imparatorlar1 da becerilerini sergilemislerdir. 829 yilinda Imparatorluk tahtma gecen Theophilos
bunun en belirgin sekilde yasayan ve siirdliren kisidir. Tahta oturdugu ilk yillardan itibaren
Imparatorluk sinirinda bulunan devletlerle iletisim halinde olmay1 hedefleyen ve bu dogrultuda
varhigindan haberdar etmeyi diisiinen imparator Theophilos, ivedilikle harekete ge¢mistir. Imparator
oncelikle kendi devrinin en belirgin simalarindan olan Ioannes Grammatikos’u ve onun komutasindaki
diplomatik heyeti, Abbasi Devletinin bagsehri olan Bagdat’a yollamakla is baslamistir. Abbasi
topraklarina varan bu elgiler, kendi yanlarinda getirmis olduklar1 ¢esitli hediyeleri ise aksam yemegi
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esnasinda Me’miin’a ve yaninda bulunan devlet erkanina taktim etmislerdir. Bu el¢ilerin gonderilmesi
tahta yeni gecen Imparator Theophilos’un, Halife Me’mlin’u tanimak ve yakinen Abbasi Devleti
hakkindan bilgi toplamak istemesinden kaynaklandigi gozlemlenmektedir. Ayriyeten Bizans
Imparatorlugu tarafindan bu heyetin Abbasi topraklarma gelip kesif yapmis olmasi ayni zamanda
diplomatik acidan Bizans-Abbasi arasinda vuku bulan iligkilerin tek yonlii olmadigina ¢ift tarafli
siirdiirtildiigiine birer dayanaktir.

“Eman’’ Islam Tarihi boyunca diplomatik iliskilerde topluluklar ve kisiler arasinda baglayici ve
uzlagsmaci bir konum gérevi goérmiistiir. Peki‘‘Emdn’’ nedir? ‘““Eman’’ bir gayrimiislimin Islam
beldesindeki can ve mal giivenliginin devlet tarafindan korunmasina teminat olarak verilen akdi ifade
eder (iskit, 2007: 82-83). Eman sadece bireye degil mevcut konumda bulunun bir belde halkina da
toplu olarak verilebilmektedir. Bu sayede karsilikli anlagsmalarda aktif olarak kullanilmis veya teminat
olarak giivence rolii iistlenmistir.

Halife Me’min’un diplomatik agidan eman’1 kullanarak basar1 sagladigi ilk 6rnek olay ise 830 yilinda
cereyan etmistir. Halife’nin Bizans’a kars1 diizenlemis oldugu sefer de bazi kaleleri kiligla alirken
‘Mdcide Kalesini’’ ve o bolgede bulunan halki da eman karsiliginda kendisine baglamustir. (Ibnii’l
Esir, 1985: 361-362). Goruldigi tizere kiligsiz ve mukavemetsiz sekilde sadece diplomatik iligkiler
sayesinde hem halki hem de oradaki mimari yapiy1 ele almay1 basarabilmistir. Halife’nin seferdeki
askeri basarisin1 birde diplomatik belge niteligindeki ‘‘Eman’’ ile taglandirmis olmast Me’min’un
diplomatik alandaki maharetini de boylelikle bizlere sunmaktadir.

Halife Me’mfin 831 yilinda Bizans imparatorluguna diizenlemis oldugu bir baska sefer sonucunda
elde etmis oldugu basaridan askeri iliskiler kisminda bahsetmistik. Bu askeri basar1 diplomatik iliskiye
yansimis ayrica iki lider arasinda siki bir ¢ekismenin de dogmasina sebep olmustur. Ozellikle
Imparator Theophilos’un, Me’miin’a géndermis oldugu mektupta ilk énce kendi adin1 zikretmis ardi
sira barig teklifinde bulunmustur. “‘Mektup icerik olarak basta baris teklif edecek sekilde yazilmis olsa
da Imparator mektubunun son kisminda Me 'min’a barisi kabul etmedigi taktirde karsiligini mislince
alacaksin diye tehditler savurmustur. Bu barig ve tehdit icerikli mektuba karsilik olarak, Halife
Me’miin da zaman kaybetmeksizin baris teklifini kabul etmedigini ayrica Imparator’un Islam’a
gecmesi veyahut fidye ddemesi yoniinde iki farkli secenek sunmustur. Bunlari kabul etmedigi takdirde
savasacagint da alenen ilan etmistir’’(Ibn Tayfur, 2021: 261-262). Imparatorun sergilemis oldugu bu
celiskili tavir Halife’yi iyice sinirlendirmistir. Imparator bu durumu anlayinca ikinci bir mektup daha
yazmis ama bu defa ilkin Me’miin’un ismini zikretmis ve dylece baris teklifinde bulunmustur. Bir iist
babda bahsettigimiz gibi ne hikmetse Me’miin, Theophilos’un bu denli ¢abasina ragmen 1limli bir
yaklasim sergilemeyip savasmayi tercih etmistir. Diplomatik agidan bizleri burada ilgilendiren asil
mevzu Imparator ile Halife Me’m(in’un birbirlerine kars: iliskiler esnasinda sergilemis olduklar
iistiinliik tavirlaridir. iki devletin dnciisii konumda olan bu zatlarin mektuplasmalarinda rastlamis
oldugumuz bu tarz konusmalar, bizlere diplomatik iliskiler esnasinda meydana gelen olay ve olgulari
alenen yansitmaktadir. Diplomatik bir ¢oziimle olaya yaklastiktan sonra iislup yiiziinden olaymn
diplomatik krize doniismiis olmasi tamamen bireysel yaklasimla alakali oldugu kanaatindeyiz.
Dolayistyla mektuplarin diplomatik iliskilerdeki 6nemi tamda bu tarz iliskiler esnasinda anlagilir hale
gelmektedir.

Imparatoru Theophilos ve Halife Me’mfin arasinda bir baska diplomatik alandaki iliski ise 833 yili
icerisinde gerceklesmistir. Abbasi Devletinin siireklilik gosteren seferleri Theophilos’u iyice zayif
duruma diisiirmiistiir. Imparator savasla bu isi ¢dzemeyecegini anlayimnca uzlasmaci yollarla bu ise son
vermek istemistir. Nitekim Bizans Imparatoru Theophilos bu yil icerisinde Halife Me’miin’un sarayina
bir el¢i gondermistir. “‘Me’miin Bizans elgisi geldiginde kalkip iki rekat namaz kilmis ve istihareden
sonra elgiye Imparatorun mektupta iizerinde durdugu her hususla ilgili cevaplar vermis ve savastan
baska bir secenegin kalmadigini beyan etmigtir (Avci, 2015: 92).” Halife’nin bu sert doniitii bizlere
diplomatik bir krizin olustugunu gdstermektedir. Imparatorun israrla barisa yonelik diplomatik
iliskilere yonelim saglarken Me’m(n tam zit yonde hareket ettigi gdz Oniindedir. Buda bizlere
giiclenen ve bu dogrultuda Bizans topraklarint dogrudan ele almay1 hedefleyen bir Halife’nin zihin
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diinyasim yansitmaktadir. Ote yandan bu denli diplomatik bir yaklasimi elinin tersiyle itmesi Me’miin
gibi bir yoneticinin kolay kolay yapacag: bir tavir degildir.

Me’miin devrindeki diplomatik iliskiler tek diizey olmadigi gibi siirekli olumluda sonug¢lanmadigi
kaynaklarla sabittir. imparatorlarla gergeklestirmis oldugu iliskiler dogrultusunda kendi devlet ¢ikarimi
ve maslahatin1 ilke edenine Halife’nin beli zaman araliinda bireysel yaklasimlar veya tavirlar
nedeniyle de diplomatik krizler yasadigi goriilmektedir. Dolayisiyla Halife Me’mln devrin de
meydana gelmis olan Bizans ile Abbasi arasindaki diplomatik iligkilerin farkli zamanlarda aksaklik
gosterip gerilemesi gibi veya tamamen tersine donilip belli araliklarla bir anda ivme kazanmasi
dénemin sart ve kosullariyla dogru orantili olmustur (Bozkurt, 2021: 62-64). Ama genel olarak
eMe’min Oncesi diplomatik ve askeri basarilarin Abbasi Devleti icerisinde olusturmus oldugu gii¢
Me’miin sayesinde dahada muhkem hale getirilerek ikili iligkiler esnasinda maharetle kullanildigi
kanaatindeyiz.

SONUC

Halife Me’m(n gibi islam aleminin zihninde ve tarihinde izler birakmus bir halifenin sahip oldugu
devletin, varolus seriivenine, akabinde c¢ocukluguna ve halife olus siirecinde hangi merhalelerden
gectigine, daha sonra ise ana konumuz olan Me’miin (813-833) devri arasindaki yani resmi olarak
Me’miin’un halife oldugu donem kapsamindaki Bizans Imparatorlugu ile kisisel ve devlet adma
kurulan diplomatik iligkiler ele alindi.

Islam diinyasinin ve medeniyetinin ana metodunda mensup olduklar1 medeniyeti ve inangsal degetleri
yasatmak, yaymak ve onlar tedricen ilerletmek vardir. Binaenaleyh bu sebepledir ki Islam Dininin
temelleri atilirken her asamasinda, Islam inancinin medeni kimligini yayma ve yasatma islevini
kazandirmak adina birden ¢ok sahis ve topluluklarla ¢ok yonlii iliskiler kurulmustur. Gorildiigi tizere
farkli kabile ve inan¢ mensuplaryla da iliskiler kurulmasi Islam Dininin ana felsefe ve diisiince yapist
ile zaten dogru orantilidir.

Islam’mn ilk yillarinda Hz. Muhammed elgilerinden biri olan Dihye b. Halife el-kelbi, Islam’a davet
maksadiyla Bizans topraklarina génderme hadisesi bizlere, Islam devletlerinde bu denli iliskilerin ilk
donemlerden itibaren var oldugu ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda bu iliskilerin oran1 ve g¢api
bliyiimeye devam ettikce devletlerarasi ¢ok yonlii gelismelerinde dogmasini tetiklemistir. Abbasi
Devleti’nde Halife Me’miin donemi igerisindeki Bizans iliskilerini ihtiva eden konular1 ele alan bu
caligma sayesinde iki devlet arasinda neler yasandigina, yasananlarin neye sebebiyet verdigine, vuku
bulan ve kurulan iligkilerin amaglarinin ne yonde olduguna, tedricen gerceklesen bu iliskilerin
devletlere saglamis oldugu c¢ikarlarin genel 6lgekteki biiytikliigii tespit edildi.
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OZET
Anahtar Turizm; insanlarin eglenme ve dinlenme ihtiyag¢larin karsilayan, ekonomiye pozitif katkida bulunan, kiiltiirel
Kelimeler: ve toplumsal etkilesimi saglayp biitiinlestirici etkisi ile on plana ¢ikan bir sektér olarak karsimiza

ctkmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte turizmde hizla artan gelismeler, turizm ve rekabet kavramlarmmin
Bdlgesel birlikte ele alinmasim saglayarak bélgelerin turizmden arzu ettikleri geliri elde etmesi, turizmden aldiklar:
kalkinma, payin diger bélgelere gore yiiksek olmasi amaciyla rekabet giiclerini artirmasi gerektigini giindeme
Turizm, getirmistir.Bu ¢calismada; TR71 Diizey 2 Bolgesi icerisinde yer alan Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Aksaray ve
Rekabet giicii Nigde illerinin turizm sektérii agisindan rekabet giicleri, rekabet giiclerini etkileyen faktorleri hakkinda bilgi
TR71. verilerek TR71 Diizey 2 Bélgesinin turizm sektorii acisindan analizi yapilmistir. TR71 Diizey 2 Bélgesinin

turizm sektorii agisindan yapilan analiz sonucunda; bélgenin alternatif turizm potansiyelinin ¢ok yiiksek
olmasina ragmen sadece Nevsehir ilinin 6n plana ¢iktigi, halkin alternatif turizm konusunda bilingsiz oldugu,
tarihi dokulara yeteri kadar onem verilmedigi, niteliksiz is giicii istihdam edildigi, turizm potansiyelinin
viiksek olmasina ragmen turizmin cesitlendirilemedigi bunun da bélgenin turizm sektériinde rekabet giiciinii
olumsuz etkiledigi anlasimistir.

ABSTRACT

Tourism; it is a sector that meets people's entertainment and rest needs, contributes positively to the economy,
Keywords: provides cultural and social interaction, and stands out with its integrative effect.Rapidly increasing

developments in tourism with globalization, ensure that the concepts of tourism and competition are handled
Regional together; it has been brought forward that regions should increase their competitiveness in order to obtain the
development, income they desire from tourism and to have a higher share of tourism compared to other regions.In this
Tourism, study; by giving information about the competitiveness of the provinces of Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir,
Competitive capacit, ~ Aksaray, and Nigde, which are located in the TR71 Level 2 Region, in terms of the tourism sector, and the
TR71 factors affecting their competitiveness; an analysis of the TR71 Level 2 Region was made in terms of the

tourism sector.As a result of the analysis made in terms of the tourism sector of the TR71 Level 2 Region;
although the alternative tourism potential of the region is very high, only Nevsehir province stands out, the
people are unaware of alternative tourism, the historical texture is not given enough importance, the
unqualified workforce is employed, tourism cannot be diversified despite the high tourism potential, which
makes the region's competitive capacity in the tourism sector has been found to be adversely affected.
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1. GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilmesiyle birlikte turizm sektoriiniin rekabet yapisi ve sekli ile rekabet
giiclinii meydana getiren faktorler degisiklige ugramistir. Bunun en 6nemli nedeni insanlarin ihtiyaglarinda,
isteklerinde ve tliketim kaliplarinda meydana gelen degisikliklerdir. Bu degisiklik kalite-hizmet anlayisinda
degisiklige neden olarak hizmet sektorii icerisinde yer alan turizm sektdriiniin diger sektdrlere gore daha fazla
onemsenmesinin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Nedeni ise destinasyon olarak ifade edilen turizm
bolgelerinin pazar paymin kalici hale getirilmesinin ve rekabet giicii elde edebilmelerinin miisteri memnuniyeti
ile hizmet kalitesine dayaniyor olmasindandir. Turizm; gidilen yerde belirli bir siire kalmayi1 kapsayan,
dinlenmek ve eglenmek amaciyla yapilan gezileri igeren, iilkeye turist ¢cekmek maksadiyla alinmasi gerekli
teknik, ekonomik ve kiiltiirel 6nlemlerin tiimiine verilen addir. Kiiltiirel ve toplumsal etkilesim sonucu
biitiinlestirici etkisi sayesinde diinya barisinin korunmasi noktasinda biiyiik bir paya sahiptir. Turizm sektorii ise
ekonomik ve toplumsal kalkinmay1 saglayan, lilkeye doviz giriginin artmasina neden olan, istihdam yaratilmasi
noktasinda olumlu katkilar1 bulunan sektor olarak toplumsal refahin artmasini saglamaktadir. Tiirkiye’nin dort
tarafinin denizlerle cevrili olmasi, Diinya’da stratejik bir konumda yer almasi turizm potansiyelinin
yiikselmesini saglayarak bu alanda yatirimlarin yapilmasina katkida bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak da
Tiirkiye ekonomisinin temel taslar icerisinde yer alarak iilke kalkinmasinda lokomotif gorevi iistlenmesini
saglayip iilkenin en rekabetci sektorii olmasini saglamistir. Tiirkiye’nin en rekabetgi sektorii durumuna gelen
turizm sektoriinlin rekabet giiciiniin ortaya ¢ikmasini saglayan temel faktorlerin ortaya konulmasi ve bu temel
faktorlere uygun politika ve strateji belirlenmesi iilkenin kalkinmasini saglayip sosyal bir tilke olmas1 yolunda
onemli katkilar sunmaktadir.

Ekonomiye etki eden diger sektorlere gore farkli bir yapist bulunan turizm sektoriinde rekabet giiciinii etkileyen
faktorlerin seffaf, saydam ve gergeke¢i olarak ortaya konulmasi ve bu faktdrlere uygun politika ve strateji
belirlenmesi gerekmektedir. Ulkenin rekabet giicii elde ederek giiglenmesi, siirdiiriilebilir ve kalict kalkinmanin
saglanmas1 ve bunun sonucu olarak basarili olunmasinin 6n sartidir. Ciinkii {ilkelerin birbirleriyle ya da iilke
icerisinde yer alan bolgelerin bolgeler arasinda rekabet etmesinin em iyi yolu uygun bir strateji belirleyerek bu
stratejiye uygun hareket etmektir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de I¢ Anadolu Bolgesi igerisinde yer alan, TR71
Diizey 2 Bolgesi olarak bilinen illerin turizm potansiyelleri, turizmi etkileyen niteliksel ve niceliksel faktorleri,
turizm sektorii icerisindeki rekabet giicleri hakkinda bilgi verildikten sonra TR71 Diizey 2 Boélgesinin turizm
sektoril icerisindeki sektor analizi yapilacaktir.

2. TURIZM SEKTORUNDE REKABET GUCUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Turizmde Rekabet giicii dinamik bir kavramdir. Gilinden giine yeni degerlendirmeler kazanan, giindemde
stireklilik gdsteren bu kavram bu dzelliginden 6tiirii zor tanimlanabilmektedir. Rekabet giicii kavraminin farkli
tanimlart mevcuttur. Bu tanimlarin ayristirilmasi kullanilacak alana, giicii belirleyecek olan 6lgiite ve bakis
acisina gore yapilmaktadir. Bu tanimlarin ayristirilmasi kullanilacak alana, giicii belirleyecek olan olciite ve
bakis agisina gore yapilmaktadir. Firmalarin, sirketlerin birbirleri ile rekabeti bir tarafin kazanip digerinin
kaybetmesi ile giiclenmektedir. Ustelik sirketlerin aksine iilkeler iirettikleri mal ve hizmetlerin cogunu kendi
tiiketimleri i¢in iirettiklerinden fiilke igindeki bir¢ok kesim i¢in uluslararasi rekabet giiciine sahip olup olmama
onemli degildir. Daha genis acidan kisaca bakilacak olursa Rekabet giiciinii kiiresel yapan, diinya olgekli
diistinme ve davranisin yerel potansiyellerle uyumlastirarak kalic1 bir iklimin firma, bolge ve ya ulus diizeyinde
gelistirilmesidir. Bu gelistirmede ise potansiyelin eyleme doniistiiriilmesinde aktif katilim s6z konusu olur. Yani
avantajin goriilmesinin 6tesinde onun degerlendirilmesi i¢in yaratici faaliyetle devlet miidahalesi ya da yaratici
girisimcilikle kiiresel rekabet giicii olusturulur (Tas¢1, 2020: 28). Asagida Sekil 1.’de turizm sektoriinde rekabet
giiciinii etkileyen niteliksel ve niceliksel faktorler verilmistir.
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Sekil 1. Turizm Sektoriinde Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler

NiCELIiKSEL FAKTORLER
e Beseri Sermaye ve Egitim

e Teknolojide Yasanan Gelismeler
e  Turizmin Arz Kosullar1
e Turizmin Talep Kosullar1

e Maliyet, Yatirim, Tesvik ve Mali Diizenlemeler

Ulusal
Bolgesel
Rekabet Giicu

1)

TURIZM DESTINASYONUNUN

REKABET GUCU “
' Rekabet Giictu

Bireysel
NITELIKSEL FAKTORLER
o Sirdiiriilebilir Turizm ve Cevre

o Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti
e Turistik Uriin Cesitlenmesi

e Turizm Pazarlama Stratejisi ve Pazar Pay1
e Turizm Rekabet Stratejisi

Kaynak: Bahar, 2004, s.66.°daki veriler kullanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.

2.1.Niceliksel Faktorler
Turizm sektorii diger sektorlere kiyasla sehirlerarasi ve iilkelerarasi rekabet giiciiniin en yogun hissedildigi
sektorlerin baginda yer almaktadir. Turizm sektoriiniin kendine has yapisi ile olugsan bu rekabeti 6l¢ebilmekle
beraber diger acidan siirekli degisim gosteren bu sektoriin Oliiciimii istatistiki olarak zorlagsmaktadir. Rekabeti
0lcme amaciyla ilk secenek olan niceliksel faktorler su sekildedir;

e Beseri sermaye ve egitimin rolii

e Biligim teknolojileri ve teknolojik gelisme

e Turizmin talep kosullar

e Maliyet, yatirim, tesvik ve mali diizenlemeler

e Turizmin arz kosullar1
Bu faktorler asagida ayrintili olarak verilecektir.

2.1.1.Beseri Sermaye ve Egitim

Son zamanlarda kiiresellesmenin etkisiyle hizla artan teknolojik gelismeler rekabet kavramina farkli bir boyut
kazandirarak dogal kaynaklar ve ucuz is giicline dayali olarak hareket eden rekabet anlayigini, insan
sermayesine daha fazla yatirim yapan uzmanlagmaya ve beseri sermayeye dayali rekabet anlayisina birakmistir.
Beseri sermaye; iretim siirecine katilan is giliciiniin, {iretim faktorlerini daha etkin ve verimli kullanmasi
amaciyla egitilmesi, bilgi, beceri ve tecriibesinin artirilmasidir. Turizm Sektorii; birgok farkli alt sektorii
icerisinde bulundurmasi nedeniyle farkli yetenek, bilgi ve beceriye sahip insan faktoriinii biinyesinde
barindirmasini saglayarak turizm sektorii igerisinde insan faktoriiniin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu
nedenle kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet sonucu turizm sektorii igerisinde pay almak isteyen firmalarin,
sirketlerin ya da sektor temsilcilerinin insan faktoriine olan yatirimi artirarak, beseri sermayenin gelisimlerine
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oncelik vermesi dnem arz etmektedir. Rekabet giiciiniin hizla arttig1 giinlimiizde stirdiiriilebilir, kalic1 bir rekabet
giiciniin kazanilmasini saglayan Onemli araclardan biri de egitimdir. Kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi
turizmde turist sayis1 ve turizmden elde edilen gelirin artmasi, kiiresel hizmet sektdrii ve standartlarinin
Oneminin artmasini saglamig bu da iyi egitilmis, bilgi ve becerisi yiiksek insan sermayesinin 6ne ¢gikmasina
neden olmustur. Bu nedenle kiiresel piyasalarda rekabet giiciiniin arttirilarak pazardan pay almak isteyen sektor
temsilcilerinin bilgi ve becerisi yiiksek olan insan kaynagi olarak ifade edilen beseri sermayeye yeteri kadar
Oonem vermeleri gerektigi gercegini 6n plana ¢ikarmistir (Bahar, 2004: 67). Egitim sistemi, diinya ekonomisinde
rekabet giiclinii etkileyen 6nemli kurumsal yapilardan biridir. Diinya ekonomisinde hizli teknolojik degismenin
rekabet giliciinli belirleyen en Onemli etken olmasi, teknoloji {ireten yaratici insan yetistirmeyi ve yeni
teknolojilerin hizla iiretime uygulanmasini saglayacak nitelikli insanlarin egitimini vererek kuramlarin énemini
arttirmistir. Nitelikli insan giicii, ulusal rekabet giicli ve teknolojik iistiinliik i¢in gerekli 6n sartlardan birisidir.
Niteliksiz ve ucuz emege dayanan rekabet giicili yalnizca kisa bir siire i¢in var olur. Rekabet giiciinii uzun siire
elde tutmanin, korumanin ve gelistirmenin yolu sadece rekabeti giiclendirip nitelik diizeylerini artirmaktan gecer
(Tasc1, 2020: 34).

2.1.2. Teknolojide Yasanan Gelismeler

Bilgi Teknolojisi; teknoloji ¢agi olarak adlandirilan, bilginin istenilen formatta iiretilerek toplanmasini, bir
yerden bagka bir yere gonderilmesini saglayan, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kapsayan tiim teknolojiler
olarak adlandirilmaktadir. Son yillarda yasanan hizli teknolojik gelismeler g6z oOniine alindiginda bu
gelismelerin ¢ogu bilgi teknolojileri sayesinde olmustur. Teknoloji ve bilgi aligverisinin hizlanmasi ilk basta
bilgisayarlarin icad1 ve internet ag sisteminin yayginlagsmasiyla gerceklesirken, bilgisayarlarin evlere girmesi ile
birlikte bilgisayar programi yazilimlarinin artmasi bu hizi bir kat daha artirmis, 6niine gecilmez bir bilgi akiginin
biitiin diinya ekonomilerini 6riimcek ag1 gibi sarmasina sebep olmustur (Kusat, 2014: 117). Kiiresellesmeyle
birlikte hizla artan teknoloji sonucu kiiresel rekabet artmis, firmalarin ya da sektor temsilcilerinin rekabet
giiclerini yenilik¢i yontemlerle gelistirmek amaciyla Bilgi Teknolojilerine olan ihtiyag her gecen giin artmaya
devam etmistir. Kiiresellesmeyle birlikte turizm sektoriinde hizla artan rekabet bilginin kisa siirede elde edilmesi
gerektigini giindeme getirmis, tiikketicilerin farklilagan talep ve tercihlerine hizla cevap verilmesi adina sektor
temsilcilerinin Bilgi Teknolojilerini giindeme alarak bu alanda kapsamli bir bilgi ag1 olusturmak, hizli bir bilgi
akis1 saglamak adina bu alanda yatirimlarini artirmislardir. Turizm sektdriinde sunulan hizmet genel itibariyle
hizmet sunulacak alandan uzak bir yerden satin alinmakta bu da o alani ziyaret edecek turistlerin turizm
destinasyonunun genel goriiniisiine, konaklama yapilacak alana, bu alanin fiyat ve kalitesine kolay sekilde
erisimi gerekli kilmakta bu da Bilgi Teknolojilerinde yapilacak yatirimlarin ve geligmelerin dnemini giindeme
getirmektedir. Firmalarin, sirketlerin ve sektdr temsilcilerinin bu alanda yapilacak yatirimlarini artirmalari,
rekabet giiclinii artirarak diger firma temsilcileri karsisinda avantaj saglamasina neden olurken, bu alanda
yasanan gelisme ve degisimlere ayak uyduramayarak Bilgi Teknolojilerinin gerisinde kalan firmalar
dezavantajli duruma gecerek rekabet yarisinda geri planda kalmaya mahkim olacaklardir (Bahar, 2004: 70).
Giiniimiizde teknolojinin de gelismesi ile web ortaminda {i¢ boyutlu veya sanal gergeklik iilkemiz de dahil
olmak iizere ¢ok yayginlasmistir. Bu teknoloji ile miize ziyareti, otel ve restoran isletmesinin tanitimi gibi
kavramlarm geldigi noktanin arttirilmis gerceklik ve hologram sayesinde aninda deneyimle tanitim noktasina
ulagsmasi ile dijital reklam ajanslar1 seyahat acentelerinin yerini alabilecek, turizm isletmelerinin pazarlama
giderleri gelir tablolarinda daha da artacaktir.Ancak butik oteller agisindan firsat olarak goriilebilecek bu
teknolojik gelismeler karlilik boyutundan isletmelerin siirdiiriilebilirligini etkileyecektir (Mil ve Dirican, 2018:
1-9).

2.1.3. Turizmin Arz Kosullari

Turizm arzi; turizmi olusturan iiriinleri meydana getiren mal ve hizmetlerin bir arada saglanmas1 olarak
tanimlanmaktadir. Ozellikleri arasinda;
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e Yiiksek miktarda yatirim gerektirmesi,

e Her cesit turistin ihtiyaglarim1 karsilayacak tarzda turizm mal ve hizmetlerinin sunulmasi
gerektigi,

e Daha sonra kullanilmak tizere turizm mal ve hizmetlerinin saklanmasi,

e Makinelesmenin diger sektorlere gore az olmasi,

e Farkli sektorleri ve alanlar1 kapsayan karmagik bir yapiya sahip olmasi yeralmaktadir
(https://www.tursab.org.tr).

Turizmin arz kosullar1 ise bir turizm bdlgesinin dogal ve sosyo-kiiltiirel varliklari, o bdlgenin alt yapist ve o
bolgeye yapilacak ulagimin durumu ifade edilmektedir. Turizmin arz kosullari igerisinde yer alan dogal
varliklar, kendiliginden dogada var olmasi, insan emegine ihtiya¢ duyulmadan meydana gelmesi sonucu diger
arz kosullarma gore daha avantajlidir. Bu nedenle dogal varliklar bakimindan zengin olan iilkeler artan rekabet
ortaminda c¢ok biiyiik bir avantaji elinde bulundurarak rekabet giiciinii artirmis olmaktadir. Ulkelere, bolgelere
ve sektor temsilcilerine avantaj saglayan dogal varliklar olarak goller, denizler, selaleler, akarsular, peri bacalari,
koylar, korfezler 6rnek verilebilir. Turizmin arz kosullar i¢erisinde yer alan sosyo-kiiltiirel varliklari igerisinde,
turistlere karsi gosterilen konukseverlik, ihtiyag durumunda gosterilen yardimseverlik, yasanan bir sikinti
sonrast yapilan sikayetlere karsi gosterilen duyarlilik yer almaktadir. Firmalarin, igsletmelerin dogal varliklar
bakimindan zengin olup sosyo-kiiltiirel varliklar agisindan yeterli olmasi rekabet giicii agisindan avantaji elinde
bulundurmalarin1 saglamistir. Benzer sekilde turizm bolgesinde yeterli ulasim altyapisinin saglanmis olmast,
turizm sektoriiniin gelismesini saglayarak onceden belli bir degere sahip olmayan boélgelerin turizme aktif
katiliminin saglanarak cekici bir yer durumuna déniisme noktasinda onemli yere sahiptir. Bu nedenle ulasim
sektorlinlin gelismis oldugu alanlar rekabet giicii agisindan avantajli duruma gelmektedir. Turizm arzi ¢ok
degisik alanlari ilgilendiren bir 6zellige sahiptir. Bir bolgedeki fiziksel, dogal ve kiiltiirel mirasin olugmasinda,
insan1 degerler ve bu bolgelerin ziyareti ile turistlerin aklinda kalict yer edinmesinde 6nemli faktorlerdir. Bu
faktorler tiim arz zincirinin halkasini olusturmaktadir. Bu zincirin her bir halkasinda olusan en ufak bir turistik
deneyim bile rekabeti artirir, o bdlgeye olan arz1 diisiiriir (Eskici, 2002: 11). Turizmde rekabette turizm arzini
etkileyen faktorlerden bahsedilecek olursa, coklugu turizmin genel yapisindan kaynaklanmaktadir. Turizm arzi
ekonomik agidan ele alindiginda, turizm arzini etkileyen temel ve genel degiskenler;(Akyurt, 2008: 52).

Temel degiskenler,

» Kurumsal Altyap1

* Fiziksel Altyap1

* Sosyo-kiiltiirel Degerler

* Jeo-ekonomik Degerler

Genel Degiskenler,

* Turistik mal ve hizmetlerin cari fiyatlari

* Diger turistik mal ve hizmetlerin fiyati

» Uretim Sartlar

» Uretim faktérlerinin fiyat:

» Uretim Teknolojisi

2.1.4. Turizmin Talep Kosullar:

Konusma dilinde talep “istek”, “arzu” anlamma gelmektedir. Insan ihtiyaclarinin sonsuz oldugu dikkate
alinacak olursa, tiiketicilerin her gordiiklerini arzulamalari, sahip olmak istemeleri dogaldir. Ancak, ekonomik
anlamda bir satin alma isteginin “talep” sayilabilmesi i¢in satin alma giicii ile desteklenmesi gerekir. Ekonomik
anlamda talep denildiginde, satin alma giiciine sahip ve satin alma istemindeki insanlarin, bir mal veya
hizmetten, belirli bir zamanda ve belirli fiyatlardan satin almak istedikleri miktarlar kastedilmektedir. Bir bagka
tanima gore; “turistik gezi yapma arzusunda bulunan ve bu arzusunu gergeklestirebilecek gelire sahip olan
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insanlarin miktarina” turizm talebi denilmektedir. Son bir tanima gore de turizm talebi; “insanlarin turizm
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla yeterli alim giicii ve bos zaman ile desteklenmis olan, turistik iirlin ve
hizmetleri satin alma isteginde bulunan insan miktar1” olarak tanimlanmaktadir (Ozcan, 2013: 41). Turizm
talebi ile turistik iiriin veya iiriinleri satin alacak kisiler ifade edilmektedir. Ozellikleri arasinda;

e (Cok yonlii olmasi,

e Yerine getirilme olanagimin genis olmasi,

e Bagimsiz olmasi,

e Bireysel gelirin kullanilmasi ile ilgili olmasi,

e Mevsimsel 6zellik tagimasi,

e Dogaya yonelmesi,

e Gelismislik durumuna gore iilkeden iilkeye farklilik géstermesi yer almaktadir.

Turizm talep kosullart ile talebi etkileyen psikolojik, sosyal, ekonomik bir¢ok etken ifade edilmekte olup turistik
riinler olarak belirtilen mallarin fiyatlar, tanitim ve reklam faaliyetleri ile giivenlik ele alinan konular
icerisinde yer almaktadir. Turizm sektoriinde yer alan {irlinlerin fiyatlarinin rekabet¢i yapida olup olmadigi
fiyatlara kars1 duyarli olan turistler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Turizm bolgesi olarak bilinen destinasyonun
fiyat rekabeti, turistlere mal ve hizmet saglayan alt sektorlerin fiyat rekabetine dayanmaktadir. Destinasyonun
turizm sektorii igerisindeki yetenegini gelistirmesi ¢ogunlukla turistlere saglanan mal ve hizmet dagitimi1 sonucu
olusan rekabetten elde edilen avantaji devam ettirmelerine dayanmaktadir. Hizmet sektorii igerisinde yer alan
turizmin gelistirilmesinin 6n kosullar1 icerisinde giivenlik ve emniyet yer almaktadir. Bunlarin olmadigi
huzursuz, emniyetsiz bir ortamda iilkeler ya da sektor temsilcileri kaliteli kaynak ve tiriinlere sahip olsalar bile
kiiresel turizm alaninda rekabet etme imkan1 oldukc¢a azalacaktir. Turizm talebini etkileyen bir diger unsur da
nispi fiyat farkliliklaridir. Bir iilkenin para biriminin diger iilke para biriminden yiiksek olmasi diger iilkenin
mal ve hizmetlerine olan talebi artiracak bu da para birimi yiiksek olan iilkenin kiiresel rekabette avantajl
duruma gelmesini saglayacaktir. Tanitim ve reklam faaliyetleri turizm talebinde rekabet giiciinii etkileyen bir
diger faktordiir. Tanitim ve reklam faaliyetleri ile turistlerin davranislarinda degisiklik meydana getirerek onlari
etkileyip pazar paymi artirmak amaclanmaktadir. Bu sayede reklam ve tanitimi yapilan bdlgenin taniirligi
artirilacak bu da o bolgenin ekonomik olarak gelisimini saglayacaktir.

2.1.5. Maliyet, Yatirim, Tesvik ve Mali Diizenlemeler

Rekabet kosullari agirlastikcaisletmelerin hayatta kalma savaslari da zorlasmaktadir. Isletmeler kiiresel
pazarlarda rekabet edebilmek i¢in yeni iiretim yontemleri benimsemekte, kalitelerini artirmaya ve dolayisiyla
miisterilerin beklentilerini karsilamaya ¢alismaktadirlar (Ozgelik, 2019: 608). Yatirim goz dniine alindiginda ise
iilkeler, 6zel sektore yatirnm tesvikleri, isletme donemi destekleri, arastirma-gelistirme tegvikleri gibi bir¢ok
baslik altinda destekte bulunmaktadir (Karakurt, 2010: 147). Burada amag¢ hem isletmelerin gelisimi hem de
bununla beraber yasanacak olan iilke kalkinmasinin 6niinii agmaktir. Kiiresellesmenin etkisi sonucu turizm
bolgelerinde artan rekabette rekabet edilebilirligi artirmanin bir diger faktorii maliyet diisiikligii, turizm
alaninda yapilacak yatirimlar, bu alanda verilecek tesvikler ve mali diizenlemelerdir. Turizm bolgesinde yer alan
isletmelerden uzun vadeli yiiksek miktarda kredi kullanabilen, turizm sektorii i¢in yapilan tegviklerden
yararlanabilen, diisiikk katma deger vergisi ile faaliyet gosteren isletmeler yatirimi gerceklestirme noktasinda
diger firmalara gore biiylik bir avantaji1 elinde bulundurmaktadir. Mali diizenlemeler; turizm sektoriine yapilan
yatirimlarin karsilig1 diger sektorlere gore uzun vadede alindig igin 6zel olarak tesvik edilmekte bu da turizm
bolgesi olarak ifade edilen destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi ile politik ve ekonomik istikrarin saglanmasi adina
gerekli mali diizenlemelerin yapilmasi geregini ortaya koymaktadir. Bu konuda iilkelerin gerekli mali
diizenlemeleri yapmalari kiiresel pazarda rekabet giiciinii artiracaktir (Bahar, 2004: 78).
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2.2 NITELIKSEL FAKTORLER

Rekabet giiclinii etkileyen niteliksel faktorler su sekildedir;
e Sirdiiriilebilir turizm ve gevre
e Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti
e Verimlilik ve kaynaklarin etkin kullanimi
e  Turistik iiriin ¢esitlendirmesi
e Imaj ve yenilik
e Turizm pazarlama stratejisi ve pazar payi

2.2.1. Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevre

Turizm sektoriinde rekabet giiciinii etkileyen niteliksel faktorle igerisinde yer alan 6nemli konulardan biri
siirdiiriilebilir turizm ve gevredir. Ulkelerin, bdlgelerin ve firmalarin turizm sektoriinde siirdiiriilebilirliklerini
saglamasi, cevre olgusuna yeteri kadar 6nem vermeleri ile dogrudan ilgilidir. Oyle ki sektor icerisinde uzun
vadede gelir elde edilip bu sektérden pay almak isteyen iilkelerin, firmalarin ya da isletmelerin ¢evreye olan
duyarliliklarim1 artirarak dogayir bozmamak, ileride de bu sektdrden yarar saglamak adina gerekli olmasi
durumunda karar alicilarla da irtibata gecilip gerekli kanuni diizenlemeler yapilarak bu alana gerekli hassasiyeti
gostermek rekabet giiclinii artirarak sektdrde uzun siire kalinmasini saglayacaktir (Bahar, 2004: 80). Cevreyi
korumay1 ve yasam kosullarini iyilestirmeyi amaglayan yaklasim, bolgeye 6zgii turizm kaynaklarinin ve bu
kaynaklarin ¢ekiciliginin korunmasinda talep yonetimine Onem vermektedir. Bu yoniiyle geleneksel
yaklagimlardan ayrilan g¢evresel siirdiiriilebilir turizm gelismesi ne yalnizca turistik arz kosullari ve iiretim
kapasitesini ne de yalnizca talepteki degismeleri dikkate almaktadir. Insanin dogal kaynaklar ve cevre
iizerindeki baskilarini en aza indirmeyi ve dogal kaynaklar ve ¢evrenin turizm bdlgesi yasayanlarinin ekonomik
refahina katkisini en ¢oga ¢ikarmayr amaglayan gevresel siirdiiriilebilir turizm ile hem bugiinkii neslin hem de
gelecek neslin maksimum tatmini hedeflenmektedir (Ayas, 2007: 59-69).

2.2.2. Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti

Hizmet sektorii igerisinde yer alan turizm sektoriinde rekabet giiciiniin artirilarak sektérde uzun vadede
stirdiriilebilirligin saglanmasi turistlerin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda kaliteli hizmetin sunulup miisterilerin
memnun edilmesine baglidir. Kalite; miisteriye verilen hizmetin derecesine gore miisteride meydana gelen genel
kaniya verilen addir. Turizm sektoriinde hizmet kalitesini belirleyen en iyi 6l¢ii, alinan hizmetten memnun
ayrilan miisterinin tekrar ayni hizmeti almak istemesi sonucu olusan miisteri memnuniyetidir. Bu nedenle
hizmetin kaliteli olmasi miisteri memnuniyetini artiracak, miisteri memnuniyetinin artmasi miisterinin ayni
hizmeti tekrar almak istemesini saglayarak destinasyonun rakipleri karsisinda avantajli duruma gelmesine neden
olacaktir (Bahar, 2004: 81). Diinya ekonomilerinde hizmet sektorii giderek artan bir biiyiime gostermekte ve bu
egilime bagh olarak gelismis iilkelerde GSMH toplam istihdamin %60-70’ini olusturmaktadir. Kiiresellesen
diinya ve acimasiz rekabette basarili olmak hem kaliteyi artirarak hem de miisteri memnuniyetini elde tutarak
gergeklesir (Yiicesoy, 2020: 19).

2.2.3. Turistik Uriin Cesitlendirmesi

Son zamanlarda kiiresel rekabet piyasasinda artan rekabet kosullari, rekabet giiciiniin elde edilmesini ve
sirdiriilmesini zorlagtirmakta bu da firmalarin giiglii rekabet kosullarina sahip olarak uzun vadede
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in mal ve hizmetlerin ¢esitliligini 6n plana cikararak hareket etmelerini
saglamaktadir. Kiiresellesme sonucu iilkelerin etkilesiminin artmasi her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde
de rekabet giiciiniin artirilmasi geregini ortaya c¢ikarmistir. Kiiresellesme ile birlikte bilgi ve teknolojide
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meydana gelen hizli degisimtiiketicilerin tercihlerinin ve tliketim bigimlerinin degisimini saglamis, bunun
sonucu olarak artan rekabette yer almak isteyen igletmeler, iiriin ¢esitlenmesine ve farklilagmasina giderek
pazardan pay almaya calismislardir. Turizm sektoriinde tiiketici tercihlerinde ve bi¢ciminde meydana gelen
degisimleri onceden fark edip bu degisimlere gore turistik iirlin gesitlenmesine giden turistlik bolgeler rekabet
yarisinda On plana cikarak rekabet giictinii artirmaktadir (Bahar, 2004: 85). Turistlerin talep ettigi ya da
edebilecegi iiriinler tespit edilerek bu dogrultuda stratejiler gelistirilmeli ve analizin dogrulugu neticesinde
uygulanan politikalar sonucu elde edilen olumlu geri doniisler sistemi gii¢clendirmektedir (Yiicesoy, 2020: 22).

2.2.4. Turizm Pazarlama Stratejisi ve Pazar Pay1

Turizm pazarlamasinin en belirleyici 6zelligi, sunulan {iriiniin hizmet olmasidir. Hizmet endiistrisinin {irlinlerini,
diger endiistri iirlinlerinden ayiran en temel Ozellik ise soyutluk, ayirt edilemezlik, heterojenlik ve kolay
bozulabilir yani stoklanamaz olmasidir. Turizm pazarlamacilarn hizmetleri pazarlarken dort temel faktorii goz
oniinde bulundurmalart gerekir. Bu 6zellikler, soyutluk, ayirt edilemezlik, heterojenlik ve kolay bozulabilir
olmasidir (Tungalp ve Irge, 2018: 44). Turizm sektoriinde meydana gelen hizli gelisim ve degisim turizm
bolgelerinde rekabeti artirmis bunun sonucunda sektdr temsilcilerinin bu alanda s6z sahibi olabilmeleri igin
tilketicilerin talep ve istekleri dogrultusunda kaliteli hizmet sunmalarin1 saglamistir. Ancak sektorde uzun
vadede kaliciligin saglanmasi i¢in tiiketicilerin tercihleri dogrultusunda sunulan kaliteli hizmet tek basina yeterli
degildir. Tiiketici tercihlerinde meydana gelen degisiklik sonucu artan rekabette s6z sahibi olup sektérden pazar
payt almak isteyen sektor temsilcilerinin sektérde avantaj saglayacak bir pazarlama stratejisi gelistirmesi
gerekmektedir. Cilinkii her yil binlerce turist farkli amaglarla seyahat etmekte bu da turist profilinin siirekli
degismesine neden olmaktadir. Bu nedenle siirekli degisen turist profilinin ihtiyaglarina cevap verecek, sektorde
rekabet edilebilirligi artiracak, pazar pay1 elde edilmesini saglayacak siirdiiriilebilir, giiclii bir pazarlama
stratejisi belirlemek hayati 6neme sahiptir (Bahar, 2004: 90).

2.3.Turizm Sektoriinde Rekabet Stratejisi

Global diinyada hizla artan rekabet ortami iilkelerin ve isletmelerin sektdrde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
amaciyla strateji gelistirmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Nedeni ise degisik miisteri gruplarina karsi farkl tiirde
iriin gelistiremeyen sektdr temsilcilerinin hizla artan rekabet ortaminda basarili olmalarinin miimkiin
olmamasidir. Bu nedenle siirekli degisim ve gelisme gosteren turizm sektdriinde giiclii bir rekabet giicii elde
etmek isteyen turizm bdlgelerinin, turizm bolgesini meydana getiren kaynaklarin neler oldugu ile bu kaynaklar
uzun vadede ne sekilde verimli ve etkin kullanilabilecegine iligkin verimli, rekabetc¢i ve stirdiiriilebilir bir strateji
ve politika gelistirmesi gerekmektedir. Gelistirilen bu politika ve stratejiler sonucu firmalarin rekabet giicii
artacak bu da kiiresel piyasada yer alan firmalarin turizm sektoriinden Onemli bir pay elde
etmelerinisaglayacaktir (Bahar, 2004: 93). Rekabetin yogun olarak hissedildigi ekonomik ortamda isletmelerin,
inovasyon, ilerleme ve ¢evreye uyumu konusunda ortaya ¢ikan degisimleri kontrol altinda tutabilen stratejiler
yonetimsel bir arag olarak degerlendirilmektedir. Inovasyon sayesinde degisen kurallara uyum saglayabilmek ve
rakipleri saf dis1 birakabilmek rekabet avantajini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda inovasyonun giiglii bir
stratejik yonetim araci oldugu ifade edilebilmektedir. Rekabette diger isletmelere gére 6nde olabilme ve proaktif
davranabilme kosullarindan biri inovasyon gergeklestirebilmek ise, Porter’in kiiresel rekabet ortaminda
isletmelerin rekabet tstiinliigii elde edebilmeleri i¢in sundugu bes faktdre vurgu yapmakta fayda gortilmektedir.
Buna gore;

e Rekabet iistiinliigii, arastirma ve gelistirme ile yenilikg¢ilik ve degisimden kaynaklanmaktadir

e Rekabet iistiinliigii, bir isletmenin biitiin deger sistemini kapsamaktadir

e Rekabet iistiinliigii, sadece arastirma ve gelistirme sayesinde siirdiiriilebilmektedir

e Rekabet iistlinliigiiniin siirdiiriilmesi, kaynaklarin siirekli gelistirilmesini gerektirmektedir

e Rekabet tistiinliiglind stirdiirebilmek igin, kiiresel bir strateji gelistirmek gerekmektedir.
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Porter’mn bu bes faktorii g6z oniinde bulunduruldugunda, turizm sektdriiniin genel yapist itibariyle sunlar ifade
edilebilir: Turizm, genel olarak insanlarin bog zamanlarini1 degerlendirebilecekleri, hos vakit gegirebilecekleri,
yeni deneyimler kazanabilecekleri konaklama, seyahat ve yeme-igme faaliyetlerini kapsayan bir sektordiir
(Tekin ve Cigek, 2005: 63-68).

2.3.Rekabet Giiciinii Etkileyen Diger Faktorler

Rekabet giiciinii etkileyen niceliksel ve niteliksel faktorlerin yaninda rekabet giiciinii etkileyen bagka belirleyici
faktorlerde bulunmaktadir. Bunlarin arasinda; turistler i¢in diizenlenmis seyahat sigortasinin varligi, ayni yeri
birden fazla ziyaret edenler i¢in promosyon verilmesi ve indirim uygulanmasi yer almaktadir (Bahar, 2004: 94).
Turizmde fiyatlamay1 dogrudan etkileyen doviz kurundaki degisimler, kurdaki degisimlerin sektorde
beklenmedik sonuglari ile karsi karsiya kalinmasi durumunda ve bunun yaninda plansizlik durumunda sektorde
yasanabilecek diisiis onem arz etmektedir. Doviz kurunun yaninda cevreye duyarlilik konusu onemle
gelmektedir. Gelisen teknoloji ve artan sanayilesmenin enbiiyiik faturasi ¢evreye ¢ikmis ve cevre kirliligi tiim
diinyanin iizerinde durdugu, siklikla tartisip ¢areler aradigi bir yapiya kavusmustur. Diinya iizerinde yer alan
hemen hemen her iilkede artan bu duyarhilik, c¢evreyi iiretiminde bir hammadde olarak kullanan turizm
sektorlintin de bu konuda bir seyler yapmasi geregini ortaya ¢ikarmistir. Turizm sektorii de tiim sektdrler gibi
iiretimini gerceklestirirken dogal ¢gevreye geri doniisli olmayan zararlar vermekte ve bu nedenle pek ¢ok insanin
tepkisini cekmektedir. Son olarak 6nem arz eden belirleyici faktdr ise tanitimdir. Uretilen {iriiniin mal veya
hizmet olmasina bakilmaksizin, dogru tanitiminin yapilmasi piyasa basarisi ve siirdiiriilebilirlik i¢in oldukca
onemlidir. Turizm sektoriinde de tanmitimin amaci diger sektorlerden ¢ok farkli olmamakla birlikte, turizm
piyasasinda dikkat cekerek pazar paymni artirma ve bdylece rekabet iistiinliigii elde etme temeline dayanir
(Kusat, 2014).

3. TR71 DUZEY 2 BOLGESINDE TURIiZM SEKTORUNDE REKABET GUCUNU
ETKIiLEYEN FAKTORLER

81 ile sahip Tiirkiye Cumhuriyeti’nde geleneksel olarak kullanmilan 7 cografi bolgeye ek olarak, 22 Eyliil 2002
giinii yeni bir bolge siniflandirma yontemi uygulanmaya baglanmigtir. Bu uygulamada iilkemiz 12 bélge, 26 alt
bolge ve 81 ilden olusmaktadir. Bu tanimlama literatiire “Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi”
basligiyla girmistir. Fakat bu ¢cogunluk bolgelerin istatistiki sonuglarinin tanimlanmasini etkilemistir. Bolgeler
cografi konum, sosyoekonomik gelismislik, kalkinma planlart ve benzer yonleri bakimindan
siniflandirildigindabazi bolge ayrimlari ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda Nevsehir, Kirikkale, Nigde, Aksaray
ve Kirsehir illerini kapsayan TR71 Diizey 2 Bolgesi kurulmustur.

TR71 Bolgesi, 31.823 km2’lik yiizey alani ile Tiirkiye yiizolglimiiniin % 4,1’ini kaplayan ve 1.611.789 kisilik
niifusu ile Tiirkiye’nin % 2’lik niifusunu olusturan Diizey 2 Bolgesi’dir. Bolge i¢inde niifus dagiliminda en fazla
agirlikli niifus oranina sahip olan iller Aksaray ve Nigde olmakla beraber en diisiik niifus agirlig1 Kirsehir ilinde
bulunmaktadir. Ilaveten, bolge niifusunun %35,6’s1 kirsal alanda yasamakta ve bu oran ile Tiirkiye kirsal niifus
ortalamasinin (%22,72) iizerinde yer almaktadir. TR71 Diizey 2 Bolgesi ekonomik ve sosyal agidan daha
gelismis illerin ve bolgelerin arasina sikismis bir durumda olmasindan dolayr Ankara alt bolgesi, Kayseri alt
bolgesi ve Istanbul alt bolgesine gd¢ vermektedir. Bolge ici sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi
incelendiginde; gelismislik endeks degeri 1,147 olan Kirikkale Merkez ilgesi ilk siray1 alirken gelismislik
endeks degeri -1,038 olan Nigde ili Ciftlik ilgesinin son siray1 aldig1 ve TR71 Diizey 2 Bélgesi kapsamindaki
bes merkez il¢enin en iist siralarda yer aldigi goriilmiistiir. Egitim agisindan okuryazar niifus oraninin oldukga
yiiksek oldugu ve Aksaray Universitesi’nin yer aldig1 Aksaray ili birinci sirada yer alirken, Kirikkale ili Celebi
ilgesi en alt sirada kendini gostermektedir. Saglik gostergeleri bakimindan fert basina diisen uzman hekim
sayisinin yiiksek oldugu Kirikkale Merkez ilgesi ilk sirada yer alirken, Kirsehir Merkez ilgesi ikinci, Nevsehir
Merkez ilgesi ve Aksaray Merkez ilgesi {iglinci, NigdeMerkez ilgesi dordiincii sirada yer almigtir
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(www.ahika.gov.tr/bolgemiz/bir-bakista-tr71-bolgesi/). Bunlarin yani sira bolgede Kapadokya gibi essiz bir
giizelligi barindiran Nevsehir ayn1 zamanda zengin tabiat kiiltiirii ile 6ne ¢ikmaktadir. El sanatlari, balon turizmi
ve termal turizm 6ne ¢ikan sosyoekonomik 6zelliklerindendir.

[laveten, jeotermal kaynaklarin zenginligi T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: tarafindan yaymlanan Termal
Turizm Master Plani’nda belirtilen Oncelikli gelistirilecek termal alanlardan biri olarak yer almistir. Orta
Anadolu Termal Turizm Bolgesi’nde TR71 Diizey 2 Bolgesinde Aksaray, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerinin
yer almasmi saglamistir(www.ahika.gov.tr/bolgemiz/bir-bakista-tr71-bolgesi/). Bolgede yer alan Onemli
sorunlar; su kaynaklarmin kisithligi, tarimda yiiksek maliyet, tarimda iiriin deseninin darligi, Yenilikgiligin,
ARGE calismalarinin ve tiniversite-sanayi is birliginin zayif olmasi, diisiik girisimcilik, turizmde yetersiz sosyal
imkénlar, kadinlarda diisiik is giicii katilimi, gog, su kaynaklarinin verimsiz kullanimi ve erozyon olarak
varhigin1 gostermektedir. Demografik ve sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik agidan gelisimin Oniindeki bu
engellerin en aza indirilmesi i¢in 2023 Bolge Plan1 yapilmaistir.

3.1.TR71 Diizey 2 Bolgesinin Sosyo-Ekonomik Goriiniimii

Nevsehir’in giincel niifusu 298.339 olarak agiklanmistir. Yillik ortalama niifus artis hiz1 %2 olmakla birlikte 2
tane organize sanayi bélgesi bulunmaktadir; Nevsehir Islah OSB ve Acigél OSB. Sehirde Haci Bektas Veli
Universitesi ve Kapadokya Universitesi olmak iizere iki {iniversite bulunmaktadir. Ihracat acisindan
baktigimizda birinci siray1 bagka yerde siniflandirilmamis makine ekipman imalati, ikinci siray1 gida iirtinleri ve
icecek, liclincii siray1 ana metal sanayi, dordiincii siray1 tarim ve hayvancilik ve besinci sirayi ise giyim esyasi
tamamlamaktadir. Ithalat sektoriindeki ilk bes ise su seklidedir; Tarim ve hayvancilik, baska yerde
siniflandirilmamig makine ekipman imalati, kimyasal madde ve lirtinler, tekstil tiriinleri ve diger ulasim araclari.
Son olarak rekabetten bahsedilecek olursa; Rekabet¢i sektorleri ii¢ tanedir. Gida iiriinleri imalati, Bims imalati
ve Turizm acisindan rekabetci konumdalardir. Gelisen sektorleri ise makine imalati, kimyasal {iriinlerin imalati
ve yenilenebilir enerji ¢aligmalar {izerine yogunlagmaktadirlar.

Kirikkale giincel niifusu 286.602 olan ve yillik ortalama niifus artis hizt %2,74 olan Gnemli sanayi
sehirlerimizden birisidir. Sehrimizde Kirikkale Universitesi bulunmaktadir. Biinyesinde 3 organize sanayi
bolgesi bulunduranKirikkale ayni zamanda Teknokent 6zelligini tasimaktadir. Rekabetci sektorleri arasinda
savunma sanayi, petrokimya sanayi ve mobilya imalati sektorleri yer almaktadir. Gelisen sektorleri ise basta
meral sanayi olmak {izere plastik imalat1 ve gida ve yem sanayi iizerine yogunlasirmustir. ihracatta 6nde oldugu
sektorler kimyasal madde ve iiriinler, gida iiriinleri ve igecek, tarim ve hayvancilik olmakla birlikte ithalatta
oncelik tarimda sonrasinda tekstil, kok komiirii ve niikleer yakitlar oldugu gézlemlenmistir.

Nigde ilimizin giincel niifusu 364.707°dir. Yillik ortalama niifus artis hiz1 %3.28 olan Nigde iki organize sanayi
bolgesini igerisinde bulundurmaktadir. Sehirde bir adet iiniversite bulunmaktadir. Nigde Omer Halisdemir
Universitesi ayrica teknoloji gelistirme bolgesidir. 1 tasarim merkezi ve 2 ARGE merkezi bulunan Nigde gida
Urlinleri imalati, tekstil driinleri imalati ve madencilikte rekabet¢i sektor olarak yer almaktadir. Gelisen
sektorleri arasinda; kimyasal {iriinler ithalat1 ve fabrikasyon metal iiriinler imalati yer almaktadir. ithalatta tarim
ve hayvancilikta birinci siradadir. Thracatta ise kimyasal madde ve iiriinler, motorlu kara tasit1 ve tarim ve
hayvancilik 6nde gelmektedir.

Aksaray giincel niifusu 402.404 olan igerisinde 1 organize sanayi bolgesi, 2 ARGE merkezi bulunduran
ilimizdir. Yillik ortalama niifus artig hiz1 %3,37 olup gelisen bir sehir olarak yer almaktadir. Rekabetci sektorleri
otomotiv yan sanayi, gida imalat1 iiriinleri ve tekstil triinleri imalatidir. Bunun yani sira gelisen sektorleri ise
plastik iriin imalati, madencilik ve kimyasal iirlin imalatidir. Havalimanlarina ve metropol sehirlere yakin
bulunmaktadir. Ithalatta ana metal sanayi ile 6ne gikan Aksaray ihracatta ise metal esya sanayi ve kimyasal
madde ve iriinler yer almaktadir.
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Kirsehir 241.868 niifusu olan ve yillik ortalama niifus artis hizi %3.13 olan Tr71 illerimiz arasindadir.
Biinyesinde 3 organize sanayi bdlgesi ve 1 {iniversite bulunduran Kirsehir tarim arazilerinin genisligi ile 6ne
cikmaktadir. Rekabetci sektorleri arasinda basta hayvancilik olmak {izere tarim ve gida imalati yer almaktadir.
Gelisen sektorleri ise yine hayvancilik yenilenebilir enerji ve diger sehirlerimizden farkli olarak termal turizm
ve seracilik yer alir. Ozellikle tarim ve hayvancilikta gelisen sehir ihracatta metal esya sanayi, plastik ve kauguk
{iretimi ile 6ne ¢ikar. ithalatta ise tarim ve hayvancilik, lastik sektdriine yonelik iiriinler ve kimyasal madde ve
iirlinler yer alir.

3.2.1ller Arasi Rekabetcilik Siralamasi

Asagida Tablo 1’de TR71 Diizey 2 illerinin Uluslararas1 Rekabet Arastirmalart Kurumunun 2018 yili raporuna
gore rekabetcilik siralamasi verilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Yillara Gore ller Arasi Rekabetcilik Endeksi

Istanbul |1 1 1 1 1
Ankara |2 2 2 2 2
Izmir 3 3 3 3 3
Kocaeli |4 4 4 4 4
Bursa 5 5 5 5 5
Eskisehir |6 6 6 6 6
Antalya |7 7 7 7 7
Konya 8 8 8 8 8
Yalova |13 10 9 9 9
Sakarya |12 9 10 10 10
Kirikkale | 34 41 40 34 34
Nevsehir |48 37 37 40 47
Kirsehir |24 22 21 21 22
Aksaray |66 67 68 65 67
Nigde 54 57 59 55 55

Kaynak: URAK(Uluslararas1 Rekabet Arastirmalar1 Kurumu), 2018.

Iller Aras1 Rekabetcilik Endeksi 2016-2017 sonuglarma gore iilkemizdeki sehirlerin rekabetgilik bakimindan
onde gelen ismi Istanbul oldugu gériilmektedir. 2012’den bu yana birinciligini koruyan istanbul’un ardindan
ikinci siray1 Ankara, tiglincii siray1 izmir, dérdiincii siray1 Kocaeli ve besinci siray1 ise Bursa takip etmektedir.
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Genel endeks sonuglarina baktigimizda ilk 8 ilin rekabet siralamasi degismemistir. Asagilara indigimizde ve
calistigimiz sehirlere baktigimizda basta Kirsehir olmak iizere onu takip eden illerimiz; Kirikkale, Nevsehir,
Nigde ve Aksaray izlemektedir. 2016 yilina baktigimizda 2012 yilina kiyasla Kirsehir ve Nevsehir’de yiikselme
gorilmiis fakat Aksaray’da bir diislis yasanmustir.

3.3. Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Aksaray ve Nigde illerinin Turizm Potansiyelleri

Nigde turizm gesitliligi bakimindan genis olmasa da taninir bir sehirdir. Demiryolu ve karayolu ile ulasimi kolay
olan, merkezin g¢evresine yayilmis basta Nigde Miizesi olmak iizere erisimi kolay bircok turistik yeri
barindirmaktadir. il sinir1 igerisinde Giimiisler Manastiri, Tyana Oren Yeri, Antik Roma Havuz bulunmaktadur.
Bunlarin yam sira diinyanin en yiiksek daglaridan biri olan Demirkazik Dagi, 1223 yilinda yaptirilan Aldeddin
Camiive {inlii Nigde Kalesi bulunmaktadir. Nigde’de turizm faaliyetleri genellikle gruplar seklinde olmaktadir.

Kirsehir’in turizm cesitliliginden bahsedecek olursak; 2009 yilinda UNESCO tarafindan Somut Olmayan Diinya
Kiiltiir Miras: listesine alinarak uluslararasi olarak tescillenmis Asiklik Gelenegi ve Ahilik Gelenegi kiiltiir
turizmi icin dnemli olan kiiltiirel birikim konusunda Kirsehir iline biiyiik bir potansiyel saglamaktadir. Bizans
Selcuklu ve Osmanli donemlerine ait bir¢ok tarihi eser bulunmaktadir. Kirgehir’de bulunan Mucur yer alt1 sehri
ve kiliseleri inang turizmini 6n planda tutmaktadir. Bununla birlikte Kirsehir ilinde turizm potansiyeli yiiksek,
1s1 degeri diger termal sulara gore daha ideal olanve igilebilir termal kaynaklar bulunmaktadir
(https://kapadokyateknopark.com.tr/wp-content/uploads/pdf/ahika_2013_bolge-plani-hazirliklari-turizm-sektor-
raporu.pdf).

Aksaray iline baktigimizda Hitit, Roma ve Bizans gibi egemenliklerden kaldigini goriiriiz. Turistik
giizelliklerine bakildiginda oldukca engin bir altyap:t goriiriiz. En iinlii olarak bilinen; Ihlara Vadisinde hem
tarihi yapilar incelenip hem yiiriiyiis yapilabilmekte bunun yaninda Hasan daginda kayak faaliyetleri
yapilmaktadir. Aksaray’in Giizelyurt ilgesinde ¢omlek, hali ve el dokumaciligr yapilmaktadir.

Kirikkale ekonomisi, tarimi ve sanayisi ile one ¢ikan bir ildir. Kirikkale’nin Kirikkale Evleri, Tarihi Cinar
Agaglari, Sehitler Parki, Hasandede Heykeli, Hasandede Evleri, Tarihi Asma Koprii ve Tuz magarasi gibi
turistik ilgi ¢ekici yerleri bulunmaktadir. Cografi konum bakimindan giiniibirlik geziler ile ¢ok rahat bir gezi
imkan1 saglanabilmektedir.

Nevsehir Kapadokya bélgesinde bulunan turizm agisindan en dnemli sehirlerin basinda gelmektedir. Oncelikle
Nevsehir’de bulunan yeralti kenti diinya ¢apinda isim yapabilecek bir potansiyele sahiptir. Turizme agilmamistir
ve ¢aligmalara devam edilmektedir. En bilindik #nlii yan1 ise elbette ki Kapadokya’dir. Kapadokya
UNESCO Diinya Miraslari listesinde yer alan ve igerisinde Goreme Agik Hava Miizesi, El Nazar Kilisesi,
Hacibektas Veli Miizesi, Derinkuyu yer alt1 sehrini bulunduran turizm merkezidir. Cami ve Cesmeleri ile de
inang turizmine katki saglayan Nevsehir tarihi-kiiltiirel ve cografi bakimdan oldukca renkli ve zengin bir
yerlesmedir (www.ahika.gov.tr/dokuman-merkezi/ekonomik-gostergeler).

3.3.1. Turist Profilleri

TR71 illerinin turist profilleri incelendiginde Nevsehir ili disindaki illerin turizm hareketliligini genel olarak
yerli ziyaretgilerin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 2: TR71 Bolgesine Gelen Yerli ve Yabanci Turist Sayilar:
ILLER TESISE GELIS SAYILARI TOPLAM
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38 125 163

441 26650 27091

535028 256875 791903

2950 15736 18686

11020 59025 70045

Kaynak: Tablo TR71 Bolgesi Turizm Arastirma ve Analiz Raporundaki veriler 1s1g8inda
tarafimizdan hazirlanmistir.

TR71 Bolgesine turistlik amacla gelerek konaklayan ziyaret¢ilerin uyruklari dikkate alinarak yapilan inceleme
sonucunda bolgeye yapilan ziyaretlerde en yiiksek yabanci ziyaretg¢i oranmin %20’lik oranla Dogu Asya
Ulkeleri grubuna ait oldugu bunu %13’liik oranla Japonya grubunun takip ettigi goriilmektedir.

Sekil 2. TR71 Bolgesine 2011 Yilinda Konaklamal Olarak Gelen Yabanci Turistlerin Uyruklarina Gore
Dagilim

20,00% -
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1. DOGU ASYA 2.JAPONYA  3.ALMANYA 4. FRANSA 5.
ULKELERI BULGARISTAN

Kaynak: Sekil TR71 Bolgesi Turizm Arastirma ve Analiz Raporundaki veriler 1s1ginda
tarafimizdan hazirlanmistir.

3.3.2. Konaklama Tesisleri
TR71 Bolgesinde faaliyet gosteren konaklama tesisleri ile ilgili yapilan arastirmada;

e Bolgede faaliyet gdsteren tesislerin cogunlugunun seyahat acenteleri ile ¢alistigi,

e Bolgede seyahat acenteleri tarafindan en fazla ziyaretgi getirilen ilin Kapadokya bdlgesinde
bulunan yogun talep sonucu Nevsehir ili oldugu,

e Nevsehir ilinde konaklayan turistlerin ¢ogunlugunun yabanci turist oldugu, diger illerde
konaklayanlarin ¢ogunlugunun ise yerli turist oldugu,

e Konaklama tesislerinde en fazla kalinan aylarin ilkbahar ve sonbahar aylari oldugu,
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e Konaklama tesislerinde faaliyet gosteren sektor temsilcilerinin nitelikli is giici bulma ve
uzun vadede calistirma konusunda sikinti yasadiklari tespit edilmistir(Ahiler Kalkinma
Ajanst TR71 Bolgesi Turizm Arastirma ve Analiz Raporu).

Oteller ve Tesislerin Genel Durumu

TR71 Bolgesine son yillarda yerli ve yabanci turistlerin ilgisi yogunlasmis bu da nitelikli konaklama tesisine
olan ihtiyac1 giindeme getirerek hem konaklama tesisinde hem de yatak sayisinda artis yasanmasina neden
olmustur. Bolgede toplamda 348 tesis, bu tesislerde 13012 oda ve 29437 yatak bulunmaktadir. Bolgede
Kapadokya bolgesine yerli ve yabanci turistlerin yogun ilgisi Nevsehir ilinin diger illere gére hem tesis, hem
oda sayis1, hem de yatak sayis1 bakimindan 6nde olmasini saglamstir.

Tablo 3: TR71 Bélgesinde Yer Alan illerde Bulunan Toplam Tesis, Oda Sayisi ve Yatak Sayis

KIRIKKALE TESIS 6
ODA SAYISI 142
YATAK SAYISI 263
KIRSEHIR TESIS 13
ODA SAYISI 807
YATAK SAYISI 1625
NEVSEHIR TESIS 276
ODA SAYISI 10118
YATAK SAYISI 23535
NiGDE TESIS 15
ODA SAYISI 810
YATAK SAYISI 1623
AKSARAY TESIS 38
ODA SAYISI 1135
YATAK SAYISI 2391
TR71 BOLGESI TESIS 348
ODA SAYISI 13012
YATAK SAYISI 29437

Kaynak: Tablo TR71 Bdlgesi Turizm Arastirma ve Analiz Raporundaki veriler 1s1ginda
tarafimizdan hazirlanmistir.

Turistik Isletmeler ve Hediyelik Esya

TR71 Bolgesi icerisinde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu kendilerine ait 6zgilin bir iiretim
yaparak ortaya ¢ikan triinleri pazarlamaktan ziyade il disindan getirdikleri tiriinleri satmayi tercih etmektedirler.
Bu durumun sonucu olarak da bolgenin bir marka degeri olan halicilik sektoriiniin yavas yavas ozgiinliigiiniin
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yitirilmesine neden olarak bu sektdr sayesinde ayakta kalan hali yikama, ip tiretimi gibi sektorlerin de yok olma
tehlikesi ile karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bolgede faaliyet gosteren bazi isletmelerin yasadigi bu
tip sikintilarin yaninda firmalarin;

e Nitelikli personel ihtiyacini karsilayamamalari,

e Bazi sektorlerin cazibesini yitirmesi sonucu meslek elemani sayisinin giin gectikge
azalmaya baslamasi,

o Deviletin yeterli miktarda tesvik vermemesi,

e Tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi sonucu bdlgenin taninirli§inin az olmast,

e Yerli ve yabanci turistlerin kisa siireli kalmalar1 ya da giiniibirlik gelmeleri gibi bir¢cok
sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar(Ahiler Kalkinma Ajanst TR71 Bolgesi Turizm
Aragtirma ve Analiz Raporu).

3.3.Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Aksaray ve Nigde illerinin Turizm Potansiyellerini Etkileyen
Faktorler

Turizm sektoriiniin 6neminin gittikce artmaya devam etmesi tilkelerin ve iilkede bulunan destinasyon alanlarinin
bu pasta igerisinde pay alma girisimini hizlandirarak uluslararasi diizeyde var olan rekabeti arttirmaktadir.
Rekabet diizeyi her gecen giin artan bu pazarda faaliyet gostermeye devam eden destinasyonlar igin turizm
planlamast yapilmasi, destinasyonlarin basarisinin arttirilarak rekabet edebilirligini ylikseltmesi konusunda
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle benzer iiriinleri ortaya koyarak bu iiriinleri pazarlayan turizm bolgeleri
icerisinde rekabet edebilirliginizi ortaya koymadan turizm sektorii i¢in aldigimz her karar veya bu konuda
yapacaginiz her tiirlii uygulama bir noktada eksik ve yeteriz kalmaya mahkim olmaktadir. Bunun igin turizm
sektoriinde uzun vadede siirekliliginizin saglanmasi i¢in ya farkli olmaniz ya da rekabet giiciiniiziin yiiksek
olmasi gerekmektedir. Giincel turizm kavrami Diinya genelinde deniz-kum-giines, eglence odakli bir yapidan
¢ikarak egitim ve ¢evrenin 6n plana ¢iktigi bir dzellik kazanmistir. Bu anlamda Tiirkiye’nin tam orta noktasinda
yer alan TR71 Bolgesinin turizm potansiyeli, doga ve kiiltiir agirhikli yapiya sahip olup alternatif turizm
kaynaklar1 yoniinden olduk¢a zengindir. Bu nedenle bdlgenin alternatif turizm kaynaklarina gerekli yatirim ve
diizenlemelerin yapilmasi Diinya genelinde giincel turizm igerisinde ¢evre ve egitimin 6n planda oldugu kiiresel
doniisiimiin bolgeye yonelmesini saglayacaktir. TR71 Bdlgesinde yer alan illerin turizm potansiyeli oldukca
yliksek olmasina ragmen bdlgenin mevcut potansiyelini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler
arasinda;

e Kitle turizminin bdlgede yeterince yaygin olmamasi,

e Bolgede yetismis bulunan, taninan sanat¢i ve diigtiniirlerin bolgenin tanitimi igin etkin gérev
almamalari,

e UNESCO Kiiltirel Miras Listesinde bulunan kiiltiirel degerler i¢in 6zel tanitim
programlarinin uygulanmamasi,

e Halkin kiiltiirel degerler konusunda bilinglendirme programlarinin gelistirilmemesi,

e Termal ve saglik turizminin gelistirilmesi i¢in harekete gecilmemesi,

e Miize ve Oren yerleri igin yapilan yonlendirme ve 1siklandirmalarm tamamlanmamasi,

e Tarihi alanlarla ilgili ¢alismalarin bitmemesi iizerine bu alanlarin kapali olmasi,

e Bisiklet, at¢ilik gibi alternatif sportif aktiviteler iizerinde durulmamasi,

e Doga sporlarinin gelistirilmesi i¢in uygun kosullar olmasina ragmen bu alanda yeterli
aktivitelerin yapilmamasi,
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e Kiiltlirel mirasin énemli bir parcasi olan geleneksel el sanatlarmin tamitilmasma gerekli
Oonemin verilmemesi yer almaktadir(Ahiler Kalkinma Ajanst TR71 Bolgesi Turizm
Aragtirma ve Analiz Raporu).

4. TR71 ILLERI ICIN TURIZM SEKTORU ACISINDAN GUCLU, ZAYIF, FIRSAT VE
TEHDIT ANALIZI

Bu boliimde TR71 bélgesinin turizm potansiyelinin giiclii ve zayif yonleri hakkinda bilgi verilmis, bdlgenin
turizm potansiyeli konusundaki firsatlar1 ve bu alani tehdit eden hususlar konusunda analizi yapilarak
bilgilendirme yapilmistir.

Tablo 4: TR71 illerinin Sektor Agisindan Giiclii, Zayif, Firsat ve Tehdit Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Farkli
alanlarin yer almasi

turizm aktivitelerine imkan veren

Yeterli diizeyde turizm kaynagr olmasina

ragmen turizm
cesitlendirilememesi

faaliyetlerinin

Bolgede devam etmekte olan birgok

geleneksel el sanatlarinin var olmasi

Miizelerin yeterli ilgiyi gdrememesi

Bolgenin dort mevsim ziyaret edilebilir
olmasi

Bolgede bulunan bir¢ok tarihi ve kiiltiirel
degerin turizme kazandirilamamasi

Bolgenin gastronomi turizm potansiyeline
sahip olmasi

Bolge halkinda alternatif turizm bilincinin
yeterince gelismemesi

Bolgede bulunan baraj gollerinin 1rmak | Jeotermal kaynaklarin  istenen  diizeyde

turizmi i¢in uygun olmasi degerlendirilememesi

Bolgede jeotermal kaynaklarin var olmasi Bolge tanmitiminin  yeterince  yapilmamis
olmas1

Bolgede  bulunan  dogal
zenginligi(ponza, kalsit, granit)

kaynaklarin

Tarimda sulama olanaklarinin kisitlilig

Geleneksel Tiirk misafirperverligi

Turizm paydaslari(yerel yoneticiler, sektor
yoneticileri. Sivil toplum orgiitleri, yerli halk
v.b.) arasinda diyaloglarin eksikligi ve is
birligi zayifligi

Diinyada ve Tirkiye’de alternatif turizm
tiirlerine yonelik talebin giderek artmasi

Dogaya yonelik turizm faaliyetlerinin artist
nedeniyle dogal c¢evre ilizerinde baskinin
artmasi, biyolojik cesitliligin azalmas1 ve yok
olmasi

Bolgenin hayvansal {retimde giicli bir
yapiya ve kiiltiire sahip olmasi

AR-GE ¢alismalariin zayiflig

Bolgede inan¢ turizmi potansiyelinin var
olmasi

Yoreye 6zgii bulunan farkli turizm tiirlerinin
birbirine entegrasyonunun saglanamamasi

Bolgenin  dogu-bati ve  kuzey-giiney
karayollarinin kesisim noktasinda bulunmasi

Turistler i¢in sosyal aktivitelerin yetersizligi

Ulasim imkaninin kolay olmasi

Alternatif turizm konusundaki faaliyetlerin
yeterli diizeyde olmamasi
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Alternatif turizme yonelik talebin siirekli
artiyor olmasi

Turizm sektdriiniin kirllgan bir yapiya sahip
olmasi

Bolgede bulunan illerde geleneksel el
sanatlar1 konusunda yiiriitiilen projelerin
olmas1

Bazi turistlik alanlarda giivenlik sorununun
yasanmasi

Bolgede termal turizm yatirimlarinin devam
etmesi

Dogal ve tarihi alanlarda olusan tahribat

Turizm yatirimcilarinin bolgeye ilgi duymasi

Alternatif turizm konusunda uzmanlagmis
yeterli diizeyde seyahat acentesinin olmamasi

UNESCO Diinya Dogal ve Kiiltiirel Miras
Listesinde yer alan yapilarin olmasi

Turizm sektoriinde turizm konusunda egitim
almamus kisilerin istihdam edilmesi

Yeni yatirimcilar i¢in uygun birgok alanin
bulunmasi

Bolgede Kkiiltiirel ve sanatsal etkinlikler igin
yeterli miktarda fiziki mekanin bulunmuyor
olmasi

Nevsehir ili hari¢ diger illerin ulusal ve
uluslararas1 pazarlar i¢in kesfedilmemis bir

Nitelikli
olmasi

konaklama tesislerinin  yetersiz

turizm bolgesi olmast
Kaynak: Ahiler Kalkinma Ajansi TR71 Bolgesi Turizm Arastirma ve Analiz Raporu, Ahiler Kalkinma
Ajans1 TR71 Bolgesi Sektorel Rekabet Edebilirlik Analizi

5. SONUC

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilmesiyle birlikte turizm sektdriiniin rekabet yapisi ve sekli ile rekabet
giiclinii meydana getiren faktorler degisiklige ugramistir. Bunun en 6nemli nedeni insanlarin ihtiyaclarinda,
isteklerinde ve tliketim kaliplarinda meydana gelen degisikliklerdir. Bu degisiklik kalite-hizmet anlayisinda
degisiklige neden olarak hizmet sektorii igerisinde yer alan turizm sektdriiniin diger sektdrlere gore daha fazla
Onemsenmesinin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bu ¢aligmada; TR71 Diizey 2 Bolgesi igerisinde yer alan
Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Nigde ve Aksaray illerinin turizm sektorii konusundaki rekabet giicleri,
potansiyelleri ve bu potansiyellerini etkileyen faktorler {izerinde durulmus, aragtirma sonucunda;

e Bolgenin alternatif turizm potansiyelinin ¢ok yiiksek olmasina ragmen sadece Nevsehir ilinin 6n
plana ¢iktigi,

e Halkin alternatif turizm konusunda bilingsiz oldugu,

e Tarihi dokulara yeteri kadar dnem verilmedigi,

e Niteliksiz is glicii istihdam edildigi,

e Tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi sonucu Nevsehir ili disindaki illerin tanimirhiginin ¢ok az
oldugu,

o Turizm potansiyelinin yiliksek olmasina ragmen turizmin cesitlendirilemedigi tespit edilmis olup
yapilan bu tespitler bdlgenin turizm sektoriinde rekabet giiciinii olumsuz etkiledigi sonucuna
varilmistir.

Bolgenin turizm sektorii igerisinde olumsuz etkilerinin azaltilip rekabet giicliniin arttirilmast igin;

e Nevsehir ili disindaki illerin tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi,

e Halkin alternatif turizm konusunda bilinglendirilmesi,

e  Turizm sekt6riinde turizm konusunda egitim almig kisilerin istihdam edilmesi,
e Turizmin ¢esitlendirilmesi,

37



BAL, v.d. - Tiirkiye’nin Tam Orta Noktasinda Bulunan Tr71 Diizey 2 Bélgesindeki Illerin Turizm Sektérii Agisindan Rekabet Giicii

e Tarihi dokulara zarar vermeyecek tedbirlerin alinmasi,

e Yoreye Ozgii bulunan farkli turizm tiirlerinin birbirine kars1 entegrasyonunun saglanmasi,

e Turistlere yonelik sosyal aktivitelerin arttirilmasi,

e Jeotermal kaynaklarin yeterli diizeyde degerlendirilmesi,

e Bolgede bulunan birgok tarihi ve kiiltiirel degerin turizme kazandirilmast,

e Yoresel el sanatlarina gerekli 6nemin verilerek tanitiminin yapilmasi gerektigi kanaatine varilmstir.
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OZET

Tarim, tarih boyu toplumlarin giderek artan ve ¢esitlenen gida, tarimsal tiriin taleplerinin karsilanmasi,
tarimsal iiriinlerin islenmesine dayali iiretim aglart ile milli gelir, ihracat ve istihdama, biyolojik ¢esitlilik ve
ekolojik dengeye olan katlist ile olduk¢a onemli ve stratejik bir sektor niteliginde var olmustur. Ulkelerin
gida ihtiyaglarimi disa bagimli olmadan karsilama hedefleri tarimsal iiretimin desteklendigi politikalarin
uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir. Iyi tarim uygulamalar: ve gida giivenligine uygun cevreye duyarl
tiretimlerin arttrdmasina yénelik politikalarin uygulanmasi, etik ve ekolojik boyutta faydali ve ciddi
yaptirimlart olan teblig, yonetmelik ve yasalarin olusturulmasi insan saghgina, ekolojiye duyarli ve
suirdiiriilebilir iiretimlerin arttirilmasina olanak saglayacaktir. Bu kapsamda tarumsal iiretime, ¢ift¢iye ve
gida tiretimine verilen desteklerin, tiretimin verimli, dogaya ve insana zarar vermeyecek gsekilde
surdiiriilebilir olarak arttirdmasinda uygulanan yerel tarim politikalarmmin etkisi olduk¢a onemlidir. Bu
calismada Gaziantep ilinde uygulanan tarim politikalar: arastirilmistir ve Gaziantep ilindeki il, ilge
belediyeleri, il taruim ve orman miidiirliigiiniin tarimsal faaliyetleri incelenmistir. Bu faaliyetlerin etik, hukuki,
ekolojik ve yonetsel boyutlar tizerinde durulmustur. Gaziantep ilinde tarim politikalarint olusturan yapilarin
il, ilce belediyeleri, il miidiirliikleri oldugu ve bu politikalara etki eden alt birimlerin ise meslek odalari ve
tiretici birlikleri oldugu gézlemlenmigtir.

ABSTRACT

Throughout history, agriculture has existed as a very important and strategic sector with the increasing and
diversifying demands of societies for food and agricultural products, production networks based on the
processing of agricultural products, and its contribution to national income, exports and employment,
biological diversity and ecological balance. The goals of meeting the food needs of countries without being
dependent on foreign sources are possible with the implementation of policies that support agricultural
production. Implementation of policies to increase environmentally friendly production in accordance with
good Agricultural practices and food safety, and the creation of communiqués, regulations and laws that have
beneficial and serious sanctions in ethical and ecological dimensions will enable to increase sustainable
productions that are sensitive to human health and ecology. In this context, the effect of local agricultural
policies is very important in increasing the support given to agricultural production, farmers and food
production in a sustainable way that does not harm nature and people. In this study, the agricultural policies
implemented in Gaziantep province were investigated and the agricultural activities of the province, district
municipalities, provincial agriculture and forestry directorate in Gaziantep were examined. Research has been
conducted on the ethical, legal, ecological and managerial dimensions of these activities. It has been observed
that the structures that make up the agricultural policies in Gaziantep are provincial, district municipalities
and provincial directorates, and the sub-units that affect these policies are professional chambers and producer
unions.
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1. GIRIS

Tarmmin en genel tamimi; bitki yetistirme (fitotekni) ve hayvan yetistirme (zootekni), bitkisel ve
hayvansal iriinleri elde etme, bitkisel ve hayvansal iiriinlerin nitelik ve niceliklerini iyilestirme, pazara
hazirlama (marketing ve standardizasyon), saklama (depolama) ile degerlendirme (teknoloji) bilimi seklinde
ifade edilmektedir (Eser ve ark., 2000). Insanoglunun toplayicilik-aveilik ddnemleri sonrasi topraktan
yararlanmaya baslamasiyla yerlesik hayata gegmesinden bu yana tarim {iriinleri temel beslenme ve ekonomik
gelir kaynagi olarak insan ve toplumlarin yasami i¢in olduk¢a onemli bir sektor haline gelmistir (Kaya ve
ark.,2021). Tarimin 6zellikle son yillarda uluslararas: gelismislik diizeyine bagli olmaksizin tiim diinyada hassas
ve stratejik bir sektor haline geldigi bilinmektedir. Tiirkiye’de ekonomik ve politik agidan olduk¢a nemli olan
tarim sektorii tilkenin zengin toprak kaynaklari, biyogesitlilik, tarima elverisli iklim kosullarin varlig: ile
gelistirilebilir bir sektor haline gelmistir (Hatunoglu ve ark., 2012). Tiirkiye’de artan niifusun besin maddelerine
olan ihtiyacinin tarimsal alanda iiretilen {irtin miktarinin arttirtlmasi ile saglanacagi kabul edilen bir gercektir.
Dolayisiyla hizla ¢ogalan insan topluluklarinin gereksinimlerini karsilamak i¢in birim alandan daha bol ve
kaliteli iiretim yapmak giiniimiiz tarimsal iiretimin temel amaglarindan olmasi Tiirkiye’de tarimin ekonomik,
politik ve stratejik 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Tiirkiye’de 1980’lerden giiniimiize tarimin gayrisafi milli hasilaya katkis1 diisiis seyrederek, 2020
yilinda %6,7 seviyesine indigi, milli hasiladaki diisiisle paralel sekilde tarim sektoriinde tarimsal istihdam,
tarimsal ihracatin ve kirsal niifusun toplam niifus igerisindeki payinin da giderek azaldigr ifade edilmektedir.
Diinyada tarimsal alanda kendine yetebilen iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye tarimi, uygulanan politikalar ve
verilen desteklerle biiyiimeye devam etmektedir. Son 17 yilin 14%nde biiyliyen tarim sektorii, 2003-2019
déneminde yillik ortalama yiizde 2,8biiylimegergeklestirmistir. 2019 yili biiyiimesi ise yiizde 3,3'tiir. Neo-liberal
tarim politikalarmin etkisi ile 6zellikle 2000li yillardan itibaren tarim sektoriinde hizli bir doniigiimiin yasandigi
gbzlemlenmistir. Tarim sektoriinde var olmaya calisan giftcilere verilen desteklerin kiiresel anlamda rekabet
edebilecek seviyede olmamasi, ¢iftginin iiretime tesvikinin sinirli olmasi ve iiretimden sonraki pazarlama
stirecinde yetersiz kalmasindan dolay1 tarim sektoriiniin makro ekonomiye katkisi goreli olarak gerileyen,
rekabetci giiciinii kaybeden bir sektér olma Ozelligi gostermesine neden olmaktadir (Bingdl ve Megik,
2021:602). Elde edilen verilerden yola ¢ikarak izlenilen ve izlenecek olan tarimsal politikalarin kiiresel anlamda
yasanan ve yasanmasi Ongoriilen krizler ile miicadele etmede oldukca 6nemli rol oynayacagi bilinmektedir.
Tiirkiye’nin bu anlamda gerekli 6nlemler alinarak yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde dogru ve yeterli tarim
politikalar ile siire¢ yonetiminde etkin ve etkili seviyeye ulagsmasi i¢in kisa vadede tarimsal ve iklimsel yonetim
anlaminda yapilacak ¢aligmalarin arttirilmasi 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de tarimsal gelisimi siirdiiriilebilir hale getirmede 6nemli olusumlar arasinda yer alan, gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde de etkin sekilde tarimsal faaliyetlerin gelistirilmesinde rol alan yapilarin kooperatifler
oldugu bilinmektedir. Kooperatifler tarim politikalarinin olusumunda 6nemli derecede etkilidirler. Kiigiik
Olcekli tarim fireticilerinin rekabete karsi direnememesi, tiretimlerinin kisitli kalmasi bu ireticilerin, tireticilerin
yasadiklar zorluklarla daha kolay basa ¢ikabilmeleri igin gii¢ birligi yaparak olusturduklari kurumsal yapilar
kooperatiflerdir.  Tiirkiye’de kooperatiflesmenin temelleri 1800li yillara dayanmakla birlikte 06zellikle

Cumbhuriyet Donemi’nde yapilan yasal diizenlemeler ile devletin kooperatiflesme Orgilitlenmesinin 6n planda
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tuttugu gozlemlenmistir. S6z konusu yasalar ve yasal diizenlemeler kooperatiflesmenin gelisiminde devlet
politikalarinin belirleyici nitelikte oldugunu gostermektedir (Can ve Sakarya, 2012:33). 1960l yillardan
itibaren planl kalkinma déneminde de tarimsal kooperatiflesmeye verilen devlet destekleri yasal diizenlemelerle
devam ederken, ulusal ve yerel kalkinma planlarinda da tarimsal kooperatif ve birliklerin gelistirilmesine
yonelik hedefler ve ¢alismalar varligini siirdiirmektedir (Pakdemirli, 2019:179).

Tarimsal faaliyetlerin ana kollarindan biri olan hayvancilik ve hayvansal iiretim Tiirkiye icin &nemli
sektorlerdendir. Tiirkiye kisi basina diisen hayvansal besin orani diisiik olan {tilkeler arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye cografi konumu, niifus yogunlugu ve tarimsal alanlarin yeterli durumda olmasinin yani sira kaynaklar
dogru sekilde degerlendirildiginde diinyaya ihracat yapabilecek diizeye erisebilme imkanina sahip iilke
konumunda olabilecekken 6zellikle 2010 yilindan sonra canli hayvan ve sigir eti ithalatina baglamis bir iilkedir.
Tiirkiye’nin bu olanaklarinin ve potansiyelinin dogru sekilde degerlendirilememesi iilkeyi ithalat¢i konumuna
diistirmiistir(Akman, 2019:8). Ulusal ve yerel tarim politikalarina hayvancilik ve hayvansal tiretimler ile ilgili
uygulama ve desteklerin dahil edilmesi ile bu sektoriin yeniden canlanarak Tiirkiye’yi tarimsal anlamda disa
bagimli olmayan, kendi kendine yetebilen ve ihracat yapabilen iilke yapilabilmesinin miimkiin oldugu

bilinmektedir.

(Calismada,6360 sayili biiyiliksehir yasasinin kirsal Alana olasi etkileri, perspektifinden bakilarak kamu
kurumlar1 ve yerel yonetim birimlerinin baginda gelen belediyelerin Tarmsal politikalara ve tarimsal
iiretim potansiyeline yerellesme olgusu agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Gaziantep ili Tarim Politikalar1 etik, hukuki, ekolojik, yonetsel ve ekonomik boyutlarda arastirilip,
incelenmistir. Gaziantep’te uygulanan tarim politikalarin1 belirleyen en onemli kurumlar olan Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi, ilge belediyeleri ve Gaziantep Il Tarim ve Orman Miidiirliigii’niin tarimsal faaliyetleri ve

verileri lizerinde odaklanilmaistir.

Gaziantep ili Tarim politikalar1 incelemesi goz Oniine alindiginda Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, ilge
belediyeleri ve  Gaziantep Tarim il Miidiirliigii’niin Tarimsal iireticilere yonelik hizmet ve destekleri Tarim
Sektoriiniin GSMH igerisindeki paymi arttirmaya yonelik cabalar1 goriilmektedir. Gaziantep ili drneginde
oldugu gibi oOzellikle Biiyiiksehir Belediyelerinin Tarimsal iiretimi arttiracak politikalart gelistirme ve

onceliklendirmeleri iilkenin gelismesine katki sunacag diistiniilmektedir.
2.TARIM SEKTORU VE TARIM POLITIKALARI

Toplumun gida ihtiyacinin karsilanmasinda, tarim dis1 sektdrlere hammadde tiretilmesinde, saglikli is giicii ve
kalkinmanin finansmaniin saglanmasinda en 6nemli rolii iistlenen tarim sektdriiniin hizli kentlesmenin etkisi,
sanayilesmedeki artig, hizmet sektoriindeki hizli biiylime ile kiiresel ekonomiden aldig1 pay gittikce azalmaya
baglamistir. Tarimsal alanlarin kentlesme oranlarina bagli azalmasi ile geri planda kalan tarim sektorii niifus
artis1 ile birlikte artan gida talebini karsilamakta zorlandigindan dolay1 birgok iilke teknolojik ve genetik
yontemlerle tarimda verimliligi arttirmak i¢in ¢caligmalar baglatmistir. Bu iilkeler katma degeri yiiksek, is giiciine

dayanmayan tarimsal {ir{inlerin liretimine yonelmiglerdir (Bayra¢ ve Yenilmez, 2005:94).
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Tarmm sektorli insanin en temel gida, barinma, giyim gibi ihtiyaglarinin karsilanmasina olan katkisi, ekolojik
dengenin saglamasi, sektdre dogrudan ya da dolayli olarak sagladig: istihdam katkisi ile toplumsal yasamin
merkezinde yer alan bir sektordiir. Tarim sektoriiniin doga sartlarina baglilik, tiretim siirecindeki karsilagilan
olasi risklerin fazlaligi, iirlin ¢esitliligi ve ozellikleri, iiretici tipolojisi ve piyasa kosullarindan dolay1 sanayi ve
hizmet sektoriine gore farkli ve degisken yapili bir sektordiir. Sektériin bu 6zgiin kosullar1 tarim sektdriine
yonelik gelistirilen politika ama¢ ve arag tercihlerini etkilemistir. Ulkelerin tarimsal iiriin ve gida iiretimi
anlaminda kendi kendine yeterliligi ve ekonomik gii¢c saglayan tarimsal iiriin ve gida ihracatinda kapasite
artinmina yonelimine dayali strateji gelistirmeleri ile birlikte tarim politikalarinda 6zellikle fiyat ve girdi

destekleri ile ilgili miidahaleci politikalar gelistirilmeye ve uygulanmaya baglanmistir (Cengiz, 2010:6).

Tarim politikas1 devleti yoneten birimler tarafindan siirdiiriilen faaliyet siireci ya da ydnlendirici prensipler
olarak tanimlanmaktadir. Dolayis1 ile tarim politikas: tarimsal iiretime, pazarlamaya ve tiiketim kanallarina yon
veren bir tiir ekonomi politikasidir. Tarim kanununda amaglari; toplumun beslenmesi icin gerekli olan tarimsal
iiretimi garanti etmek, tiim {riinlerin arzinda ve fiyatlarinda istikrar1 saglamak, ekonomik gelisime, ihracata
katki saglamak, tarimsal iiriin piyasa istikrarsizligin1 azaltmak, ciftcilerin gelir seviyesini yiikseltmek, tiiketiciye
uygun fiyath gida temin etmek ve dogal kaynaklari, ¢cevreyi, ekolojik dengeyi korumak olan tarim politikalar
genellikle konjonktiirel, fonksiyonel ve striiktiirel olmak {izere {i¢ farkli sinifta incelenmektedir (Kiizeci, 2011).
Konjonktiirel tarim politikalarinda tarim sektoriindeki gelisimin saglanabilmesi; tarim isletmelerinin biinyesel
durumunun saglamlagtirilmasi, tarim sektdriinde ¢aliganlarin genel egitim ve mesleki egitim, gelir seviyelerinin
arttirllmasi, tarimda gelismis Dbirliklerin, Orgiitlerin ve kooperatifciligin  gelistirilip, gliclendirilmesi ile
saglanacagi on gorilmektedir. Boylelikle kirsaldan kente gogiin azalmasi, {iretimin artmasiyla i¢ ihtiyacin
azalip, ithalata yonelimin azalmasi, iirlin arzinin artmasi gibi hedeflere ulasilmasi beklenmektedir. Bu hedeflere
ulagim i¢in fiyatlara tesir, arzin diizenlenmesi, arz miktari, talebe tesirler gibi alanlarda tedbirler alinmasi
gerekmektedir. Fonksiyonel tarim politikalarinda genel amag¢ ekonomik gelismeyi ve tam istihdami saglamak
icin genel ekonomik tedbirlerin alinmasidir. Dolayis1 fonksiyonel tarim politikasinda ekonomik kaynaklarin
etkili ve verimli kullanilmasina, ekonomik istikrarin saglanmasina, dengeli ve adil gelir dagiliminin saglanmasi
ile ekonomik Ozglirliigiin ve gliven ortaminin olusturulmasina, dogru ve etkili para politikalarmin faaliyete
gegirilmesine 6nem verilmektedir. Striiktiirel veya biinyesel tarim politikasi ise tarim faaliyetlerini etkileyen tim
faktorleri kapsayan bir politika olmakla birlikte temelde tarimsal biinye anlaminda teknik, ekonomik ve sosyal
olmak {izere {i¢ ana grupta toplanmaktadir. Bu politika kapsaminda alinan tedbirlerin kombinasyonu; sosyal ve
politik formlar1 yanmtlayacak, ekonomik striiktiire uyumlu, zaman se¢imine uygun ve baska dallarla uyumlu
olacak sekilde planlanmalhidir (Kiizeci, 2011:17). Devlet yoneticilerinin yerel, ulusal veya uluslararasi diizeyde
uygulayacaklar1 ve gelistirecekleri tarim politikalart bu sektoriin gelisimine, sektorden fayda saglayacak
kisilerin talebine, ¢cevre ve insan sagligina oncelik verecek evrensel faaliyetleri icermesi ile basar1 saglayacagi

diistiniilmektedir.

2.1. Diinya’da Uygulanan Tarim Politikalar
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Tarim sektoriiniin  genel ekonomideki konumunun belirlenmesi, tarimsal niifusun gelirinin seviyesinin
belirlenmesi, {riin tercihleri, tarim iriinlerinin fiyat degisimine karsi alinacak 6nlemler ve benzer konular
Diinya’da uygulanan tarim politikalarinin temelini olusturmaktadir. Tarim sektoriindeki sorunlarin ¢éziimii i¢in
yol haritasi niteliginde olan tarim politikalar1 tarimsal ekonominin mikro ve makro diizeydeki sorunlari i¢in de
coziim iiretecek faaliyetler ile diinya genelinde desteklenmektedir. Tarim isletmelerinin yOnetimi,
organizasyonu, yapist, faaliyetleri vb. ile ilgili sorunlar mikro diizeyde iken, tarim iiriinlerinin yurtici ve yurtdisi
pazarlanmasi, fiyatlardaki dalgalanmalar, devletin alimlar yolu ile piyasaya miidahaleciligi, kirsal refah vb.

konular ile ilgili sorunlar ise makro diizeyde olan sorunlardir (Cengiz, 2010:9).

Diinya’da uygulanan tarim politikalar1 siirekli 6nemini korumasma ragmen, iilkelerin gelismislik diizeyine,
tarimsal iretim tercihlerine, uluslararasi ve uluslariistii kurumlarin liberal politikalarinin dayatmalarina gore
iilkelere gore degiskenlik gostermektedir. Ozellikle Avrupa Ulkeleri tarimda teknolojiye yer veren, kiiresel iklim
krizlerine ve sonuglarina ¢oziim iiretecek ortak politikalar uygulamaktadir. Teknolojinin ilerlemesi ile akillt
tarim uygulamalarinin diinya genelinde ivme kazanmasi tarimin dis faktdrlerden minimum diizeyde etkilenecek
sekilde verimli {iretim hacmine ulagilmasina olanak saglamistir. Misir, bugday ve arpa {iriinleri i¢in giibreleme
miktariin belirlenmesinde, tarimsal {iretim yapilacak alan i¢in toprak haritalarinin olusturulmasi, bageilik ve
meyve yetistiriciliginde iriin kalitesinin belirlenmesi, ¢iftlik hayvanlarinin takibi ile ilgili alanlarda akilli

sensorler kullanilarak tarimda da Endiistri 4.0 devrimine adim atildig1 bilinmektedir (Yiiksel, 2020:84).

Iyi tarrm uygulamalarinin tamamlayicisi niteliginde olan siirdiiriilebilir tarim ve dogal kaynaklarin korunmasi,
gida giivenligi icin gelismis olan {ilkeler ve gelismekte olan bazi iilkelerde stratejiler ve politikalar
gelistirilmektedir. Ornegin Ingiltere’de gida ve tarim alaninda AR-GE ve iyi iiretim uygulamalari
desteklenirken, gelistirilen ve uygulanan tarimsal politikalar ile tarimsal teknoloji, yenilik¢ilik ve
siirdiiriilebilirlik konusunda Ingiltere diinya lideri olma niteliginde bir iilkedir. Tarim ve gida sektdriinde
yasanan bir¢ok zorlukla birlikte kiiresel piyasada ¢evresel, ekonomik ve sosyal hedeflerin degismesine ragmen

Ingiltere tarim-teknoloji sektdrii igin biiyiik firsatlar yaratan iilkeler arasinda yer almaktadir.
2.2. Tiirkiye’de Uygulanan Tarim Politikalar

Tiirkiye’de devleti yoneten hiikiimetler kendi donemlerinde tarim ile ilgili politikalar gelistirmeye ¢alismig ama
bu politikalar: biitiine yaklastiramadiklar i¢in yerelde ilgili kamu kuruluslar1 kendi tarim politikalar1 ile faaliyet
gostermislerdir. Ulusal ve yerel anlamda tarim politikalariin yazili bir bigimde belirlenmesi kalkinma planlar
ile baglamistir. Geleneksel Tiirk Tarim Politikasinin temel hedefleri (tarim isletmelerinin yapisinin
iyilestirilmesi, yeni teknolojilerin etkin olarak kullanilmasi, tarimsal iiretim ve verimliligi arttrmak, halkin
beslenme diizeyini arttirmak ve iyilestirmek, tarim trlinleri arzinda ve fiyatlarinda istikrar saglamak, gelir
farklarin1 azaltmak vb.) AB Ortak Tarim Politikasi hedefleri ile paralel anlamda uyumluluk gosteren hedeflerdir.
Bu hedefler gelismis iilkelerin hedeflerine benzer olmakla birlikte hedefleri gergeklestirmede ulasilan sonuglar
ne yazik ki aynmi seviyede olmamistir. Devlet Planlama Tegkilati kalkinma planlarinda hedefler her hazirlanan

planlarin doneminde tekrar edildigi halde, hedeflere ulagsmada izlenecek yol, yontem, gerekli olan zamansal
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programlamaya vs. yer verilmemistir. 1980li yillardan bu yana tarimda planlamaya ve tarimsal gelisim

politikalarina verilen 6nem gittik¢e azalmistir (Yapar, 2006:26).

Tiirkiye’de uygulanan tarim politikalar1 genel olarak dogrudan gelir destegi, taban ve tavan fiyat uygulamalarn
ile fiyat miidahaleleri, zirai krediler ve faiz siibvansiyonlari, arz kontrol o6nlemleri, dogal afet, tesvik primi
Odemeleri ve tarim sigortalar1 uygulamalar bagliklar1 altinda uygulanmaktadir. Yerel yonetimler de kalkinma
planlarindaki stratejik hedeflerin yani sira bu alanlara uygun yerel politikalarini belirlemektedirler. Tarimsal
destekleme politikalar1 faiz yolu ile destekleme, girdi siibvansiyonlari, diger 6demeler ve genel hizmetler yolu
ile destekleme, dogrudan 6demeler yolu ile destekleme (mazot, giibre destekleri, yem bitkileri destekleri, su
iirlinleri destekleri, hayvancilik, aricilik destekleri, a1 destekleri, prim 6ddemeleri, sertifikali fide/fidan destekleri

vb.) seklinde uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de ulusal tarim politikalarinin yaninda tarim sektoriine ve tarimsal uygulamalara etki eden uluslararasi
anlagsmalar da mevcuttur. Diinya Ticaret Orgiitii’ne iiye olan Tiirkiye 1994 yilinda yiiriirliige giren Uruguay
Turu Anlagmasi’da imzasi olan iilkeler arasindadir. Uruguay Antlagmasi genel olarak iilkelerin tarim sektoriine
verdikleri i¢ desteklerin indirgenmesi, siibvansiyonlu diger iilkelere iiriin satis miktarinin azaltilmasi, i¢ pazarlar
koruyucu onlemler kapsaminda, saglik ve bitki saglig1 6nlemlerinin diinya genelinde uyumlastirilmasi ile ilgili
diizenlemelerin uygulanmasini igeren bir anlagsmadir. Tiirkiye’ nin de dahil oldugu uluslararas: diger anlasmalar
Avrupa Birligi Glimriikk Anlagmasi, IMF-Diinya Bankas1 Anlagmalari’dir. Avrupa Birligi Giimriik Anlagmasi
temel olarak tarim iriinlerini kapsam dis1 birakan bir anlasma olsa da igeriginde siit, tahil ve seker bulunan
islenmis {riinlerini kapsamaktadir. IMF-Diinya Bankasi Anlagmalar1 tarim politikalarinda 6nemli degisiklikler
ongormekle birlikte destekleme fiyatlarinin “diinya fiyatlar™ seviyesine cekilmesi, girdi ve ¢iktiya dayal
destekleme sistemi yerine Dogrudan Gelir Destegi sistemine gegilmesini uygulamaya alan bir anlagmadir

(‘Yapar, 2006:78).
2.3. Gaziantep ili Uretim Potansiyeli

Tirkiye’de Akdeniz Boélgesi ile Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin kesisme noktasinda yer alan Gaziantep ili
sanayi ve gelismiglik bakimindan Tiirkiye’nin en Onemli sehirleri arasindadir. 2020 verilerine gore niifusu
2.101.157 olan ayrica yabanci sigimmmacilara da ev sahipligi yapan Gaziantep bulundugu cografi konum,
sanayilesme anlamindaki gelismislik diizeyi, liman kentlerine olan yakinligindan dolay1 oldukea yiiksek oranda
goc alan bir sehirdir. Gaziantep ilinin en Onemli ge¢im kaynaklari tarim, sanayi ve ticarettir. Ancak bu
sektorlerden Tarim sektorii agirlikli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giineydogu Anadolu Projesi’nin tamamlanmasi ve
dogru, etkili tarim politikalarimin gelistirilmesi ile kentte tarimsal faaliyetlerin arttirilmasi planlamaktadir.
Gaziantep gelismis sanayisinin de etkisi ile Tiirkiye’de ihracat pay1 yliksek olan sehirler arasindadir. Bélgenin
lokomotif ili olan Gaziantep, 2020 yilinda 7 milyar 932 milyon 652 bin $ ihracat ile Tiirkiye’nin en ¢ok ihracat
yapan besinci ili konumuna ulagmistir. Tekstil ve hammaddeleri, hububat-bakliyat, yagli tohumlar ve
mamulleri, hali, kimyevi maddeler ile aga¢ ve orman iiriinleri Gaziantep ilinin ihracatinda 6nde gelen

sektorlerdir
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3. GAZIANTEP’TE TARIM VE UYGULANAN TARIM POLITIKALARI

Gaziantep ilinde uygulanan tarim politikalar1 bakanliklara bagli il miidiirliikleri, biiyiiksehir ve ilge
belediyeleri tarafindan yiiriitiillmektedir, meslek birlikleri ve odalar1 da tarimsal faaliyet caligmalar ile
ciftcilere destek saglamaktadir.

Gaziantep il Tarim ve Orman Miidiirliigii’niin 2019 yilinda yaymlamis oldugu brifing verilerine gore
Gaziantep’te toplamda 3.454.150 dekarlik tarim alani1 bulunmaktadir. Bu rakam ildeki arazi dagilimimin
%50,6’sin1 olusturmaktadir. Tarim arazisinin tarimsal {iriinlerin iiretimine gore grafiksel boyutu Sekil

1’de verilmistir.

Sekil 1. Gaziantep ili Tarim Arazisi Dagilimi- 2019

Gaziantep ili Tarim Arazisi Dagilimi

Sebzelik
3%

m Sebzelik = Tarla = Meyvelik

Sekil 2. Gaziantep li Meyve Alanlarinin Dagilimi- 2019
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Sekil 3. Gaziantep ili Tarla Alanlarinin Dagilimi- 2019
TARLA ALANLARININ DAGILIMI

NOHUT
8%

= BUGDAY = ARPA = NOHUT = DIGER

Gaziantep ilinde tarimsal alanlarda en ¢ok paya sahip tarimsal iiriinler antepfistigi ve bugdaydir.
Antepfistig1 bolgede tiretim ve ticareti en ¢ok yapilan tarim iriiniidiir ve Tirkiye tiretiminin %31°i
Gaziantep’te iretilmektedir. Bugday ise Gaziantep’teki oOzellikle makarna sektoriiniin hammadde
ihtiyacina karsilik veren 6nemli bir tarim {riiniidiir ve Tirkiye iiretiminde %1°lik {iretim payina sahiptir.
Gaziantep ili nane ve sarimsak tiiretiminde Tiirkiye’de birinci sirada yer almaktadir. Araban ilgesinde
belediyeler ve il miidiirliikleri destegi ile son alt1 yilda %96 iiretim artigina sahip olan Araban Sarimsagi
iilkede {iretilen sarimsak iiretim miktarinda %21lik paya sahiptir. Gaziantep Il Tarim ve Orman
Mudirliigii {iretilen sarimsagin raf Omriiniin uzatilip katma degerinin arttirilmasi igin biiyiiksehir
belediyesi ile ortak proje yiirliterek sarimsak i¢in soguk hava deposu ve sarimsak tozu iiretim projesini
uygulamaya baglamistir. Tarimsal iiriinlerin deger kaybini azaltmak ve tarim ticaretini kayit altina almak
amaci ile Gaziantep ilinde yedi adet lisansli depo ¢ift¢inin kullanimina sunulmustur (GTO, 2019a).
Gaziantep’te tarimsal iretim yapilan alanlarinin %42si sulanacak durumda iken bu alanlarin yalnizca
%20si sulanmasinin temel nedeni enerji maliyetlerinin olduk¢a yiiksek olmasidir. il Tarim ve Orman
Midiirligii Ardil ve Doganpmar barajlarinin faaliyete gegirilmesi ile 105.000 dekar alamin daha
sulanabilecegini belirtmektedir (GTO, 2019b).

Gaziantep’te sulu ve kuru alanda yetistirilen dnemli tarim tiriinleri Sekil 2’de verilmistir.

Tablo 1.: Gaziantep ili Sulu ve Kuru Alanda Yetistirilen Onemli Tarim Uriinleri

Sulu AlanlardaVYetistirilenUriinler KuruAlanlardaYetistirilenUriinler
) Uretim Uretim G_SH ) Uretim Uretim G_S H
Uriin Alam (Ton) (Milyon Uriin Alam (Ton) (Milyon
(dekar) TL) (dekar) TL)
Bugday 404923 | 201.318 | 292 Bugday 289.230 |77.428 112
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SilajlikMisir | 88630 |401548 | 108 Antepfistigi | 1.393.759 | 26.343 1.080
KirmiziBiber | 40.000 |60.000 |135 Zeytin 446.456 |18.000 135
Kiraz 14.071 |6.804 14 Arpa 229.668 |55.268 71
Sarimsak 21.701 |26.451 |212 Uziim 162.391 |125.928 164
Nane 6.850 [10.395 |18 Nohut 95.095 15.171 42
Mercimek |68140 9358 30

Kaynak: Gaziantep Tarim il Miidiirliigii, 2019.
Gaziantep ilinde 2019 verilerine gore ciftci kayit sistemine kayitli 31.616 ciftei faaliyet gdstermektedir.
Tarimsal tiretim ve tesviklere katki saglanmasi i¢in yerel yonetim ilgili tarimsal faaliyet birimlerine
ayirdiklar1 biitceleri mali raporlarla ifade etmektedirler. Gaziantep ilinin Sahinbey ilce Belediyesi 2021
yilinda tarimsal destek faaliyeti olarak gerceklestirdikleri arpa, bugday tohumu dagitimi, giibre dagitimi,
biiylikbas ve kiiciikbag hayvan yemi dagitimi, fidan dagitimi ve canli hayvan dagitimi faaliyetlerine
toplamda 19 milyon lira kaynak ayirmistir (Sahinbey Bld., 2021).
Sahinbey Ilce Belediyesi 2020-2024 stratejik planinda da tarimsal faaliyet ve destek projelerine yer
vererek gelistirdikleri tarim politikalarini ifade etmektedirler (Sahinbey Bld, 2020) Genis tarim arazileri
ve Ui¢ ovaya sahip olan Oguzeli ilgesinde Kayacik Baraji ile 20.000 dekar alanin sulamasi yapilirken,
2018 yilindan bu yana su tutulmaya baslanan Doganpinar Baraji ile 80.000 dekar alanin sulamasinin
yapilmast hedeflenmektedir. Hem sulak hem kurak arazilerde uygun alanlarda tarimsal iiretim yapilan
Oguzeli ilgesinde en onemli tarimsal iiriin cografi isarete sahip olan nardir. Narin katma degerli iiriine
doniistiiriilmesi amaci ile bu ilgede belediye destegi ile Oguzeli Hanimeller Projesi kapsaminda kadin
kooperatifi kurulmasi igin faaliyete gecilmis ve nar isleme tesisi kurularak kadinlara istihdam
saglanmistir. Tarimsal {irlinlerin degerlendirilmesinde o6ncii ilgelerden olan Oguzeli’'nde dolmalik
patlican, biber, kabak, acur gibi {irlinler kurutularak pazarlanmaktadir. Bu {riinler Oguzeli Kurutmaligi
olarak cografi isaret almus iiriinlerdir. Oguzeli ilce Belediyesi 2020-2024 stratejik planinda tarimsal
politikalarina atifta bulunarak tarimsal {iriin iireticilerine destek saglayip, tarimsal iirlinlerin katma degeri
yliksek friinlere doniistiiriilmesi igin projeler hazirlaylp ve tesisler kuracaklarini beyan etmislerdir
(Oguzeli Bld, 2020).
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 2021 yilinda tarim ve hayvancilik alaninda iireticilerin desteklenmesine
8.750.000 TL, tarim ve hayvancilik alaninda iireticilere verilen egitim ve bilinglendirme faaliyetlerine
2.300.000 TL, diger tarimsal proje ve faaliyetlere 950.000 TL biitce ayirarak tarimsal iiretime mali destek
saglamistir ( GBB Mali Rapor, 2021).
Gaziantep ilinde bitkisel tiretim faaliyetleri kadar hayvanciligin gelistirilmesi, canlandirilmasi ve tesviki
icin yerel yonetimler, kalkinma ajanslari, il ve ilge tarim ve orman miidiirliikkleri projeler iiretme ve
yiiriitme iizerine ¢alismalar yapmaktadirlar. Gaziantep il Tarim ve Orman Miidiirliigii niin 2019 verilerine
gbre 2002-2019 yillar1 arasinda ilde var olan biiylikbas hayvan sayisinda %95, kiiglikbas hayvan sayisinda
%32, yumurta tavugu sayisinda ise 5 kat artis olmustur ve iiretilen yumurtalarin %10’u ihrag edilmistir.
2019 yilinda canli hayvan ithalatinin yapildigi bilinmekle birlikte 2019 Ekim ay1 sonundan itibaren
maliyetlerin artmasina ragmen disiik seyreden kesim fiyatlarinin siirdiiriilebilir seviyeye gelebilmesi
amaci ile besilik hayvan ithalatim kapatma karar1 almustir. Gaziantep il Tarim ve Orman Miidiirliigii

uyguladiklar politika, yiiriittiikleri ve uyguladiklar projeler ile 2019 yilinda 214 milyon liralik tarimsal
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destekleme faaliyeti gerceklestirmistir. Ozellikle dokuz havzada iiretilen on iiriin (arpa, bugday, musir,
pamuk, nohut, mercimek, aycicegi, yem bitkileri, zeytinyagi, sogan) bu destekleme kapsaminda yer

almaktadir.
3.1. Etik Boyut

Tarim-gida sektoriinde etik boyut; tarim yapan ¢iftcilere mikro ve makro iiretim o6lgeklerine
bakilmaksizin adaletli sekilde desteklerin verilmesi, ¢iftci ve iireticilerin ¢ikarlarinin goézetilip iyi,
giivenilir iiretim uygulamalarina tesvikin arttirilmasinin yani sira son {iriiniin insan sagligina uygun, gida
gilivenligine uygun, ekolojik sartlarin korunmasma veya iyilestirilmesine uygun olacak sekilde tim
tiiketicilere ulastirilmasinin saglanmasi agisindan oldukga énemli bir faktordiir. Insanlara giivenilir giday:
ulastirmak her devletin en temel gorevidir ve giivenilir gidaya ulagma her bireyin yagsamsal hakkidir. Bu
baglamda uygulanacak olan politikalarin niteligi ve niceligini belirleyen en énemli etik faktor ekonomik
kazang degil insan ve cevre olmalidir. Uretilen tarimsal iiriinlerin daha fazla verim ve kazang elde
edebilmek adina iyi tarim uygulamalarindan uzaklasarak {iretilmesi, gida giivenliginin yok sayildigi son
iirlin {iretimlerinin gergeklestirilerek {irtinlerin tiikketiciye ulagtirilmasi etik degerleri ve tarladan sofraya

gida giivenligini ihlal eden uygulamalar olarak kabul edilmektedir (Vural, 2015).

Gaziantep ilinde Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yapilan calismalarda iyi tarim uygulamalari
bakimindan c¢iftgiye, gida gilivenligine uygun gida iiretim uygulamalar1 bakimindan gida {ireticilerine
ornek olacak dolayisi ile tarim ve gida etigine uygun faaliyetler gergeklestirilmektedir. Gastronomi ve
Tarimsal Egitim Merkezi’nde iyi tarim uygulamalarinin pratikte uygulanmasina yonelik egitimler teorik
ve uygulamali olarak tarim ireticilerine, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda kadinlara ve gecici
koruma altindaki bireylere verilmektedir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli Tarimsal Hizmetler
ve Gida Daire Bagkanlig1 dokuz ilgede dokuz kadin kooperatifi projeleri ile Gaziantep’in her ilgesinde o
yoreye 0Ozgii tarimsal {irlinlerin {iretimine destek verip, bu yodresel tarim iriinlerine katma deger
kazandiracak gida gilivenligine uygun gida {iretim tesislerinin kurulmasimi ve bu tesislerin kadin
kooperatifleri tarafindan isletilmesini saglayacak uygulamalar yapmaktadir. Oguzeli il¢esinde Ezogelin
Kadin Girisimi Kooperatifi biiyiiksehir belediyesine bagli gastronomi ve tarimsal egitim merkezinin
serasinda yetistirdikleri tarimsal iiriinleri dondurarak kurutma yontemi ile kurutup {iriine katma deger
katan Ornek {iretim faaliyeti siirdiirmektedir. Yine ayni ilgede ve aymi merkezde Zahire Evi Kadin
Girisimi Kooperatifi serada tiretilen tarimsal {iriinlerden tursu, regel ve yoresel iiriinler iireterek iiretim ve
kalkinma faaliyetlerine devam etmektedir. Yesil Nizip Kadin Girisimi Kooperatifi yine biiyiiksehir
belediyesi destegi ile kurularak Nizip’te nane lretim ve kurutma tesisinde faaliyet gostermektedir.
Islahiye Yesemek Kadin Girisimi Kooperatifi Islahiye ilgesinde iiretimi yapilan biberlerden sal¢a ve
sofralik baharat iiretiminin yani sira Islahiye ilgesine 6zgii iiziimlerden geleneksel yontemlerle iiziim
pekmezi iiretimi yapmaktadir. Araban’da Araban ilce Belediyesi ve biiyiiksehir belediyesi destegi ile
kurulan Araban Kadin Girisimi Kooperatifi Araban sarimsaginin iiretim, depolama ve toz sarimsak
iretimi alaninda faaliyet gosterip, katma degerli {irlin treterek ekonomik olarak kalkinmay1

hedeflemektedir. Bu uygulamalar gift¢ilere ve gida iireticilerine 6rnek teskil edecek uygulamalardir.
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Tarim ve gida etiginin uygulanmasina yonelik 6nemli diger bir parametre de tarim iireticilerinin diinya
genelindeki tohum sektoriinii elinde tutan biyiik sirketlere bagimli kalmadan yerli ve geleneksel, ata
tohumlarina ulasarak iiretim yapabilmeleridir. Yerli ve geleneksel tohumlarin korunmasi biyogesitliligin

korunup stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve gida gilivenligi agisindan oldukca 6nemlidir (Vural, 2017).

Gaziantep ilinde uygulanan tarim politikalar1 ile yerel bugday c¢esitlerinin, ata tohumlariin yerinde
korunmasi, ¢ogaltilmas: ve pazarlanmasina yonelik projeler hazirlanip, uygulanmaktadir. Ata tohumu
olan Havrani bugday cesidi kendine has lezzetiyle 4000 yillik ge¢mise sahiptir. Bu gesit yar1 sert
olmasinin yani sira hem ekmeklik hem bulgur sanayisinde kullanilabilmektedir. Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi’nin uyguladigi proje kapsaminda, basglangigta 750 kg Havrani bugday temin edilip ¢ogaltilarak
3800 kg tohum elde edilmesi saglanmistir. Yerel meyve ve sebze tohumlariin yerinde korunmasi ile
ilgili yapilan galismalar kapsaminda, bes gesit karpuz, bes ¢esit kavun, li¢ ¢esit acur, iki ¢esit kabak, bir
cesit bamya ve iki gesit aspir tohumlar1 c¢ogaltilarak biiyliksehir belediyesi biinyesinde iiretimi
yapilmaktadir (GBB Mali Rapor, 2021). Yok olmaya yiiz tutmus olan bu c¢esit ¢ogaltilarak gelecek

nesillere aktarilmasi igin yapilan ¢aligmalar il genelinde slirdiiriilmektedir.
3.2. Hukuki Boyut

Diinya’da ve Tirkiye’de tarim ile ilgili politikalar gelistirilirken tarim konusunda ¢ikarilan kanunlar,
mevzuatlar, yonetmelikler referans alinmaktadir. Bu politikalar kiiresel degisim ve gelisimlerle birlikte
yon degistirebilmektedir. Tilirkiye’de tarim ve tarimsal iiretim anlaminda referans alinan en 6nemli kanun
5488 sayili Tarim Kanunu’dur. Tarim sektoriiniin ve kirsal alanin, kalkinma plan ve stratejileri
dogrultusunda gelistirilmesi ve desteklenmesi i¢in gerekli politikalarin tespit edilmesi ve diizenlemelerin
yapilmast amaci ile olusturulan kanun; tarim politikalariin, tarimsal destekleme politika ve
programlarinin amag, kapsam ve konularinin belirlenmesi; bu programlarin yiiriitiilmesine iliskin piyasa
diizenlemeleri, finansman ve idari yapilanmanin tespit edilmesi; tarim sektoriinde uygulanacak oncelikli
arastirma ve gelistirme programlariyla ilgili kanuni ve idari diizenlemelerin yapilmasi ve uygulama

yontem ve esaslarini kapsamaktadir (5488 Sayili Kanun, 2005).

Gaziantep 11 Tarrm ve Orman Miidiirliigii ¢iftcilere verdigi destekleri kirsal kalkinma plan ve
stratejilerinin yani sira bu kanunun esaslarina uygun sekilde vermektedirler. Ulusal ve uluslararasi
diizeyde tarim ve tarim uygulamalarina iligkin bir¢gok kanun mevcuttur. Kamu kuruluslari, yerel
yonetimler bu kanunlar dogrultusunda tarim politikalar1 gelistirerek g¢evreye duyarli, tarim ireticisine
destek, insan ve hayvan sagligin1 gbzeten projeler yiiriitmelidirler. Tirkiye’de ve Gaziantep ilinde
kalkinma planlar1 dogrultusunda tarmmsal politika stratejilerini belirleyen yerel yonetimler ve kamu
kuruluslart ulusal ve uluslararasi uygulama ortaklar1 ile is birligi igerisinde evrensel tarim yasalari

1s181inda politikalarini siirdiirmek i¢in ¢caligmalar yapmaktadirlar.

Tarmmsal politikalarin bir bagka hukuki gostergesi de imar yasalar1 ve imara agilan tarimsal arazilerdir.
3194 sayili Imar Kanunu yerlesme yerleri ile bu yerlerdeki yapilasmalarimn; plan, fen, saglik ve cevre
sartlarina uygun tesekkiiliinii saglamak amaciyla diizenlenmistir (3194 Sayili Kanun, 1985). Bu yasa
esasi geregi herhangi bir saha, her 6lgekteki plan esaslarina, bulundugu bélgenin sartlarina ve yonetmelik
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hiikiimlerine aykir1 maksatlar icin kullanilamayacagini bildirir. Bu kanun belediyelerin ve yerel
yoOnetimlerin imar diizenlemelerinde referans aldiklar1 kanundur. Bir de Tarim ve Orman Bakanligi’na
bagh kurum, kurulus ve miidiirliikklerin referans aldiklar1 5403 sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi1
Kanunu ile 3083 sayili Sulama Alanlarinda Arazi Diizenlenmesine Dair Tarim Reformu Kanunu
mevzuatta yer almaktadir. 5403 sayili kanunun amaci; topragin korunmasi, gelistirilmesi, tarim
arazilerinin siniflandirilmasi, asgari tarimsal arazi ve yeter gelirli tarimsal arazi biiyiikliiklerinin
belirlenmesi ve boliinmelerinin 6nlenmesi, tarimsal arazi ve yeter gelirli tarimsal arazilerin ¢evre oncelikli
siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak planli kullanimini saglayacak usul ve esaslar1 belirlemektir

(5403 Sayili Kanun, 2005).

Gaziantep 11 Tarim ve Orman Miidiirliigii 2014-2019 yillari arasinda imara agilmasi talep edilen
22.265,10 dekar alandan 17.889,84 dekarlik alanin imar i¢in izinlendirilmesine bakanlik onay1 vermistir
(GTO, 2019d). Tarimsal alanlarin imara agilmasinda tarimsal faaliyet ve iiretimlere zarar vermeyecek,

kisitlamayacak 6l¢iide olmasi tarimin sektorel gelisimine katki saglayacaktir.
3.3.Ekolojik Boyut

Diinya’da havayi, suyu ve topragi kirletmeksizin, erozyonu, topragin tuzlulasmasini, diger hastalik ve
zararlilarin etkisini en aza indirecek tarimsal ve ekolojik tekniklerin gelistirilmesi ve uygulanmasi giin
gegtikce Onem kazanmaktadir. Dolayisi ile ekolojik tarim ve uygulamalarinin arttirilmasi ¢evre, insan ve
toplum sagligi acisindan gerekmektedir. Ekolojik tarim (organik ya da biyolojik tarim); iiretimde
kimyasal girdi kullanmadan, iiretimden tiiketime kadar her agamasi kontrollii ve sertifikali tarimsal tiretim
bi¢imidir. Ekolojik tarimin amaci; toprak ve su kaynaklari ile havayi kirletmeden, ¢evre, bitki, hayvan ve
insan sagligin1 korumaktir. Gaziantep ilinde Tarim ve Orman Miidiirliigh ¢iftcileri ekolojik tarima
yonlendirmek, tesvik etmek adina c¢iftcilere destek saglamaktadirlar. Gaziantep’te belediyeler de
kalkinma ajanslari, GAP idaresi vb. kurumlar ile ortak projeler iireterek ekolojik tarim uygulamalarimin
gelistirilmesi ve siirdiirebilir olmasina destek vermektedirler. Ornegin Il Tarim ve Orman Miidiirliigi,
Biiyiiksehir Belediyesi ve Nizip ilce Belediyesi ile ortak yiiriitiilen projede Gaziantep ilinin en ¢ok zeytin
iiretilen ilgesi olan Nizip’te otuz ¢iftgiye organik zeytin yetistiricili§i ve sonrasinda organik zeytinyagi
iiretimi ile ilgili egitim ve destek verilerek bolgede ekolojik tarim ve {iriinlerinin uygulama ve iiretiminin
yayginlastirilmasi hedeflenmistir. Ekolojik olarak tarima katki saglayacak diger bir uygulama da yerel
cesitlerin korunmasi ve c¢ogaltilmasina yodnelik uygulamalardir. Siirdirilebilir tarim, disa bagiml
olmayan tarim uygulamalar1 yerel tohum, fide, fidanlarin yetistirilip, ¢ogaltilmasi ile yerel gesitlerin
nesilden nesile aktarilmasini, bdlgenin tarimsal iiretim anlaminda kendi kendine yetecek konuma
erismesine olanak saglamaktadir. Il Tarim ve Orman Miidiirliigii ilde dokuz havzada yetistirilen on farkls
yerel tiirlin yetistirilmesi ve ¢ogaltilmasina destek vermektedir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ise
ilgelerde yetistirilen yerel gesitlerin tiretim miktarinin ve tesvikinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar
yaparak ciftcilere yerel fide dagitim (2020 yilinda bes milyon adet) ve destegi saglamaktadir. (Ghb,
2021b)

3.4. Yonetsel Boyut
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Tiirkiye’de yonetsel mekanizmalarin yapilandirilmasi, yonetsel degisimlere, reformlara zemin
hazirlanmasinin temel kaynagi genellikle kalkinma planlaridir. Ilk kez Devlet Planlama Teskilati
tarafindan hazirlanan beg yillik kalkinma planlari yerel yonetimlerdeki kamu birimlerinin yonetim sistemi
ve uygulamalarina dogrudan etki etmektedir. Kalkinma planlarinda genellikle temel giindem maddeleri
yerel yonetimler, sosyo-ekonomik yapilar, 6zellestirme, yerel kalkinma dolayisi ile tarim, gida vb.
konulardir (Seving ve ark., 2020). Gaziantep ilinde biiyliksehir belediyesi ve ilge belediyeleri kalkinma
planlarinda yer alan maddeler ile uyumlu olan politikalar gelistirmektedir. Ornegin 10. Kalkinma
Plani’nda yer alan siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak icin kiiresel 6lgekte baslayan yeni biiytime
modeli arayisi ile birlikte 6nem kazanan “yesil biiyiime” kavrami ¢ergevesinde 6zellikle tarim, turizm gibi
cevreye duyarli sektorlerde temiz iretim ve eko-verimlilik ile ilgili vurgu yapilmistir. Bu maddeye
uyumlu olacak diizeyde yapilmasi hedeflenen galisma; ekolojik tarim turizminin gelistirilmesi, ekolojik

tarim ve organik iirlinlerin tesvikine yonelik tesislerin kurulmasi gibi ¢aligmalardir.

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi ve ilge belediyeleri tarafindan 11. Kalkinma Planina da uyumlu olacak
sekilde stratejik plan hazirlanarak sadece ekonomik anlamda degil siirdiiriilebilir tarim, ¢evre koruma ve

atik yonetimi, ekolojik tarim gibi konulara da stratejik planda yer verilerek hedefler olusturulmustur.

3.5. Ekonomik Boyutu

Tarimin Tiirkiye ekonomisindeki 6nemi her gegen giin artmasina ragmen, iiretim ve tedarik zincirindeki
yeri maalesef giin gectikce azalmaktadir. Ozellikle sanayi sektoriiniin ithalat ve ihracat kalemleri ile
istihdam alaninda daha biiyiik ilgi kazanmis olmas1 bu durumu agikca ortaya koymaktadir. Cumhuriyetin
kuruldugu ilk yillardan itibaren tarim sektoriiniin GSMH (gayri safi milli hasila) igerisindeki pay1 gittikce
azalmaktadir. Cumhuriyet doneminde tarimm GSMH igerisindeki pay1 %43,8 seviyelerinde seyrederken
bu oran 1970°1i yillarda %36, 1980°li yillarda %25, 1990’Ih yillarda %16, ve 2000’li yillarmm ilk
donemlerinde ise %12 seviyelerine kadar gerilemistir (Yavuz, 2005). Artan niifus ve ihtiyaglar ile {ilkenin
gelir kalemleri arasindaki iligkiye bakildiginda ise tarimin GSMH acisindan 2020 yilindaki toplam
GSYH’ye oran1 yaklasik olarak %6,7 seviyelerindedir.

Tim bu veriler 1s18inda tarimin iilkelere her donem sagladigi ekonomik katkilar yadsinamaz derecede
onem arz etmektedir. Ancak tarimin ithalat ve ihracat rakamlarindaki yerinden bagimsiz olarak insanliga
ve onun hizmetine sunulmus olan gida zincirine bakilmasi sarttir. Tiirkiye’nin AB miizakerelerinde dahi
tarimin ayri bir kalem olarak ele alinmasi ve tarimsal projelere biitge ayrilmis olmasi da durumun 6nem
ve ciddiyetini agikc¢a ifade etmektedir. Gaziantep Ozelinde de tarimsal destek mekanizmalar1 kurumlar
araciligiyla aktif bir sekilde devam etmektedir. Bu baglamda tarimsal faaliyet projeleri birer birer hayata
gecirilmekte ciftcilerin ekonomik acidan desteklenmesi saglanmaktadir. Ozellikle tarimsal konularda
ciftgilere yonelik verilen bilinglendirme egitimleri sayesinde hem iiriin verimliliklerinde artis hem de
ekonomik ag¢idan iiretime dayali bir ekonomik modelin benimsenmesi oldukg¢a yayginlagsmistir. Cift¢ilerin
topraktan sofraya kadar olan liretim, isleme ve pazarlama zincirindeki paylarin1 da énemsemeleri bu
egitimlerin 6nemli bir pargasi olarak karsimiza gikmaktadir. Tiim bu faaliyet ve desteklerin sonucunda
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Gaziantep ilinde 2004-2019 yillar1 arasinda tarimsal iriinlerin ihracati 9 kat artarak 2,4 milyar dolara

ulagmistir ve Gaziantep ili tarima dayali sanayinin baskenti olarak tanimlanmistir (Gbb, 2019).

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Gaziantep’te il miudiirliikleri, Biiyiiksehir Belediyesi, ilge belediyeleri, iiretici birlikleri ve meslek
odalarmin yiiriittiigli tarimsal faaliyetler yok sayilmayacak nitelikte olmasina ragmen iklim degisimleri,
kiiresel 1sinmanin etkileri, go¢ ile birlikte niifus artist sonucunda tarimsal alanlarin imara agilmasi
stirdiiriilebilir tarim ve akilli tarim uygulamalan ile ilgili projelerin arttirilmasima yonelik politikalarin

gelistirilmesine ihtiya¢ dogmasina sebep olmustur.

Yerel tarim politikalarmi gelistirmek igin c¢abalayan yoneticiler sadece kalkinma planlarina bagh
kalmadan kiiresel ¢apta kabul edilebilir, ¢cevreye, insana, hayvanlara, dogaya duyarl tarim politikalarim

da hayata gecirerek siirdiiriilebilir ve kalic1 politikalar1 uygulamalidirlar.

11. Kalkinma Plan1 gercevesinde yerel yonetimler icin olusturulan tarimsal faaliyet gorevlerine Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 stratejik planinda yer vermistir. Bu planda s6z konusu eylemler; tarim
sayimi yapilmasi, dijitallesme, yapay zeka ve veriye dayali is modelleri ile tarimsal bilgi sistemleri
gelistirilmesi ve tiim kesimlerin kullanimina acilmasi ile ilgili faaliyetlerin yapilmasidir. Ayrica tarimsal
desteklerin etkinligi arttirilmasi, tarim arazilerinin korunmasi, etkin kullanimi ve ydnetiminin saglanmasi
hedefler arasinda yer almaktadir. Atil arazilerin tarimsal iiretime kazandirilmasi basta olmak lizere, tarim
arazisi piyasalarinin gelistirilmesi i¢in arazi bankacilig1 sisteminin kurulmasina yonelik diizenlemeler
yapilmasinin yani sira, sozlesmeli iiretim desteklenerek 6zendirilmesi planlanmaktadir. Tarimda suyun
verimli kullanilmasina yonelik su tasarrufu saglayan yagmurlama ve damla sulama gibi modern sulama
sistemlerinin ve tarimsal kaynakli su kirliligini 6nlemeye yonelik tedbirler yayginlastirilmasi oncelikli
eylemler arasinda yer almaktadir. Bitkisel tiretim arttirilmasi, hayvanciligin gelistirilmesi disa bagimliligin
azaltilmasi icin plan ve projeler olusturulup hayata gegirilmesi hedeflenmektedir. Iyi tarim uygulamalar1 ve
gida giivenliginin korunmasi kapsaminda gida giivenilirligini teminen denetimlerin etkinlestirilmesi, bitki,
hayvan hastalik ve zararlilar ile miicadele hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi ile daha fazla kisiye
fayda saglanmasi planlanmaktadir. Tarimsal {iretimde yerel hayvan irki ve tohum alaninda biyolojik
cesitliligin korunmasi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi iizerine ¢aligmalarin arttirtlmasi stratejik hedefler
arasinda yer almaktadir. Basta kadin ve geng ciftcilere yonelik olmak iizere, iiretim maliyetlerinin
diistiriilmesi, teknoloji kullanimi, kaliteli ve saglikli lirlin iiretimi ile ilgili konularda egitimler diizenlenmesi
ve verilmesi, yayim ve sertifika programlar1 ile tarimsal becerinin gelistirilmesine yonelik kurslar
diizenlenmesi de kalkinma plani kapsaminda olusturulan stratejik planlar arasinda yer almaktadir

Kalkinma planlarindaki eylem ve faaliyet hedeflerinin yeni diinya tarim uygulamalart normlarina,
uluslararasi tarim, gida ve ¢evre politikalarima uyumlulugunu saglanmasi gerekmektedir. Yeni diinyada
tarim uygulamalarinin iklimden, toprak kosullarindan etkilenmeden gergeklestirilmesi igin tarim 4.0 ve
akilli tarim uygulamalar1 hiz kazanmistir. Dogaya, ekolojiye, etik ve hukuki degerlerle uyumlu, iklim ve

iyi tarim politikalarina uygun teknolojik faaliyetlerin arttirilmasi insanligin ve doganin gelecegi igin
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elzemdir. Dolayisiyla iilke ve sehir yoneticileri de yeni diinya tarim normlarma ayak uydurarak hali
hazirda kapida olan kuraklik ve acliga karsi duyarli olmali ve onlem almaya yonelik politikalar

gelistirmelidirler.

Tarmmiilkelerin GSYH oranlarinda her zaman yer bulmaktadir. Ancak o6zellikle sanayi ve teknolojik
gelisimler paralel olarak tarimsal iiretim yogunluklu iilkelerdeki sosyoekonomik politikalardaki
degisikliklerden dolayi tilkelerin tarimsal {iretim gelirlerinin GSYH oran1 da degiskenlik gostermektedir.
Ulkemizde bu oran gegmis yillara nazaran gittikge azalmaktadir. Bunun baslica nedeni olarak ise
insanlarin gelir acgisindan daha kolay {iriin ve sektorlere yonelmesi soOylenilebilir. Tarimsal iiretim
sektoriinden farkli sektorlere gecise neden olan sosyal ve ekonomik nedenlerin ortadan kaldirilmasi
noktasinda Devlet Kurumlarina ozelliklede yerel — yoOnetim birimleri olan belediyelere biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Bu nedenle yerelde tarimsal iireticiler olan ¢iftgilere tarim desteklerinin
inovatif bir sekilde arttirilarak hizmetlerine sunulmasi 6nem arz etmektedir. 6360 sayili belediyeler
Kanunu’ Ozellikle tarimsal faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve desteklenmesi yoniinde Belediyelere yetki
ve sorumluluklar yiiklemistir. Belediyelerin bu sorumluluklar1 yerine getirerek c¢iftcilere saglamis
olduklar1 destek ve hizmetlerle Tarim Sektdriiniin GSMH i¢indeki payi arttirilabilmektedir. Calismamiza
konu Gaziantep ili Tarim politikalari incelemesi goz oniine alindiginda Gaziantep Biiyiiksehir belediyesi
ve Tarim il Miidiirliigii'niin Tarmmsal iireticilere yonelik hizmet ve destekleri Tarim Sektoriiniin GSMH
icerisindeki payin arttirmaya ydnelik ¢abalar1 icermektedir. Bu nedenle Gaziantep ili Orneginde oldugu
gibi 0Ozellikle Biiyiiksehir Belediyelerinin Tarimsal iiretimi arttiracak politikalart gelistirme ve

onceliklendirmeleri onemsenmektedir.
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ABSTRACT

Career adaptability plays a significant role in enhancing job satisfaction, commitment, and long-term job
retention among private school teachers, consequently exerting a negative influence on turnover intention.
Simultaneously, it is identified that career satisfaction is a detrimental factor affecting turnover intention,
aligning with the concerns observed among private school teachers. Thus, this study aims to explore the
mediating role of career satisfaction in the relationship between career adaptability and turnover intention
among private school teachers. Two hypotheses were formulated and assessed using both simple regression
analysis and mediation analysis. The research design involved the administration of a survey questionnaire to
a sample of 424 private school teachers in the Eastern Black Sea region of Turkey (TR-90), selected through
convenience sampling. The study employed reliable and valid measurement scales to gather data. The
findings indicate a significant negative association between career adaptability and turnover intention among
private school teachers. Furthermore, the analysis reveals that career satisfaction partially mediates this
relationship. The research outcomes hold implications for school administrators and managers, emphasizing
the importance of promoting and enhancing career adaptability among teachers to foster job satisfaction and
reduce turnover intention.

OZET

Kariyer uyum kabiliyeti, bzel okul égretmenleri arasinda is memnuniyetini, bagliligi ve uzun vadeli iste kalma
niyetini artirmada onemli bir rol oynamakta ve dolayisiyla isten ayrilma niyeti iizerinde negatif bir etki
yvaratmaktadwr. Ayni zamanda kariyer memnuniyetinin, ozel okul 6gretmenleri arasinda isten ayrilma niyetini
olumsuz etkileyen bir faktor oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, bu ¢alisma ozel okul 6gretmenleri arasinda
kariyer uyum kabiliyeti ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kariyer memnuniyetinin aracilik roliinii
incelemeyi amaglamaktadwr. Iki hipotez, basit regresyon analizi ve aracilik analizi kullanilarak formiile
edilmis ve test edilmistir. Aragtirma tasarimi, Tiirkiye'nin Dogu Karadeniz bélgesindeki (TR-90) ozel okul
ogretmenlerinden olusan bir ornekleme, kolaylik saglayan drnekleme yéntemi kullanilarak anket formunun
uygulanmasini icermistir. Calismada giivenilir ve gegerli olgekler kullamilmistir. Bulgular, ozel okul
ogretmenleri arasinda kariyer uyum kabiliyeti ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml ve negatif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Ayrica analiz, kariyer memnuniyetinin bu iliskide kismi aracilik etkisine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglari, okul yéneticileri ve yoneticileri igin onemli ¢ikarimlar
icermekte olup, ogretmenler arasinda kariyer uyum kabiliyetini tegvik etmenin ve gelistirmenin iy
memnuniyetini artirarak isten ayrilma niyetini azaltmada énemli oldugunu vurgulamaktadir.
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1. INTRODUCTION

Private schools are institutions that generally aim to provide a quality education where students can access
higher levels of education and training. To achieve this goal, teachers working in private schools have to
encourage students to develop their talents while at the same time maintaining and developing their own careers.
Career adaptability refers to a person's ability to adapt to a changing work environment (Sibunruang et al.,
2016). Career adaptability for private school teachers includes adapting to new educational trends, technological
developments and changing student needs (Neto et al., 2018). It is also important for teachers to continuously
develop themselves, follow new pedagogical approaches and teaching methods, use educational tools effectively
and improve their communication skills.

Private school teachers' intentions to leave their jobs may be influenced by a number of variables, including
career satisfaction (Shah and Jumani, 2015), commitment to the organization (Oberes and Tan, 2022), career
advancement, and working circumstances. According to Liu and Onwuegbuzie (2012), the indicator of turnover
intention shows whether or not instructors intend to stay in their current positions. Private schools may have
serious difficulties in retaining a steady teaching staff due to the low likelihood of long-term employment for
teachers with high turnover intentions. In addition, career development opportunities and working conditions are
also among the factors affecting teachers' turnover intention (Ekabu et al., 2018). When teachers have career
development opportunities and working conditions are favorable, turnover intention may be lower.

According to Hagmaier et al. (2018), career satisfaction is the degree of happiness and fulfillment a person
experiences in their professional life. For teachers, career satisfaction is an important criterion that reflects
whether they are emotionally, financially, and socially satisfied with their jobs. Career satisfaction for private
school teachers is shaped by various factors. These include career satisfaction, teaching environment, workload,
student relationships, career development opportunities and working conditions.

This study intends to assess the mediating effect that career satisfaction has in the linkage between career
adaptability and private school teachers' intentions to leave their professions. The purpose of the study is to
comprehend how career satisfaction functions as a mediator in this connection as well as how career adaptability
techniques impact teachers who work in private schools' intents to leave their jobs. The following research
guestions are addressed in this study:

e Is there a connection between private school teachers' intentions to leave their jobs and their level of
career adaptability?

o Is there a link between the amount of adaptability in career and satisfaction of career among private
school teachers?

e Is there a relationship between career satisfaction and turnover intentions of private school teachers?

¢ How does career satisfaction play a mediating role in the relationship between career adaptability and
turnover intentions of private school teachers?

This research will be conducted using the survey method, which is a quantitative research method. In this study,
data will be collected from teachers working in private schools through questionnaires. The questionnaires will
consist of appropriate scales to measure the participants' level of career adaptability, turnover intentions and
career satisfaction. Statistical analysis methods will be used to analyze the data. By clarifying the connection
among career adaptability, turnover intentions and career satisfaction of private school teachers, this study seeks
to offer significant insights. The findings may provide useful information to private school administrators and
policy makers to take measures to increase teachers' career satisfaction. It also aims to contribute to the related
theories and research field by providing a new perspective to the literature in the area.

The outcomes of a study evaluating the link between private school teachers' career adaptability, turnover
intentions, and career satisfaction are presented in this article. The study's conceptual framework is described in
the second section. This section presents a theoretical foundation for the notions of career adaptability, turnover
intentions and career satisfaction and lays the groundwork for their relationships. The literature review and
argument for the hypothesis are included in the third part. This section reviews prior study findings and theories
that have been put out while also presenting literature-based support for the connection among career
adaptability, turnover intentions, and career satisfaction of private school teachers. Section 4 explains the study's
approach. This section provides details on the participants, data collection instruments, and statistical analysis
techniques while highlighting the dependability and validity of the research. The study findings are presented in
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the fifth part. In this part, the data collected on the link between private school teachers' career adaptability,
turnover intentions, and career satisfaction are studied, and the results are thoroughly discussed. The sixth
section discusses the findings and draws conclusions. The research's contributions and limitations are assessed
in this section, which also compares the study's findings to existing studies. The seventh and final chapter
presents the implications and recommendations of the research. In this chapter, suggestions on how the findings
can be applied in practice and academia are presented.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Carrier Adaptability

The term used to describe a group of attitudes, skills, and behaviors that people use to successfully match
themselves with appropriate work situations is Career Adaptability (Savickas, 2005: 45). Later, Savickas (2013:
150) widened the concept, describing it as a critical operational ability in the field of individual-environment
connections that allows individuals to handle both the anticipated responsibilities related to preparing for and
taking part in work roles, as well as unforeseen work-related changes. The theoretical foundation for
understanding career adaptability lies in Savickas (2005) Career Construction Theory (CCT), which posits that
vocational growth is determined by the adaptability to environmental demands rather than being solely
contingent on the passage of time. Contrary to the organic perspective where careers are perceived as unfolding
naturally, Savickas conceives professional development as more aligned with a contextualistic viewpoint, where
individuals actively construct their careers. Within the CCT framework, one of the four key steps incorporates
the notion of career adaptability, comprising resources such as concern, control, curiosity, and confidence.
Career concern encourages people to plan for and anticipate possible career prospects, whereas career control
prompts people to take prompt, responsible action in pursuit of their professional objectives. Career confidence
supports resilience in the face of adversity while building faith in one's potential to accomplish success in their
work-related endeavors, while career curiosity encourages people to obtain pertinent knowledge to improve
professional fit (Savickas, 2002). A substantial correlation between career satisfaction, turnover intention, and
career adaptability has been shown in earlier study. Career adaptability is a crucial determinant in influencing a
person's inclination to leave their current work, claim Chan et al. (2016). Furthermore, more adapted teachers
are more likely to be content in the careers they choose. On the other side, greater career satisfaction is
associated with less plans to leave (Guan et al., 2014).

2.2. Intention of Turnover

Intention of turnover represents a persistent concern for both researchers and organizations within the context of
commercial enterprises, persisting as a significant worry for many businesses today (Li et al., 2019). Porter and
Steers (1973: 153) introduced the concept of "turnover intention" defined as aproggression of logic after not
experiencing satisfaction during the withdrawal process. According to Aydogdu and Asikgil (2011), turnover
intentions are a person's behavioral propensity to leave a company, and they have been found to be the most
accurate predictors of real turnover (Lee, 2022). Researchers have identified employee turnover intention as a
critical issue due to its adverse effects on workplace stress and hindrance of employee commitment to their
current jobs (Li et al., 2019).

The present literature has a strong association between turnover intentions and eventual turnover actions.
Employee turnover intentions can inflict significant and sometimes irrevocable damage on organizations, given
the challenges of replicating human capital and the need for the ongoing presence of the human element for
market consistency (Al-Quraan, 2016). Moreover, when skilled employees leave, they take with them the
knowledge and job process they have acquired, posing a "workflow" challenge for financial institutions
(Nantsupawat et al., 2017). The association between turnover intention, career adaptability and satisfaction has
been examined in several studies (Gutman and Schon, 2012; Chan and Mai, 2015). Career adaptability has been
proven toinfulence career satisfaction levels in a positive way, even if it has also been demonstrated to predict
low turnover intentions (Koen et al., 2010). Recent research indicates an inverse correlation between career
satisfaction and employees' inclination to leave their current jobs (Guan et al., 2014; Chan and Mai, 2015;
Aburumman et al., 2020).

2.3. Carrier Satisfaction

Career satisfaction, as defined by Judge et al. (1995), encompasses the evaluation of an individual's progress in
attaining specific work-related objectives and personal accomplishments. It essentially refers to the emotional
feeling of achievement that occurs internally when individuals meet job-related goals and objectives, such as
obtaining jobs and income, as well as personal successes, such as views and interpretations of professional
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success (Vrontis et al., 2019). In essence, it represents an individual's judgment of contentment with their
overall professional aspirations, encompassing aspects such as financial rewards, career advancement, and skill
development (Greenhaus et al., 1990). Given its comprehensive nature, involving prolonged reflections on
experiences, career satisfaction serves as a broader construct compared to career satisfaction (Hagmaier et al.,
2018).

Empirical evidence suggests that career satisfaction is associated with individuals' adaptability in their work
settings (Karatepe and Olugbade, 2017). People with high degrees of career adaptability are more adept at
adjusting to change, succeeding in their professional life, and dealing with unusual situations. As a result,
compared to their less adaptable colleagues, they frequently report feeling more satisfied with their successes
(Savickas and Porfeli, 2012). Additionally, according to Chan and Mai (2015), work satisfaction and turnover
intention are just two of the professional and personal outcomes that are correlated with career satisfaction.
According to recent research, work satisfaction and employees' desire to quit are inversely related (Chan and
Mai, 2015; Chan et al., 2016; Aburumman et al., 2020). According to Zacher (2014), career satisfaction is
strongly predicted by a person's capacity for career adaptation. High career adaptability workers demonstrate
perseverance in trying circumstances and favorably influence their career satisfaction (Takawira, 2020).
Furthermore, career adaptability fosters positive workplace attitudes and helps employees overcome job-related
concerns and anxieties, resulting in more positive and comfortable moods, ultimately leading to higher levels of
career satisfaction (Tolentino et al., 2013).

3. LITERATURE REVIEW AND HYPOTHESIS DEVELOPMENT

Career adaptability defines as the ability "to cope with both predictable tasks involved in preparing for and
participating in the work role, as well as the unpredictable adjustments necessitated by changes in work and
working conditions” (Savickas, 2013:150). On the other hand, turnover intentions are thought to be a
trustworthy and significant predictor of actual turnover (Sommer and Haug, 2011) and represent an employee's
behavioral desire to voluntarily leave a particular business. The main components of career adaptability include
growth, fulfillment, success, and stability (Savickas and Porfeli, 2012). These beneficial consequences improve
workers' abilities and self-assurance in handling obstacles at work, which lowers their propensity to quit.
According to Savickas (2005) professional Construction Theory (CCT), persons with greater levels of
adaptability are more capable of adapting to and completing career-related tasks.

Existing research has consistently demonstrated a negative association between career adaptability and turnover
intentions (Chan and Mai, 2015; Kang et al., 2015; Guan et al., 2015; Chan et al., 2016; Zhu et al., 2019). In
contrast, individuals lacking career adaptability may encounter difficulties in fulfilling their professional
responsibilities, leading to lower career satisfaction and a higher likelihood of leaving the organization
(Karatepe and Olugbade, 2017). Additionally, workers with high degrees of career adaptability often have
excellent working connections with their managers and coworkers, which helps to keep them in the company
(Savickas and Porfeli, 2012). As a result, individuals with higher career flexibility are more likely to remain in
organizations with robust social platforms. Furthermore, flexibility helps individuals to prepare ahead of time,
displaying a positive attitude on career growth and prospects inside the firm (Chan and Mai, 2015). As a result,
these people exhibit a higher level of career confidence and actively seek out advancement opportunities within
their existing job environment. With these justifications, following is suggested:

H1: Career adaptability has a significant impact on turnover intentions.

According to previous research (Guan et al., 2014; Chan and Mai, 2015), career adaptability is a major predictor
of beneficial career outcomes, including career satisfaction. Employees who are more career adaptable,
according to Savickas and Porfeli (2012), are more likely to achieve their professional goals and report feeling
happier at work. Furthermore, recent research (Guan et al., 2013; Guan et al., 2015; Kang, Gatling, and Kim,
2015; Chan and Mai, 2015; Zhu et al., 2019) has found a association in a negative way between
career satisfaction and intention to leave. Employees who report greater level of career satisfaction are also less
inclined to consider leaving occupations, according to Nauta et al. (2009).

Though the previous work has looked at the link between career adaptability and quit intention (Tolentino et al.,
2013; Guan et al., 2015; Chan and Mai, 2015; Chan et al., 2016), further research is needed to understand how
career satisfaction affects this relationship. Chan et al. (2016) concentrated on a single business inside the
collectivistic culture portrayed by Chinese norms, and the findings of Chan and Mai (2015) may not be relevant
to private-sector instructors. This study, however, discovered a negative association between turnover intention
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and career satisfaction, as well as that career satisfaction, mediates the connection between career
adaptability and intention to leave.

As a consequence, it is vital to confirm earlier findings. Furthermore, another study has found that persons who
have a low opinion of their career adaptability experience a lower degree of overall work success and
satisfaction, which may lead to a larger urge to resign. Work satisfaction, based on the theory of self-
determination, acts as a bridge between career adaptability and turnover intention. Teachers with higher levels
of career flexibility are less likely to leave their existing positions due to higher levels of work satisfaction
(Guan et al., 2015). Career satisfaction, according to Chan and Mai (2015) and Chan et al. (2016), may function
as a moderator in the relationship between career adaptability and turnover intention. With these justifications,
following is suggested:

H2: Career satisfaction mediates the effect of career adaptability on turnover intention.
4. METHODOLOGY
4.1. Scales of Research

In this empirical study, three scales were used: the Career Adapt-Abilities Scale (CAAS), the Career
Satisfaction Scale (CS), and the Turnover Intention Scale (TI). The CAAS scale was adopted from Maggiori et
al. (2017) and consists of four dimensions, each comprising three items, resulting in a total of twelve items.
Confirmatory factor analysis was conducted, and all factor loadings exceeded 0.70. The model fit indices
indicated an acceptable fit (X?(48) = 209.85; X?/df = 4.3; NFI = 0.976; CFI = 0.980; TLI = 0.972; and RMSEA
=0.049).

The Career Satisfaction Scale was adapted from Greenhaus et al. (1990) and is a unidimensional scale
comprising five items. The reliability of this scale was found to be high (Cronbach's Alpha (a) = 0.88) in this
study. The Turnover Intention Scale was derived from Walsh et al. (1985) and is also a unidimensional scale
consisting of five items. The reliability of the Turnover Intention Scale was found to be high (Cronbach's Alpha
(o) = 0.90) in this research. Additionally, demographic variables were included in the survey. A 5-point Likert
scale was employed, with "1" representing "strongly disagree" and "5" representing "strongly agree."

4.2. Sampling

The population of this study consists of private schools in the TR-90 region (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize,
Artvin, and Gilimiighane) in Turkey. The sample was determined using convenience sampling method. The
survey was conducted with 424 private school teachers working in the TR-90 region. The surveys were
administered through face-to-face interviews and an online survey form. The data collection took place in 2023.
The sample characteristics are presented in Table 1. Approximately 70% of the sample consists of female
participants. There are more unmarried individuals compared to married individuals. In terms of tenure, newly
hired teachers and retired teachers make up approximately 60% of the sample. The largest group of teachers is
the Primary School Teacher group, accounting for 40% of the sample.

Table 1. Sampling

Gender Number % Marital Status Number %
Woman 298 70.2 Married 177 41.7
Man 126 29.8 Single 247 58.3
Total 424 100 Total 424 100
Tenure Number % Type Number %
0-5 161 38.0 Preschool Teacher 54 12.7
6-10 78 18.4 Primary School Teacher 171 40.3
11-15 78 10.8 Middle-School Teacher 112 26.5
16-20 35 8.3 High School Teacher 87 20.5
21+ 35 245

Total 424 100 Total 424 100

5. RESEARCH FINDINGS

5.1. Reliability and Validity of The Scales

In this empirical study, established scales from the literature were utilized to test the hypotheses. The reliability
and validity of these scales need to be assessed to ensure the trustworthiness and validity of the conducted
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analyses. To this end, tests such as normality test, sample adequacy test, exploratory factor analysis, and
reliability analysis were conducted. The SPSS was employed to conduct these analyses.

The findings of the normality test for the scales, including the measures of skewness and kurtosis, are presented
in Table 2. According to the Kolmogorov-Smirnov Z test results, the collected dataset exhibits normal
distribution for all scales (p=0.151861>0.01; p=0.176002>0.01; p=0.045412>0.01). Moreover, the skewness
and kurtosis values fall within the range of -1.5 to +1.5, indicating a normal distribution (Kline, 2011). Q-Q Plot
graphs are provided in Figure 1, which further confirm the normal distribution of the dataset.

Table 2. Normality Test Findings

Kolmogorov-  Asymp.

Scales N Mean SD . ) Skewness Kurtosis
Smirnov Z Sig. (p)
Career Adaptability (CAAS) 424  3.62 0.51 1.375703 0.151861 -0.276 0.080
Career Satisfaction (CS) 424  3.34 0.94 1.102207 0.176002 -0.106 0.400
Turnover Intention (TI) 424 261 0.93 1.135230 0.045412 0.090 -0.529

The adequacy of the sample was determined through the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure and Bartlett's
Test of Sphericity (BTS). The KMO and BTS values are presented in Table 3. The KMO values for all variables
are greater than 0.7, and the significance levels of the BTS values are less than 1%. Therefore, it is evident that
the sample is sufficient (Tabachnick et al., 2007).

Normal Q-Q Plot of CAAS_MEAN Normal Q-Q Plot of CS_MEAN Normal Q-Q Plot of TI_MEAN

Expected Normal Value
Expected Normal Value
Expected Normal Val

Observed Value Observed Value Observed Value

Figure 1. Q-Q Plot Charts
Table 3. KMO and BTS Values

Career Adaptability Career Satisfaction Turnover Intention
KMO 0.791 0.815 0.802
Approx. Chi-Sq. 2993.783230 1331.484422 993.551807
BTS df 66 10 10
Sig. 0.000 0.000 0.000

The original language of the statements in the CAAS, CS, and TI scales is English. However, the survey was
conducted in Turkey, thus requiring the translation of the English statements into Turkish. The translation
process followed the steps developed by Brislin (1973), with the assistance of language experts who were
academics. Due to the survey being administered in a different language, exploratory factor analysis (EFA) was
conducted using the SPSS program. This allowed for the determination of factor loadings, dimensions,
eigenvalues, and total variance percentage of the scale items. The EFA findings are presented in Table 4. The
CAAS scale consists of four dimensions (Concern, Control, Curiosity, Confidence), while the other two scales
are unidimensional. All factor loadings of the scale items are high (Biiyiikoztiirk, 2017). Average variance
extracted (AVE) and composite reliability (CR) were determined to assess the scales' validity. Fornell and
Larcker (1981) recommend that the AVE value be larger than 0.5 and the CR value be higher than the AVE
value. The AVE values are larger than 0.5, and the CR values are higher than the AVE values, as seen in the
table. Thus, it can be concluded that the scales are valid.

Reliability analysis was conducted using SPSS to determine the reliability levels of the scales. The Cronbach's
Alpha () values for the CAAS, CS, and TI scales were found to be 0.747, 0.892, and 0.864, respectively.
Cronbach's Alpha (o) values greater than 0.70 indicate that the scales are reliable. Ultimately, it can be
concluded that the scales used in this study are both reliable and valid.
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Table 4. EFA Findings

Items Factor Eigenvalues / Total AVE
Loads Variance Percentage /CR
CONCI1- “Thinking about what my future will be like.” 0.853
CONC2- “Preparing for the future.” 0.868 2.597/
CONCS3- “Becoming aware of the educational and vocational choices % 21.640
» 0.777
that I must make.
CONT1- “Making decisions by myself.” 0.903 2501/
CONT2- “Taking responsibility for my actions.” 0.931 % '20 845 % 0.748
CONT3- “Counting on myself.” 0.908 ' 79953 /
CUR1- “Looking for opportunities to grow as a person.” 0.812 2329 ' 0.972
CUR2- “Investigating options before making a choice.” 0.844 % '19 M1
CURS- “Observing different ways of doing things.” 0.846 '
CONF1- “Taking care to do things well.” 0.787 2167/
CONF2- “Learning new skills.” 0.909 % '18 058
CONF3- “Working up to my ability.” 0.925 '
CS1- “I am satisfied with the success I have achieved in my career.” 0.828
CS2- “T am satisfied with the progress I have made toward meeting my 0.848
overall careergoals.” '
CS3- “T am satisﬁed witllthe progress I have made toward meeting my 0807 3507/ 0.701
goals for income. _ % 70.142 /
CS4- “T am satisfied with the progress I have made toward meeting my 0873 ' 0.921
goals for advancement.” '
CS5- “T am satisfied with the progress I have made toward meeting my 0830

goals for thedevelopment of new skills.”

TI1- “T am starting to ask my friends/contacts about other job  0.796
possibilities.”

TI12- “T am thinking about quitting my job.” 0.816 0.650

T13- “T intend to leave this company within the next six months.” 0.809 3.253/ ' /

T14- “I often look to see if teacher positions in other schools are  0.804 % 65.050 0.902
open.” '

TI5- “I am thinking about contacting a recruiter about other job  0.807
possibilities.”

Notes: “CONC: Concern, CONT: Control, CUR: Curiosity, CONF: Confidence, CS: Career Satisfaction, TI: Turnover
Intention”

5.2. Test of the Research Hypothesis

Two hypotheses were created in this study to investigate the links between career adaptability, career
satisfaction, and turnover intention factors among private school teachers. To test these assumptions, the
correlation connections between the variables must first be investigated. Table 5 summarizes the correlation
findings. There is a significant positive correlation between the CAAS variable and CS (r(424)=0.545, p<0.01).
Additionally, there is a significant negative correlation between the CAAS variable and TI (r(424)= -0.529,
p<0.01), as well as a significant negative correlation between the CS variable and T (r(424)= -0.852, p<0.01).

Table 5. Correlations Findings

Variables Mean Std. Deviation CAAS CS TI
CAAS 3.627948 0.513693 1

CS 3.346698 0.944957 0.545" 1

TI 2.617453 0.934233 - 0.529" -0.852" 1

Notes:" p < 0.01 (2 tailed)

The first hypothesis of the study proposes a significant negative effect of career adaptability on turnover
intention. To test the first hypothesis, a simple regression model was constructed and analyzed using SPSS. The
findings of the simple regression model analysis are presented in Table 6. The results indicate that career
adaptability has a significant negative effect on turnover intention (Bcaas = -0.528634, F1.422=163.667078,p
<0.01). The mathematical expression for this model is as follows: "Turnover Intention = 6.105387 - 0.528634 X
Career Adaptability.”" Thus, the first hypothesis is supported.

The study's second hypothesis is based on Career Satisfaction's mediation function in the link between career
adaptability and turnover intention. Career Satisfaction, in particular, is predicted to serve a moderating
function. Four key requirements must be satisfied in order to establish the mediating effect (Baron and Kenny,
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1986). The independent variable must have a considerable influence on the dependent variable to satisfy the first
criterion. With the support of the first hypothesis, this criterion has been met.

Table 6. Simple Regression Findings-1

Variables Beta(f) Std. Error t Sig. R R Square Adjusted R Square

Constant - 0.275352 22.173040  0.000000

CAAS -0.528634 0.075150 -12.793243  0.000000 0528634 0279454 0.277747

Note: Dependent variable is turnover intention

The second condition requires that the independent variable has a significant effect on the mediating variable.
As shown in the Table 7, career adaptability (independent variable) has a significant positive effect on career
satisfaction (mediating variable) (Bcaas = 0.545094, F@422=178.392949,p <0.01).). The mathematical
expression of this model is as follows: "Career Satisfaction = -0.291119 + 0.545094 X Career Adaptability."
Thus, the second condition has been met.

Table 7. Simple Regression Findings-2

Variables Beta(f)) Std. Error t Sig. R R Square Adjusted R Square

Constant - 0.275076 -1.058323  0.290513

CAAS 0545094 0075074  13.356382 0.000000 O->49094  0.297127 0.295461

Note: Dependent variable is career satisfaction

The third need is that the mediating variable have a significant influence on the dependent variable. Career
Satisfaction (mediating variable) has a considerable negative influence on turnover intention (dependent
variable), as demonstrated in Table 8 (fcs = 0.545094,F42=1118.741332,p <0.01). The mathematical
expression of this model is as follows: "Turnover Intention = 5.436872 - 0.852118 X Career Satisfaction." Thus,
the third condition has been met.

Table 8. Simple Regression Findings-3

Variables Beta(ff) Std. Error t Sig. R R Square Adjusted R Square
Constant - 0.087582 62.077707  0.000000
CsS -0.852118 0.025187 -33.447591  0.000000 0852118  0.726106 0.725457

Note: Dependent variable is turnover intention

The fourth condition specifies that the substantial influence found between the independent and mediating
factors on the dependent variable in the first condition should either diminish or decrease in size. Both career
adaptability (independent variable) and career satisfaction (mediating variable), as shown in the table, have a
substantial negative influence on turnover intention (dependent variable) (CAAS = -0.091268 and CS = -
0.802369, F(2,421)=574.832652,p 0.01). This model's mathematical formulation is: "Turnover Intention =
5.874452 - 0.091268 X Career Adaptability - 0.802369 X Career Satisfaction." When we compare the effect of
career adaptability on turnover intention in the simple regression model ( = -0.528634) to the multiple
regression model ( = -0.091268), we see that the effect size has shrunk to about 0.50. Thus, career satisfaction
has a partial mediating role as the impact of the independent variable on the dependent variable has decreased
by around 0.50. The fourth condition has been met, and the second hypothesis is supported.

Table 9. Multiple Regression Findings

Variables Beta(ff) Std. Error t Sig. R R Square Adjusted R Square
Constant - 0.168363 34.891554  0.000000
CAAS -0.091268 0.054736 -3.032491 0.002575  0.855547  0.731961 0.730687
Cs -0.802369 0.029755 -26.659640  0.000000

Note: Dependent variable is turnover intention
6. RESULTS AND DISCUSSION

Career satisfaction, according to the study's findings, moderates the negative association between the desire of
private school teachers to leave their professions and career adaptability. As their career adaptability grows,
teachers' plans to quit the profession lessen. Furthermore, satisfaction with the career plays a crucial role in
mediating this association. The findings demonstrate that work satisfaction moderates the relationship between
career adaptation and desire to leave. Career satisfaction appears to enhance teachers' adaptability, which
lessens their desire to leave their jobs. This demonstrates that the more satisfied teachers are with their
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employment, the more likely they are to adjust to their professional aims and, as a result, have fewer leave
intentions.

These findings contribute to the creation of management strategies as well as an understanding of the
relationship between instructors' career adaptability and desire to leave their positions. Increasing teachers'
satisfaction with their employment can enhance their performance and devotion to their jobs, resulting in
increased staff stability and productivity in schools. Furthermore, implementing various career adaptation
support methods may increase teachers' career satisfaction and, as a result, decrease their desire to quit their
positions.

Several research have been carried out to study the elements that impact turnover intention in a variety of
settings. Previous studies (Savickas and Porfeli, 2012; Chan and Mai, 2015; Karatepe and Olugbade, 2017;
Kang et al., 2015; Guan et al., 2015; Chan et al., 2015; Chan et al., 2016; Zhu et al., 2019) has consistently
linked career adaptability to fewer plans to quit a job. The results of this research are consistent with earlier
studies because career flexibility has a strong negative influence on turnover intention. Recent research (Kang et
al., 2015; Chan and Mai, 2015; Zhu et al., 2019) has corroborated the current literature's emphasis on the
negative link between job satisfaction and intention to leave.

The present research also provides support to the findings made by Chan and Mai (2015) and Chan et al. (2016)
that career satisfaction mediates the relationship between career adaptability and turnover intention. The fact
that the independent variable's effect on the dependent variable fell by roughly 0.50 implies that Career
Satisfaction acts as part of this relationship. Finally, this study supports the negative association between
satisfaction with the career and turnover intention, as well as the detrimental effects of job adaptability on
turnover intention. Furthermore, it promotes discipline by highlighting the significance of job happiness in
managing the relationship between career flexibility and desire to leave.

In conclusion, this study explains the relationships among private school teachers' career adaptation, turnover
intention, and career satisfaction, revealing that career adaptation and career satisfaction are important factors in
reducing teachers' turnover intention. These findings provide valuable insights for understanding the effects on
teachers' career management and career satisfaction and for developing personnel management strategies for
educational institutions.

7. IMPLICATIONS AND SUGGESTIONS

The study's findings have significant consequences for both public schools and private school teachers. To
begin, the discovered negative association between career adaptability and turnover intention implies that
encouraging and improving career adaptability among teachers might be an effective technique for reducing
turnover intentions. Educational institutions should prioritize the development of career adaptability skills
through targeted training programs, workshops, and mentoring opportunities. By equipping teachers with the
necessary skills to navigate and adapt to changing career demands, schools can potentially reduce turnover rates
and retain experienced and talented educators.

Additionally, the observed partial mediating effect of career satisfaction highlights the significance of
considering career satisfaction as a contributing factor to turnover intentions among private school teachers. It is
crucial for educational institutions to create a supportive and fulfilling work environment that fosters career
satisfaction. Providing opportunities for professional growth, recognizing, and rewarding teachers'
achievements, and ensuring a healthy work-life balance are essential steps in promoting career satisfaction. By
addressing factors that influence career satisfaction, such as workload management, supportive leadership, and
fair compensation, schools can contribute to decreasing turnover intentions among their teaching staff.

Furthermore, this study underscores the importance of comprehensive career development programs in the
private school sector. Schools should implement structured career development initiatives that facilitate
teachers' professional growth, enable career exploration and advancement opportunities, and provide ongoing
support and guidance. These programs can enhance teachers' career adaptability and career satisfaction,
consequently reducing turnover intentions.

Future study may consider longitudinal studies to look at the long-term consequences of these factors in order to
better understand the complex dynamics between career adaptability, career satisfaction, and turnover
intentions. A more complete knowledge of the problem would result from investigating the impact of additional
factors, such as organizational culture, leadership philosophies, and job characteristics, on turnover intentions.
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This study concludes by highlighting the negative association between career adaptability and intentions to
leave teaching in private schools, with career satisfaction serving as a partly mediating factor. The repercussions
imply that educational institutions should give priority to the development of adaptation abilities for the
workplace, establish a positive workplace culture that encourages job happiness, and execute extensive career
development initiatives. By doing this, schools may encourage teacher retention and provide a positive
workplace for their teaching team.

There are certain limitations that should be noted even though this study offers insightful information on the
relationship between career adaptability, turnover intention, and the mediating function of career satisfaction
among private school teachers. (i) Sample and Generalizability: Because the study only included a specific
sample of private school instructors, it is possible that the results cannot be applied to other situations or groups.
Future studies should try to reproduce the findings using a broader and more varied sample of participants, such
as instructors from other types of educational institutions. (ii) Cross-Sectional Design: In this study, a cross-
sectional design was used, which enables the analysis of relationships at a particular period. The capacity to
establish causal links or draw conclusions regarding the directionality of the observed effects are yet
constrained. Studies that follow individuals over time and measure their career adaptability, career satisfaction,
and intention to leave their current position would be more thorough in explaining these processes. (iii) Self-
Report Measures: Self-report measures, which the study used, are prone to response biases and social
desirability effects. Potential measurement bias may have resulted from participants' replies being impacted by
their sense of what is expected or valued inside their company. To improve the reliability of the results, future
research may use various data sources or objective measurements. (iv) Mediation Analysis: Although the study
found that career satisfaction partially mediates the association between career adaptability and turnover
intention, it is important to note that mediation analysis does not prove causation. The correlations that have
been found may possibly be influenced by other unmeasured factors or alternate causal chains. To give a more
thorough knowledge of the mechanisms behind these correlations, future studies should consider examining
other mediators and moderators. (v) Single-Measure Approach: Using a single measurement, the study looked at
three variables—career adaptability, career satisfaction, and turnover intention—all at once. To capture potential
fluctuations or changes over time, it may be beneficial to use numerous measurements or to evaluate these
constructs at various times. (vii) Contextual factors: The impact of contextual variables, such as school culture,
leadership style, or socioeconomic situations, on the association between career adaptability, career satisfaction,
and turnover intention was not thoroughly explored in this study. Future study that takes these contextual
elements into account will help us better grasp the intricate processes at work.

Despite these drawbacks, this study adds to the body of literature by highlighting the moderating effect of
career satisfaction and shining light on the negative association between career adaptability and the desire to
leave teaching in private schools. It offers useful implications for educational institutions looking to lower
turnover intentions and improve teacher retention in the private school sector as well as a platform for
subsequent study.
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