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Kelimeler:

Hile incelemesi, Bu ¢alismada hastanelerin ¢alisma sekilleri parasal akislar, satin alma siiregleri ve bu siire¢lerde yapilan

muhasebesel hilelerin kontrol siireglerine deginilmistir. Bu hata ve hilelerin fonksiyonel olarak nasil
giderilmesi gerektigi suiistimale agik olan ¢alisma sekillerinin nasil yonetilmesi gerektigi inceleme gekil ve
stireglerinin yonetimsel olarak neler yapilmast gerektigi ve yédneticilerin belirli dénemlerde raporlama

Hata incelemesi,

_SU“Stimal_ vapmalar: gerektigi ile ilgili denetimin saglanmasinda ve hilelerin azaltilmasi onemli bir basamak olacag
incelemesi diistiniilmektedir.

Kengrds: ABSTRACT

Cheat review,

Bug review, In this study, the working methods of hospitals, monetary flows, purchasing processes and the control
Abuse review. processes of accounting frauds made in these processes are mentioned. It is thought that it will be an

important step to ensure the supervision of how these errors and frauds should be functionally eliminated,
how to manage the working methods that are open to abuse, what should be done administratively and what
managers should report in certain periods, and to reduce fraud.
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1. GIRIS
Tim isletmelerde hile riski her zaman mevcuttur. Bu riskleri azaltmak igin neler yapilmasi gerektigi

denetimlerin artirilmasi, daha ¢ok raporlama ve kontrollerle hilelerle bas edilme siire¢lerinde ne gibi kararlar
almmmasi gerektigi kararlar1 alinmalidir.

Sigorta kapsaminda, alacaklar, regeteler, satin alma, medikal muhasebe kayitlari, hasta kayitlari, kimlik
sorgulama, gelir faturalandirma siiregleri, gider faturalandirma siire¢lerinde 6nemli denetimler, raporlandirmalar
zaralar1 6nlemede rol oynamaktadir.

Saglik bakanligi mali islemlerini 5018 sayilit KMYKK ile belirlenmis muhasebe ve raporlama kurallarina gore
gergeklestirmektedir.

Ancak denetim mekanizmalar1 hileleri tamamen ortadan kaldirabilecek diizeyde degildirler.

Saglik isletmelerindeki finansal hacim kalem kalem, grafik ve tablolarla hastane yonetimi tarafindan ( Hastane
baghekimi, Mali miidiir, miidiir yardimcisi, satin alma sorumlusu, eczaci ve depo sorumlusu) incelenerek veri
tabant olusturulmalidir. Girigimsel islerden tutun, cerrahi uygulamalara, poliklinik hizmetlerine, acil
hizmetlerine ve ayaktan ve yatan hasta hizmetlerine bakilarak raporlama iglemleri yapilmalidir.

Medikal muhasebe bu islemlerin basinda gelmektedir. Mali denetimler Sayistay tarafindan yapildigi icin
medikal muhasebe sorumluluklarinin ve veznedarlarin kullandiklar1i programlar ve alt yap1 sistemleri
incelenmektedir.

Saglik sektoriinde diger sektorlere gore rekabet daha cok yasandigi i¢in maliyetlerin saptanmasi, sunulan
hizmetler ve varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in hilelerin azaltilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Hata ve hilelerin 6nlenmesine yonelik kontroller ve saglik sektorii iizerinde uygulamalar ile ilgili muhasebe ve
denetim alanlarinin igerik analizlerine iligkin iilkemizde pek ¢ok arastirma ve c¢alisma yapilmigtir. Literatiirde
yer alan calismalar su sekildedir:

Mengi: (2013) muhasebe finansman dergisinde Saghk Hizmetlerinde Meydana Gelebilecek Hileleri Onlemeye
Yonelik Bir Uygulama Olarak Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemlerinin Kullanim1 hakkinda arastirma ve
kimlik dogrulama sistemi ile azaltilabilecegi goriilmiistiir.

Rincavage (2003) : Hastanelerde personel iicret 6demeleri, sigortalar ve ihaleler gibi alanlarda hile yapma
olasiliklar1 yiiksektir. Isletmelerin i¢ kontrol yapisimin giiclii olmas1 ve buna bagh olarak etkin bir i¢ denetim,
hastanelerde hile ve yolsuzluklarla miicadelede etkili olacaktir. Calisma, hastanelerde yapilmasi muhtemel
hileler ile i¢ denetimin hileler {izerinde etkisine ve yararlarina deginilmistir.

Muslimat ve Hamid, 2012, Bu ¢aligma, Muslimat NU Kudus [lkdgretim Okulu flkégretim Okulu'nun vizyoner
liderlik stilini, vizyoner liderlik stratejisinin uygulanmasini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu arastirma,
fenomenolojinin nitel yaklasimini kullanir. Calisma Muslimat NU Kudus'un Birincil Elemani'nda yapildi.
Gorligme teknikleri, gozlem ve dokiimantasyon kullanarak veri toplama. Arastirma konusu esastir. Bu
arastirmadaki verilerin gecerliligi, cesitli kanitlarla yapilan goriigmeler, belgeler, sahanin gergek kosullar1 veya
bir fenomen olarak yasanan toplumsal gergekliktir. Veri analizi interaktif model kullanilarak yapilmistir.

Giines (2014) : Isletme i¢ kontrol sistemi ise bu yetkilendirmenin ¢alisma derecesi kadar ancak iyi olabilir.
Ayrica, ¢aligmada hilelerin tamamen yok edilmesinin miimkiin olmadigi ama en minimum seviyeye indirilmesi
icin sistemin dizayn edilmesi gerekliligine deginilmistir.

Erdogan ve Mengi (2018): c¢alismada hastane isletmelerinde hata ve hile ile ilgili risklerin &lgiilmesinde,
degerlendirilmesinde ve ortadan kaldirilmasinda uygulanan kontrollere yonelik bir arastirma yapilmistir.

Tufan,(2012:29) : Bagimsiz, tarafsiz ve objektif davranabilen etkin bir i¢ denetim sistemi ve bu sistemin i¢
kontrol ve bagimsiz denetimle uyumu, mikro diizeyde isletmelere makro diizeyde isletme ile ilgili ¢ikar
cevrelerine ve ililkeye onemli ve degerli katkilar saglayacak arastirmalar yapmustir.

Kayikeioglu,( 2017:12): i¢ denetim siireglerinde i¢ denetim departmanlarinin hile denetim siirecleri bu
caligmanin temel konusudur.
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Demir ve Digerleri (2019): ¢aligmada, hileli finansal iglemlerin tespitinde hileli islemlerin tekrar diizeyinin
belirlenmesi ve i¢ denetim sisteminin hileli finansal raporlamay1 engellemedeki roliiniin 6nemi ortaya konmaya
caligilmistir.

Saglik Bakanligi 2016 Faaliyet Raporu: Tiirkiye’nin barindirdigi saglik risklerinin ele alindigi hastanelerin
gezilerek sayistay raporlarinin gozden gecirildigi faaliyet raporunun amaci risklerin azaltilmasma yonelik
calilsmadir.

Citak (2019): Saglik kurulusundaki hatalarin yapilma nedenlerinin incelenerek hata verilerini azaltmaya yonelik
calismadir.

1.HILE KAVRAMI

Hile, "sahtekarlik, yolsuzluk, diizenbazlik, usulsiizliik" gibi anlamlarinin yani sira, TDK’de “Birini aldatmak,
yaniltmak i¢in yapilan diizen, dolap, oyun ve entrikalardir”. Ayni zamanda bir veya birden fazla kisinin zengin
olmak amaciyla hile ve sahtekarlik yoluyla hak etmedigi degeri ele gecirmesine denir. Ingilizce anlama *
Fraud’’olan kelime Tiirce’de hile olarak yer almaktadir. Insanlik tarihi kadar eski olan toplumsal, iletisim,
teknolojik ve ekonomik kosullarin yapisi ve gelisimine bagh olarak sadece kabuk degistiren ve yapilma yontemi
degisebilen, insan zekasi sinirlartyla paralel bir sekilde siirekli gelisen "hile" konusuna karsi isletmelerin ve
bireylerin bilinglenmesini saglamak, konuyla ilgili farkindalik yaratmak ve isletmelerde yapilan hilelerin
Onlenmesi, tespit edilmesi, arastirllmasi ve raporlanmasi konularinda uygulanabilir bilgiler vermektir.
(Catikkas:2010)

1.1.Saghk Kuruluslarinda Hile Kavrami

Saglik kuruluslarinda hile kavrami; tibbi tedavi hizmetlerinde bilingli olarak kandirma veyahut gercegi
oldugundan farkli bir sekilde yansitarak haksiz kazang elde edilmesi anlamina gelmektedir. Saglik alaninda
yapilan hileler ciddi anlamda zararlara yol agmaktadir.

Saglik Kuruluslarinda yapilan bazi hileleri su sekilde siralanmaktadir (Mengi, 2013, s.40);
* Sigortasi olmayan birini sigortali gibi gdstererek sahtekarliga basvurmak,

» Saglik sigortalarini iyi niyetli olarak degil kotiiye kullanmak,

» Anlagmali tazminat yontemi

* Doktorlarin tek bir defada gerceklestirebilecegi islemleri ayri sekilde birden fazla yapilmis gibi gdstermesi,
* Gergek olmayan tedaviler,

» Sigortaliya ait kimlik hirsizlig1 dolandiricilig

* Biitgelerin kotiiye kullanilmasi,

* Biitgelerin aslin1 degistirmek ,

 Mal ve hizmet taleplerinin verilmemesi,

» Standartlarin altinda veya iistiinde mal temin edilmesi,

* T1bbi kayitlarda sahtecilik,

* Varliklarin izinsiz stoktan ¢ikarilmasi,

* Hayali iscilerin maaglar1 vb. (Muslimat ve Hamid, 2012, s.42).

Bu sekilde birgok hile siralanabilir. Hileler saglik sektoriinde oldugu gibi hayatimizin tiim alanlarinda
mevcuttur. Hata ve hilelerin 6nlenmesinde siralanan durumlarin bazilar1 yazilmistir. Ancak mevcutta
bakildiginda 6ngoriilerin de sistemsel olarak diizenlenip bir takim ¢alismalar ile yok edilebilecegi tespit edilen
sistemlerin igerisinde yer almaktadir. Denetimler yapilarak bir¢ok hile ve hatalar azaltilabilecek diizeye
gelmektedir. Mesela Onceleri recetelerde hata ve hile yapma firsatlar1 oldukga fazla iken diiriist olmayan doktor
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veya hastalar bu belgelerde hile gerceklestirebilmekteydi. Ancak eczane hatalar1 olsun doktor ve hastalar
tarafindan gergeklestirilen hileler olsun artik teknik sistemler yardimiyla azaltilabilir durumdadir.(Rincavage,
2003, s.1).

Resmi gazetede yayimlanan acil saglik hizmetleri yonetmeligine gore; "Hastanelerde acil hizmet kapsamina
giren hastalarin hastane 6ncesi ve hastaneler arasi nakilleri sirasinda sunulan hizmetlerin bedeli, bagli oldugu
doner sermaye saymanligi tarafindan hastalarin bagli olduklar1 sosyal giivenlik kuruluslarina tahakkuk
ettirilerek tahsil islemi gerceklestirilir. Ancak sosyal giivencesi olmayip, 6deme giici de bulunmayan
hastalardan ticret talep edilemez" (Madde:37 (Degisik: RG-24/03/2004-25412). Maddeleri gibi saglik hizmetleri
yonetmeliginde hile diizeltmelerine kars1 6nlem alinmaya calisilsa da nakil durumlarinda 6deme giicii olmayan
hastalardan alinan ticretler de hileli islem olma gibi durumlar hala s6z konusu olabilmektedir.

2. SAGLIK KURULUSLARINDA HiLENIN SINIFLANDIRILMASI

Tiirkiye’de saglik hizmetlerini yiiriiten kurulus Saglik Bakanligidir. Saglikta Doniisiim Projesi (SDP) ile saglik
hizmetleri kurulus sayis1 artmigtir. Bunlar;

2.1. Kamu Saghik Harcamalar Ve Isletme Dis1 Hileler

Isletme disinda bulunan kisiler tarafindan yapilan hileler, isletme dis1 hileler olarak tanimlanmaktadir. Genelde
saticilar, tedarikgiler, yiikleniciler ve miisteriler gibi gruplar tarafindan isletmeye karsi gesitli bicimlerde yapilan
hilelerdir.

SGK, belediye ve sonlar kamu saglik harcamalaridir. Kamu saglik harcamalarinin i¢inde yapilan dis hileler
vardir.

Miisteri hileleri, Tedarik¢i hileleri, Sahte ¢cek verme, Sahte senet verme, iiriin kalitesinde belirlenenler altinda
irtin getirme, Sahte {iriin getirme, gibi bir¢ok isletme dis1 hileler yapilabilmektedir.

2.2. Ozel Saghk Harcamalan: Ve isletme i¢i Hileler

Isletmede bulunan bir galisan tarafindan yapilan hileler ise isletme igi hileler olarak tammlanmaktadir. Isletme
calisaninin bir sekilde varliklara erisiminin olanakli olmasi ile meydana gelmektedir. Ayrica yonetimin mali
tablolar1 kendi istedigi sekilde miidahale etmesi de isletme i¢i hile tiirlerinden sayilabilir.

Eczaneler, Tip merkezleri, Ozel hastaneler, Vakif hastaneleri, Saglik kabinleri, Ayaktan tedavi klinikleri,
laboratuvarlar, tan1 merkezleri, 6zel ¢alisgan hekimler 6zel saglik harcamalaridir. Bunlar genelde isletme igi
hilelere miidahale etme durumlari daha yaygin olan kuruluglardir. (Saglik Bakanligi Faaliyet Raporu:2016)
Bunlar asagida agiklanmustir.

2.2.1. Yonetim Hileleri

Yolsuzluk kavrami, yonetim kademesindeki bireylerin, kasith olarak bir yolsuzluga bagvurarak, haksiz ve yasal
olmayan bir kazan¢ saglamalari anlamima gelmektedir. En ¢ok mali tablolar ile oynayarak hile yapmaya
calisirlar. Finansal tablolar ile oynamaya ¢aligirlar kotii olan mali verileri iyi gostererek ya da oldugundan daha
da kotii gostererek yaniltma yontemiyle hileye basvururlar. Bunlardan en ¢ok bagvurulan yontemler arasinda
rligvet, resmi olmayan hediyeler, finansal zorbaliklar, ego savaglar gibi hile yontemleri yer almaktadir.

Yolsuzluk denince daha ¢ok muhasebe hileleri, vergi kacirma; yani kar diisiik gosterme akla gelmektedir.
Ancak daha ¢ok birinci simf iiriinleri aliyormus gibi gosterip ikinci veya {iglincii simif iiriinleri almak ve resmi
faturalar tizerinde resmi olmayan oynamalar yapmaktadirlar. Gergekte zararda olan kuruluglari karda gostererek
hile yapmaktadirlar. Denetim sirketleri de kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bu hilelere alet olmaktadirlar. Riisvet
ile yolsuzluk veya ahlaki olmayan davraniglar ile denetim sirketleri yerine artik tiim saglik kuruslarimi Sayistay
devralmistir. Ancak Sayistay daha agirlikta kamu denetimini saglarken 6zel kuruluslarda hala denetim firmalari
caligmaktadir. Ancak burada denetim firmalar1 da Saglik Bakanligi Ve Sayistay’a bilgi aktararak hile ve
hatalarin azaltilmasi yontemine gidilmistir. (Sayistay:2014)

2.2.2. Hileli Mali Tablolar

Saglik kuruluslarinda hileli mali tablolar genellikle eskiden hastane yonetimi igerisinde yer alirken simdi
merkezce yapilmaktadir. Ozellikle saglik sisteminin SGK siirecinde birlesmeler olduktan sonra genel biitgeden
yapilan alimlar il saglik miidiirliiklerince doner sermayeden alinan malzemeler ve {iriinler kurumlar kendileri
tarafindan gerceklestirmektedir. Mali tablolardaki hileler ise genel anlamda doner sermaye ile yapilan
kuruslarinda ve 0Ozel kuruluslarda agirhikta gerceklesmektedir. Coklu firmalardan fiyat aliyormus gibi
gosterilerek belirli bir firmadan anlasarak alimlar gergeklestirilip karsilikli ¢ikar anlagmalari yapilmaktadir.
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Mali tablolar anlasilan firmamn kriterleri dogrultusunda oynanarak gikar elde edilmektedir. Uriin kalitesi ve
hazirlanan sartnameler tamamen kigisel ¢ikar ile mali tablolara islenmektedir. Mal alma siireclerinin disinda da
hizmette de hazirlanan mali tablolarda oynamalar yapilmaktadir. Burada ¢ok ciddi saglik hizmetlerinin maliyet
ve finansman analizi yapilarak hile ve hatalarin azaltilma yontemine gidilmektedir. Tedavinin gerekli olup
olmadig1, hangi tiir tedavinin yapilacagi, hangi yapilacak islemin hangi olciide gerekliligi ve maliyeti goz
oniinde bulundurulmalidir. Bunun i¢in hangi mali tablo analizlerinin yapilmasi gerektigini ele alalim:

e Yarar Analizi: Ozellikle kamu yatirrmlarinin karar alma etkinliklerini degerlendirmede uygun bir metottur.
Ciinkii bu metot ile c¢iktilarin parasal ifadelerle yapilmasina izin verilmektedir. Bu metotta Oncelikler
belirlenmekte ve net faydalarina gore alternatif uygulamalar siralanmakta ve en yiiksek net faydaya sahip
uygulama tercih edilmektedir. (F. Tutar:2007)

o Fayda Analizi: Saglik hizmetlerini degerlendirmek agisindan bagka bir finansal metot da maliyet-fayda
analizi yapmaktir. Uriin, hizmet veya sonucun gerceklestirilmesi i¢in gereken maliyetin elde edilecek
faydalarla karsilagtirilmasimi saglayan fayda oOlglim yontemlerinden biridir. Gelecekteki kazanimlarin
paranin bugilinkii degeri ile hesaplanmasimi ve farkli projelerin karsilagtirilabilmesini saglar. Saglik
kuruluslarinda 6zellikle maliyet-fayda analizinin hizmet yoniinden gerceklestirilmesi kayda deger bir analiz
olarak tercih edilmektedir. Mesela kronik bobrek yetmezligine bir tedavi metodu, bireyin yasam siirecini
uzatmasi bakimindan 6nemli iken, ortopedik bir rahatsizlikta ise kisinin fiziksel islevini yerine getirmesi
onemlidir.(F.Tutar:2007)

2.2.3. Cahsan Kisi Hileleri

Caligan hilelerinde saglik kuruluslarinin hizmetlerini ve {iriinlerini kendi amaglar1 dogrultusunda kullanmasini
ifade eder. Caliganlarin agagida belirttigimiz sekilde hile yapmalari s6z konusu olmustur.

Saglik kurulusunun veznesinden para ¢almasi

Mali tablolarla oynamast

Stok malzeme sayilarinda degisiklik yapip malzeme ¢almasi
Demirbaglarini galmasi

Faturalarda tan1 kodlarini1 yanlis girerek gelir artirma hilesi

Sahte faturalar diizenleyerek firma ile anlasarak sahte 6demeler yapmasi
Tahsilatlar1 zimmetine gegirmesi

Hasta kayitlari sirasinda sigortasiz hastayi sigortali gostermesi

Baska bir hastasinin kimligi ile bagka hastaya islem yapmasi

Firmalarla anlagarak mallar1 yiiksek fiyattan satin alip riigvet almasi
Diisiik kaliteli mallarin fiyat farkini kendi almasi

Gibi hileler ile calisanlar saglik kuruluslarini aldatabilmektedir. (Hastane deneyimlerinden sorulmustur.)
2.2.4. Yatirnm Hileleri

Saglik kuruluslarina yapilan hizmet bedellerinin mali tablolarda hile yaparak yatirnmcilart ¢ekmek icin
kullanilan hilelerdir. Hile ve hatalarin yatirim yoniinden oniine gegebilmek igin ve azaltmak icin yoneticilerin
analiz ve kontrol yapabilmesi i¢in detayli raporlar hazirlayarak iist yonetime sunmasi gerekmektedir.(Y1lmaz
Tirkman :2013)

2.3. Saghk Kuruluslarimin Hile Olasihgim Artiran Ozellikleri

Yonetimsel agidan, ¢alisan agisindan, yatirim agisindan ve mali agidan yapilan hilelerin ele alinmasi ile birlikte
bu yapilan hileler hastane i¢i konforu ve hizmeti aksatarak hata risklerini ve hilelerini artirmaktadir. Kalitesiz
malzemeler, lirlinde oynama yapmalar, yatakli ve ayaktan hizmetlerde kalitenin diismesini saglamaktadir.
Malzeme eksikligi ve bakim hizmetlerinin aksamasi hatalara neden olmak ile birlikte hile unsurlarinin da
gbzden gecirilmesi gerektigi goz ardi edilememektedir.
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Bunun yaninda bu hilelere bagvuruldugunda ila¢ hatasindan, tutunda ekonomik ve fiziksel hatalar 6n plana
¢ikmaktadir. Odemelerin kayit altina alinmamasi, kiiglik kasa islemlerinin hilelere kapatilmasi igin alt
donananim ¢alismamasinin yapilmamasi hile olasiligini artirmaktadir.

Nakdi verilerin raporlanmamasi, kaynaklarin simiflandirilmamasi, tahsilatlarin gézden gecirilmemesi, i
kontrollerin mali ve finansal raporlar ile oynanmayacak sekilde bilgi islem ag giivenliginin olusturulmamasi,
sahte imzalarin azaltilma hatta sifirlanma yoluna gidilerek diizenlenmemesi de hileleri artiran 6zellikler
arasindadir.

Bir saglik kurulusundaki en 6nemli 6zelliklerden biri de hasta kabul ve gelir-gider siireglerinin denetlenmesidir.

Bu denetlemeler istatiksel veri yontemleri ile yapilarak aylik raporlar halinde {ist yonetime sunulmali yonetimde
saglik bakanligina sunulmadig: siirece hilelerin 6niine gegmek daha zor durum haline gelecektir. Yatan hasta
gelirleri, giinliik hasta gelirleri, acil hizmetler, laboratuvar hizmetleri, radyoloji hizmetleri olsun tiim saglik
kurulusu ile ilgili islemlerde hile pay1 yiiksel olup i¢ kontroller ve daha sonra da dis kontroller yapilmadigi
stirece hile ve hata olasilig1 artmaya devam edecektir (Mengi: 2018)

3. SAGLIK KURULUSLARININ KARSILASILAN HATALAR

Saglik kurulusunda karsilagilan hatalara yukarida deginilmis olup daha agik yontemlerle ifade etmek gerekirse,
finansal hatalar, yazilimsal hatalar, istatiksel veri hatalari, nakdi hatalar, ¢aligan hatalari, yonetim hatalar1 ve
iiglincii sahis firma hatalar1 vardir.

3.1. Finansal Hatalar
Mali nitelikte hatalar1 kapsamaktadir. Bu hatalar bagliklar halinde asagida ele alinmustir.
3.1.1. Standart Hatalar

Standart hatalar daha c¢ok mali tablolar ve satin alma siirecleri, amortismanlar, stok kontrolleri, fatura ve
gerceklik paylari, sahte evrak diizenleme, alim ihtiyaglarinin yanlis yansitilmasi, malzemelerde kontrollerin
yapilmamasi, alimlarin tiim verilerin kayit altina alinmamasi, hasta kimlik hatalari, yanlhs gorev dagilimlari,
fiziki stok sayimlari, yatirim harcamalar ile ilgili yapilan hatalar, biitge analizlerinin yapilmamasi, ticret deme
kontrollerinin yapilmamasi, yetkilendirmelerin dogru yapilmamasi standart hatalar1 gdstermektedir (Alagoz:
2008)

3.1.2. Teknik Hatalar

Teknik hatalar, finansal ve muhasebe islem bozuklugundan, is boliimiiniin dogru yapilamamasindan ve insan
yeteneklerinin yetersizliginden dogru koordine edilememesinden dogan hatalardir. Teknik hatalar su sekilde
siniflanabilir:

» Matematiksel hatalari,

* Tiim kayit hatalari,

* Nakdi hatalari,

» Mali Bilango hatalari,

* Hesaplarin yanlis islenmesi,

* Degerleme ve yazimsal hatalar,

* Diizenlenebilecek hatalardir.
3.1.3. Diger Hastane Dis1 Hatalar1

Hizmet verilen kuruluslarda sayisiz hatalar yapilabilmektedir. Bu hatalar fazla sayida ve degisik sekilde ortaya
cikabilecek hatalardir. Saglik hizmetleri ile ilgili olabilecek hatalar: (Alag6z:2008)

» Oncekilerin son kullamim tarihinin gegmesi, dikkat edilmemesi ayrica yeni gelen ilaglarm barkod sistemi ile
yerlestirilmemesi.

* Periyodik bakimi yapilmasi gereken saglik makinelerinin zamaninda bakiminin yapilmamas1 nedeniyle hata
yapilmasi,

» Enjeksiyon yapilmasi gereken hastaya yanlis ilaglarin enjekte edilmesi, Ilaglarm icerigine dikkat edilmemesi.
* Acil boliimiindeki doktorlarin eksik veya yanlis bilgilendirilmesi nedeniyle gerekli hazirligin yapilmamasi,
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» Hastaya yanlis teshis konmasi yiiziinden veya yanlis tedavi edilmesi nedeniyle hastanin hastaneye dava
agmaslt,

* Hastanede steril ortamin istenilen standardin altinda oldugunda enfeksiyon kapilmasi oranin artmasi
* Ayrica hastanede hizmetleri ile ilgili yapilabilecek hatalar:
» Mutfakta temizlikten sonra sogutucunun c¢alistirtlmasinin unutulmasi nedeniyle et, sebze vb. kokmasi,

» Konsantre halinde gelen temizlik maddelerinin ¢alisan tarafindan egitim verilerek nasil kullanilmasim
bilmedigi takdirde malzemelerin yanlis kullanilmas.

» Camasirhane hatasi nedeniyle ¢arsaf, battaniye, yastik yiizli gibi malzemelerin kullanilamaz hale gelmesi,

* Yemeklerin hastalarin ve ¢alisanlarin standartlarina uygun olarak hazirlanmamasi,

* Yemek servisi yapan gorevlinin kurallara uygun giyinmemesi ve temiz olmamasi,

* Bilgisayarda yanlis bir islem yapan bir sekreterin hastalarin tiim kayitlarini silmesi

* Personel boliimiiniin fazla mesaileri islememesi nedeniyle personel 6demelerine ¢ok sayida itirazin gelmesi.
4. SAGLIK KURULUSLARINDA KARSILASILAN HIiLELER

Hastanelerde insan giiciine dayali ¢alisildig1 icin hile yapilma olasilig1 diger isletmelere gore daha yiiksektir.
Saglik kuruslarinda hileli unsurlar her zaman en yasanabilecek unsurlardir ve engel olmak igin dnlemlerin
artirllmasi gerekmektedir. Kavramsal anlamda hile ve buna benzer 6zellikte yolsuzluklar, riisvet bir yasal
olmayan mevzuat dis1 islemler her zaman 0Onii acik islemlerdir. Bu nedenle saglik kuruslarinda bazi hileli
raporlama etkenleri mevcuttur.

Hastanelerde hileli finansal raporlamaya neden olan etkenleri asagidaki sekilde siralanabilir.

* Finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan destekleyici belgelerin veya muhasebe kayitlarinin etkisiz hale
getirilmesi, tahrip edilmesi ya da degistirilmesi,

* Muhasebe kayitlarinin, defterlerin 6nemli belgelerin ve finansal tablolarin kasitli bir sekilde ihmal edilmesi ya
da gergege aykir1 beyanda bulunulmasi,

* Finansal tablolardaki miktar, siniflandirma ve sunumuna iliskin muhasebe ilkelerinin kasitli olarak ihmal
edilmesidir.

Hile yapilmasindaki amag, mali tablolarin gercegi yansitmasini engellemektir. Hile yapilarak olusturulan mali
tablolarda durumun c¢ok farkli olmasi bilgi kullanicilarini yaniltir. Hilelerin saglik kuruluslarinda nakit
tizerindeki direkt etkisine ek olarak; c¢alisanlari, yatirimcilart ve alacaklilar1 olumsuz sekilde etkilenir.
Hastanelerde yapilan hileler; gelir hileleri, gider hileleri, personelin yaptig1 hileler ve {ist yonetimin yaptig
hileler olarak ayrilarak incelenecektir.(Sayistay Raporu: 2014)

4.1. Saghk Kuruluslarimin Gelirleri ve Gelirin Tabhsili ile Tlgili Hileleri

Saglik kuruluslarimin ayakta kalabilmesi i¢in saglik hizmetlerinin dogru finanse edilmesi gerekir. Saglik
hizmetlerinin finansmani, farkli yollarla toplanan fonlarin farkli bicimlerde kullanimi ile saglanir. Bu fonlar
asagidaki gibi siralanmaktadir;

* Nakit Odemeler: nakit 6demeler kisilerin saglik hizmetleri alabilmeleri icin dogrudan vezneye &deyerek
yaptiklar1 tiim harcamalar1 kapsamaktadir. Hastalik i¢in herhangi bir koruma saglamamaktadir. Nakit 6demeler;
dogrudan Odemelerdir. Bu ddemeler Sosyal giivence olmayan hastalarin SGK kapsami disginda kalan
hizmetlerdir. Cogunlukla 6zel saglik kuruluslari, laboratuvarlar, 6zel muayenehaneler, dis hekimleri gibi 6zel
sektor hizmet sunucularina yapilmaktadir. Kullanici katkisi olan kisiler de diger nakit 6deme seklidir. Bir saglik
giivencesi kapsaminda almig olduklari saglik hizmeti bedelinin belirli bir miktar1 i¢in yapmis olduklari
0demelerde denebilir.

« Ozel Saglik Sigortalari: Ozel saglik sigortas1 bir sosyal giivenlik kurumuna kayitli olsun ya da olmasin
sigortalinin karsilasacagi hastalik veya kaza sonucu yaralanma halinde ihtiya¢ duyacagi muayene, tedavi ve ilag
masraflarini karsilayan bir sigorta tiiriidiir.

* Tibbi Tasarruf Hesaplari: Kisilerin saglik hizmetleri harcamalarimi kontrol ederek, gelecekteki saglik
harcamalari i¢in tasarruf etmelerini saglamak amaciyla olusturulmus hesaplardir.
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« Sosyal Saglik Sigortasi: Isverenler ve calisanlar ve devlet prim ddeyerek sosyal giivenlik kurumuna mali
destek verirler. Prim 6deyen vatandaslar belli oranlarda iicretsiz saglik hizmetinden yararlanmaktadir. Emekli
Sandig1, Sosyal Sigortalar Kurumu ve BAG-KUR saglik sigortasini uygulayan sosyal giivenlik kuruluslari,
Sosyal Giivenlik Kurumu ad1 altinda toplanmustir.

» Vergilerle Gelir: Devlet biitgesi ile ilgili gelir tiiriidiir. Vergilerle edilen gelir tiirii sisteminde biitlin niifus
kapsanir. Hizmetlerden yararlanma yasal olarak belirlenmis katki paylar1 hari¢ iicretlidir. Kimlerin saglik
hizmetlerinden iicretsiz yararlanacagi kisilerin mali katkisina bakilmaksizin vatandaghik veya diger hukuk
kurallari ile tanimlanir. Devlet hastanelerinin geliri sadece SGK’dan alinan ddemelerdir. Devlet hastanelerinde
hastalara verilen ¢esitli hizmetler SGK’ya faturalanir. SGK da fatura tarihinden itibaren 45 giin iginde
odemesini alir. Ozel hastanelerin gelirleri ise hastalardan alman iicretler ve SGK’dan fatura kesim tarihinden
itibaren 60 giin i¢inde alinan 6demeler olusturur. Saglik kuruluslar: gelirleri hastalarin saglik kurulusuna kabul
edilmesinden sonra alacagi hizmetin belirlenmesi ile baslar.

* Yatan Hasta Gelirleri: Yatan hasta gelirleri giinliik hasta hizmet geliri saglik kurulusunun en biiyiik gelir
kaynagidir. Bu gelirler arasinda yemek, hasta bakimi, oda, gibi konaklama hizmetleri ve otelcilik hizmetlerinden
elde edilen briit kazanglar yer almaktadir. Bu tiir gelirler giinliik yatan hasta ile ilgili oldugundan yatan
hastalarin takibinde sik1 birtakim politika ve prosediirler uygulanmalidir. Bu amagla uygulanan yontemlerden
biri de yatak sayilarini ve %100’lik doluluk iizerinden hastanede kalma oranlarin1 gdsteren kontrol listelerinin
kullanilmasidir. Giiniin belirli saatlerinde hasta kabul birimi bos yataklar1 tespit ettikten sonra listeyi istatistik
birimine gonderir. Istatistik birimi bos yataklarin degerini hesaplar ve %100’liik doluluk sonucu elde edilen
gelirden bos yataklarin degerini diiserek giinliik toplam sayilir gelirlerin hesaplanmasi i¢in medikal muhasebe
birimine gondererek gelir hesaplanmasimi saglar. Hesaplanan gelir muhasebe kayitlarina gegirilerek, hasta
kartlarina islenmektedir. Daha sonra bu kartlardaki toplam gelir tutar1 kontrol listesindeki gelir tutar ile
karsilagtirilarak dogrulama saglanmalidir. Diger hizmet gelirlerinin kontrolii giinlik hasta gelirlerinin
kontroliinden daha zordur. Bu tiir gelirler saglik kurulusu icerisindeki ameliyathane, radyoloji, laboratuvar,
eczane gibi degisik servislerce sunulan hizmetlerden elde edilen gelirlerdir. Ayrica hem yatan hastalar, hem de
ayakta tedavi goren hastalar bu hizmetleri alabilmektedir. Bazi durumlarda ameliyat odasi, radyoloji,
laboratuvar vb. birimlerin vermis olduklar1 hizmetler i¢in sira numarali figleri kullanilabilir. Bu figler yatan
hastalar i¢in hasta kayit birimlerinde diizenlenmektedir. Hazirlanan fislerin kopyalarindan biri bu birimde
tutulmakta, diger bir kopya hizmeti sunan departmana gonderilmekte, iigiincii bir kopya ise medikal muhasebe
departmanina iletilmektedir. Fislerinin kaybolmasini ve iicretlerin dogru olarak muhasebe kayitlarina
gecirilmemesi hileye neden olabilen durumlardir.

» Ayakta Hasta Gelirleri: Bir saglik kurulusunda, ayakta tedavi goren hastalar i¢in bir ya da daha fazla kayit
birimi bulunabilir. Baz1 saglik kuruluslarinda ticret kayit sirasinda tahsil edilirken, diger hastanelerde hasta 6nce
kayit olup, daha sonra hizmeti almakta ve en sonunda almis oldugu hizmet i¢in 6deme yapmak amaciyla kayit
birimine veya vezneye yonlendirilmektedir. Bu yontemlerden hangisi uygulanirsa uygulansin, ayakta tedavi
gelirlerinin miimkiin oldugu kadariyla nakit esasli olarak tahsil edilmesi gerekmektedir. Ancak boyle bir
durumda da, ayni elemanin (kayit memuru) hem hastadan paray1 tahsil etmesi (nakde el siirmesi), hem de ilk
kayd1 yapmasi hileye agik olan bir uygulamadir. (Sayistay Raporu:2017)

4.2. Satinalma ve Stoklar ile Tlgili Hileler

Saglik kuruluglarinin giderlerinin biiyiik kismini olusturan personel tcretleri disindaki diger giderler, stok ve
malzeme i¢in yapilan harcamalardan olusturmaktadir. Bu harcamalarin iginde saglik kurulusuna ait
ameliyathane malzemelerinden, otelcilik hizmeti malzemeleri ve diger bircok kalem bulunmaktadir. Burada
yoneticilerin kontrollerini yliksek oranda tutmalar1 ve raporlama sistemini aktif olarak kullanmalarn
gerekmektedir. Bu siiregleri kullanmadiklari siirece hileye agik durumlar s6z konusu biiyiik oranda olmaktadir.
Tabi saglik kurulusunda en 6nemli {ist yonetim birimi satin alma siireclerinde mali miidiirler ve yardimcilaridir.
(Mengi:2013)

Hastaneler, en iyi hizmeti sunabilmek igin ¢esitli malzemeleri siirekli olarak ellerinde bulundurmalidir. Burada
yapilmast gereken en Onemli unsur bazi malzemelerin siirekli hastanede gerekliligi ve stok halinde
bulunmasidir. Ancak stok seviyesinin belirlenmesi kritik stok seviyesine gelmeden bu siireglerin yonetilmesi
gerekmektedir. Mesela eczane boyutunda ilaglarin fazla stoklanmasi son kullanma tarihlerinin gegmesine ve
burada da hileli siireglerin olusmasina neden olmaktadir. Ayrica satin alma siireglerinin tek bir kisi tarafindan
degil komisyon kurularak yapilmas1 hileyi ve hata yapma olasihgimi diisiirecektir. Ihtiyac taleple dogrultusunda
komisyonca alinan kararlarda firma anlagsmalarina taviz verilme olasilig1 diisiik olur ancak bir kisi tarafindan
yapilan satin alma siireclerinde belirli firmalarla anlasarak riigvet ve stok fazlalilig1 yapilarak hile unsuru agik
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bir sekilde yasanabilir. Ihtiyac tespit komisyonunca stoklar talepler dogrultusunda yapilirsa birgok iiye
tarafindan hile yapilma olasilig1 diisecektir. (Mengi: 2013)

Devlet hastanelerinin yasa geregi yapacagi mal ve hizmet alimlar i¢in uyacagi kanunlar bulunmaktadir. Her
hastane belli bir limitin altindaki tutarlar i¢in dogrudan mal ve hizmet alimi yapabilirler, fakat bu tutarin
tistlindeki alimlar ve saglik kuruluslarinda kullanilan ortak malzemeler igin il saglik miidiirliiklerine bagvurmasi
gerekir. Bu bagvurudan sonra il saglik miidiirliikleri ihale agmak zorundadir. Alimlarini ihaleye giren istekliler
arasindan yapmalidir. (Mengi:2013)

Saglik kurulusuna malzeme saglayan firmalar ve dagiticilar satin alama gorevlisi ile anlasarak ¢ok degisik
sekillerde hastaneyi dolandirabilirler. Ozellikle teslim alma ile ilgili i¢ denetim sisteminin zayif oldugu saglik
kuruluslarinda uygulanan hile yontemlerine su drnekler verilebilir:

* Diisiik kalitede malzeme teslim edildigi halde pahali olan iyi kalite fiyatindan faturalamak aradaki farki satin
alma gorevlisi ile paylasmak veya riisvet vererek géz yummasini saglamak,

« Iyi kalitede olanlar1 kolinin iistiine, diisiik kalitede olanlar1 alta koymak bu sekilde hastaneyi zarara ugratmak,

» Malzemeler tam olarak teslim edilmedigi halde tam teslim alinmis gibi islem yapilir satic1 tiim koli fiyatini
tahsil eder ve satin alma gorevlisine komisyon oder,

* Siparis edilen malzemelerin dagitimi yapan tarafindan depolara koyuluyorsa, dagitim yapilandan fazlasini
faturalayarak satin alma gorevlisi ile birlikte hile yapmak

» Kabul edilen mamulleri iade faturasi kesmeden geri gotiirerek hastaneyi zarara ugratmak.

* Hastaneler satin alma gorevlisinin ve tedarikgileri tarafindan da hileye maruz kalabilir.

* Hastaneye malzeme saglayan firmalar su sekillerde hile eylemini gergeklestirebilirler:

» Faturalarin sisirilmesi veya gercek olmayan faturalarin olusturulmasi,

» Eksik sevkiyat yapilmasi veya birinci kalite mallarin siparisinde diisiik kalitede mallarin verilmesi,
* Alinmayan mallar veya gerceklestirilmeyen hizmetler igin faturalarin olusturulmasi

5. SAGLIK KURULUSLARINDA iC KONTROL VE KALITELi HIZMET

Hatalarmn %80’i yanlis kurulan sistemlerden ya da sistemsizlikten, %20’si insan faktoriinden kaynaklanir. Dogru
ve 1yi isleyen sistemin en biiylik pargasi liderdir. lyilestirme, paylasma, 6grenme, is birligi, etkin iletisim ve
hasta merkezli anlayisa ve bilgiye sahip liderler sayesinde iyi bir kiiltiir olusur ve ¢aliganlara da yayilir.

Saglik hizmeti kurumlarin, kendi biinyelerinde olusturulan I¢ Kontrol Sistemi ile faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi, mali raporlama sisteminin giivenirliligi ve yasal diizenlemelere uygunlugu konularinin dikkatle
iizerlerinde durmalari, saglik kurumlarinin biiyiik bedeller 6demesinin 6niine geciyor. Bu konularin verimliligi
konusunda yonetim kuruluna gilivence verilebilmesinin ve aksakliklarin tespit edilerek tekrarlanmasinin oniine
gecilmesinin tek yolu prosediirlere uygun bir i¢ denetimin yapilmasindan gegiyor.

I¢ kontrol analizine; 6zellikle saglik kurumlar1 ve hastaneler agisindan, sadece mali verimliligin dl¢iimlenmesi
ve muhasebe kayitlarinin diizenlenmesinin 6tesinde bakmak gerekiyor. Zira saglik kurumlar1 karmasik sistemler
olduklar i¢in, yil boyunca kars1 karsiya kaldiklar1 ve/veya gelecek yila tasinabilecek olasilik ve belirsizliklerin
somutlastirilmasi gerekiyor. Bu nedenler saglik kurumlarinin yeni bir yila baslarken dikkatle {izerinde durmalar1
gereken noktalar arasinda sunlar geliyor:

Hastane igletmesi operasyon el siireglerindeki etkinlik ve verimlilik analizlerinin hem islet mesel hem medikal
acidan degerlemesi, mevcut biitgenin uygulanma sonuglari ve sapma oranlari, finansal tablolarin dogrulugu,
finansal raporlama, eksikliklerinin saptanmasi, mevcut raporlarin giivenilirligi, faaliyetler ve mali tablolarda
yuriirliikteki yasalara ve diizenlemelere uygunluklari, organizasyonel faaliyetlerde siirdiiriilebilir hasta
memnuniyeti ilkelerinin yetirince uygulanip uygulanmadiginin tarafsiz, bagimsiz ve yetkin bir denetim ekibi
tarafindan g6zden gecirilmesi. (Saglik Bakanligi Verimlilik Daire Bagkanlig1 Denetim Raporu 2020 )

5.1. Hastane Isletmelerinde i¢ Kontroliin Amaclar

Hastane isletmelerinde i¢ kontroliin 3 temel amaci bulunmaktadir. Bunlar maddeler halinde asagida ele
almmustir.
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1. Bagimsiz ve yetkin bir denetim ekibini ile verimliligi artirmak,
2. Denetimin bagariya ulagmasinda etkili olan faktorler ile finansal raporlar hazirlanarak giivenirliligi artirmak.

3. Gilinlimiiz saglik kurumlart yoneticilerinin, bir saglik kurumunu etkin ve verimli isletirken en temel
gereksinimleri yliriirlitkteki mevzuat ve kanunlara uygunlugunu saglamak.

Hastane isletmelerinde bu ii¢c amac yapilan tiim faaliyetleri icermektedir. Hastane isletmelerinde i¢ kontrol;
yonetim kurulu, calisanlar ve yoneticileri ilgilendiren, yukarida sayilan amaglara ulasilmasi i¢in bir giivence
saglamak amaciyla uygulanan bir siirectir ve i akislarinin igine yerlestirilmektedir.

Hastane isletmelerinde i¢ kontrol sistemi kurulurken birtakim unsurlar géz 6niinde bulundurulmalidir.

* Doktor sozlesmelerinin tanzimi ve sézlesmede konu olacak hakkedise esas matrahin hesaplamasinda etkili
olacak faktdrlerin tespiti ve uygulanmast,

» Egitim; Hastane personeli, hastalar belli egitimler gorerek daha bilingli hale getirilmelidir.
» Hasta kabul islemlerinde uygulanan fiyat ve indirim politikalarindaki yanlisliklar ve suiistimaller,
» Satin alma ve malzeme depo yOnetim siirecleri ve muhasebe ile entegresi,

» Gorevlerin Ayriligi; hastanin hesabini onaylayan kisi ile hesabin siipheli olduguna karar veren kisi farkli
kisiler olmalidir. Bu unsurdaki temel amag; hata ve hilelerin 6nlenmesi, hata ve hile var ise tespit edilmesidir.

» Muhasebe ve finans siire¢lerinin hasta hizmetleri ile entegresi,
» insan kaynaklari siirecleri,

* Bu riskleri 6nlemek icin saglik isletme mevzuatlarina dayanarak hazirlanan 6lgme ve degerlendirme kriterleri
cergevesinde ¢alismak. (Tufan,2012:29).

I¢c denetim kavramu i¢ kontrol ile iliskilidir. Bu nedenle i¢ denetim kavrami; "Isletmenin gerceklestirdigi
faaliyetlerin, iist yonetim tarafindan belirlenmis plan, program, strateji ve misyonlara uygunlugunun o6l¢iilmesi
ve isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli olup olmadiginin sistematik bir sekilde denetlenme
siirecidir" seklinde tanimlanabilir (Kayik¢ioglu, 2017:12).

Hastanelerin varlik nedeni hastalardir. Oncelikleri de nitelikli saglik hizmetini siirekli sunmak olmalidir.
Hastaneleri marka yapan, tercih edilir kilan da nitelikli hizmeti sunma becerileridir. Niteligi saglayan binalar ya
da kullanilan teknoloji degildir. Kendini siirekli yenileyen, hasta merkezli hizmet sunan, ileri seviyede iletisim
becerisine sahip yoneticiler, hekimler, hemsireler, saglik profesyonelleri ve bu yolda tutkuyla ¢alisan herkestir.
I¢ kontrol siireci burada tiim saglik kurulusunun igerigini kapsamaktadir. Hilelerin 6niine ge¢gmek icin i¢ kontrol
sistemi gelistirilmeli ve giliglendirilmelidir. Saglik sektorii igin liderler sistemini, kurum kiiltiiriinii, yonetim ve
organizasyon yapisini buna gore olusturmali ve gelistirmelidir.

* Giincel bilgiyle,

* Hizmet ettigin kigiye/topluma, en giincel, en dogru hizmeti, en uygun yaklasimla, zamaninda sunmalidir,
» Etkin iletisim yontemleriyle deneyim yasatmalidir,

« Etik ilkelerden taviz vermeden,

« Insan odakls,

* Giivenli, kisiye ozel,

« Insan1 anlayan ve zarar vermeyen hizmeti siirekli sunmak, saglik sektorii igin olmazsa olmazlardandir.

Saglk sektoriinii yonetenler yukaridaki kriterleri davranisa ve kiiltiire doniistiirmelidirler. I¢ kontrol siireci bu
sekilde planlanmali ve hile, hata paylar azaltilmalidir.

Bir saglik kurulusunu tercih edilir kilan seyler zaman, emek, inan¢ ve bunlar i¢in kurdugu sistemlerdir. Bunlar:

1. Hasta memnuniyet oran1 %90 ve iizerinde olmalidir. Bunun i¢in hasta memnuniyet sistemi kusursuz
calismalidir.

2. Hasta ve ¢alisan giivenligi kiiltliri. Bu kiiltiirii olusturmak, gelistirmek i¢in bildirim mekanizmasi ¢aligmali,
kurum ve calisanlar hatalardan 6grenmelidir. Yeniden yasamamak ve yasatmamak adina siirekli 6grenme ve
iyilestirme teknikleri ile ¢aligilmalidir.
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3. Calisgan memnuniyet orani1 %80 ve iizerinde olmalidir. Kurumlar biinyelerinde nitelikli ve potansiyeli yiiksek
calisanlar1 barindirmali ve onlart mutlu etmelidir, elinde tutmalidir. Suiistimal eden ve 6grenmeyen kisilerin
sisteme zarar vermesine engel olunmalidir.

4. Egitime ayrilan siire ve nitelik: Sik tekrar eden olaylara, durumlara yonelik, kisiye, duruma 6zel egitimler ve
yontemler kullanilmalidir. Yoneticiler alan ziyaretlerini giin i¢inde siklikla gergeklestirmeli ve yerinde egitime
zaman ayirmalidirlar. Simif ici geleneksel egitim yoOntemlerinden daha ¢ok, yerinde egitim, yontemlerine
odaklanmalar etkinlik ve verimliligi artiracaktir.

5. Calisan doniisim hizi: Istenmeyen isten ayrilmalari engellemek adima, isten ayrilmalarin alt nedenlerine
bakilmalidir. Ise alim teknikleri siirecinden, deneme siiresinde gozlem ve destege kadar tiim siirecler etkin
calismalidir.

6. Siirekli iyilestirme ve 0grenme kiiltiirii: Caligtaylar, vaka ¢aligmalari, kok neden analizi, hata tiirleri etkileri
analizi gibi teknikler amacima yonelik kullanilmalidir. Sektér tam bir deneyim yasatma, 6grenme ortamina
doniismeli ve siirekli 6grenen bir yap1 kurulmalidir. Bu ortamin ¢alisanlara yasattig1 tatmin muazzamdir. Ortak
dil ve giincel bilgiyle sunulan hizmetler de miithis sonuclar dogurur.

7. Finansal durum (gelir-gider-karlilik) inovasyona yatirim: Kurumun siirdiiriilebilir hizmet sunum anlayisi ve
siirekli yenilenme ihtiyacini karsilamak iizere, gereksiz gider, anlamsiz israf, atil ve verimsiz alanlarini bilmeli
ve bunlart verimli hale getirmelidir. Gostergeler, hedefler, aksiyon raporlart ile sayisal verilerle ¢alismak tiim
bunlar1 saglayacaktir.

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu'nun 2011 raporunda i¢ kontroliin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gereken
islevleri de siralayacak olursak; Bunlar:

« I¢ kontrol sistemi, hangi isletmede uygulaniyorsa o isletmenin amacina uygun olarak dizayn edilmeli, risk ve
kurumsal yénetimle uyum i¢inde olmalidir.

« I¢ kontrol isletmelerdeki gérev ve sorumluluklari belirleyerek, birbirleri ile iletisim halinde olmalarini
saglamalidir

« I¢ kontrol sistemi isletmede calisan personellerin isletme amaclarmna ulasmadaki performans diizeylerini
Olcerek, degerlendirmelidir.

« I¢ kontrol sistemi, yetkin kurullar tarafindan sorumluluklarin yerine getirildigi bir ortam olusturmalidir.

« I¢ kontrol, sistemin hatalar1 ve zayifliklarini siirekli olarak degerlendirmek icin isletme ydnetimi ile iletisim
halinde bulunmalidir.

SONUC VE ONERILER

Hile ve hata ortaya c¢ikarilmasinda esas sorumluluk saglik kurulusunun yonetimine aittir. Saglik kurulusu
yonetimi hile ile ilgili her tiirli riski gz oniinde bulundurmak ve bu risklerle ilgili olusacak kayiplar1 en aza
indirmek icin gerekli onlemleri, kontrolleri ve tedbirleri almalidir. Tiim saglik kurumlar1 da diger sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler gibi her giin rakiplerinden daha iyi performans gostermek ve sektoriinde 6ncii olmak
i¢in ¢aligiyorlar. Degisimi yoneterek, hileyi ve hatalar1 azaltmanin ve sektdrde rekabet avantaji yaratmanin yolu,
var olan igletme yeteneklerinin gelistirilerek, yiiksek performansli takimlar olusturmaktan gegiyor. Ydneticiler
kurumlarinin stratejik ve yillik performans planlarinin gergeklesip gergeklesmedigi ve kaynaklarin etkin, verimli
kullanilmasina yonelik hesap verme sorumlulugu amaglarmin karsilanip karsilanmadigini tespit etmek
bakimmdan hem finansal hem de finansal olmayan faaliyetlerle ilgili verilere ve raporlara ihtiya¢ duyarlar.
Burada denetim devreye girer. Denetim ise; tepe yoneticilerin, saglik kurumunun temel faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde, giinliik bazda aldiklar1 bu raporlarin, bagimsiz bir denetim mekanizmasiyla, kurum igin her
zaman bir dogruluk, uygunluk ve akilc1 yontemle saglanip saglanmadiginin sorgulanmasi anlamina geliyor.
Bunun i¢in de denetimin yOnetimin ayrilmaz bir parcasi oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Denetimi yapan
profesyoneller, denetim siireci boyunca, saglik kurumunun kars1 karsiya kaldigir ve faaliyetleri neticesinde
kalabilecegi riskler lizerinde yogunlagsmak zorundalar. Cezalandirilma, ¢alisanlari hile yapmaktan alikoyacaktir.
Personel, saticilar ile igbirligi yaptig1 tespit ediliyorsa kanunlar c¢ercevesinde ceza ydnetemi uygulanmalidir.
Calisma sonucunda, saglik kurulusundaki hilelerin oniine gecilebilmesi igin; hile uzmanlan ile ¢alisilmali,
diiriist kisiler ise alinmali, olumlu bir ¢alisma ortami olusturulmali, gérevler ayrilig1 ilkesine dikkat edilmeli,
caliganlara egitim verilmeli, ¢aliganlara destek programlari diizenlemesinin yerinde olacagi sdylenebilir. Miisteri
ve saticilarin hile konusunda bilgilendirilmesi ve gerekli ¢alisma prosediirlerinin 6nceden hazirlanmis olmasi
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hilenin 6niine gecilmesinde etkili olmabilir. Isletme kiiltiiriiniin olusturulmasi, giiclii i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, isletme etik kurallariin olusturulmasi, ihbar hatlarinin bulundurulmasi, cezalandirma korkusunun
olmas, isletme hile politikalarimin bulunmas: hilenin dnlenmesinde etkili unsurlardir. Sonug olarak Isletme
kiiltiiriniin olusturulmasi, giiclii i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, isletme etik kurallarinin olusturulmasi, ihbar
hatlarinin bulundurulmasi, cezalandirma korkusunun olmasi, isletme hile politikalarinin bulunmasi gibi faktorler
hilenin énlenmesinde etkili unsur arasinda sayilabilir.
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