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Kitap Ozet ve Elestirisi

Kamu y6netimi, bir disiplin olarak giiniimiiz degerlerinde karsimiza ¢iksa da tarihsel siire¢ bakimindan oldukca
eski bir gegmise dayanmaktadir. Birgok devlet ya da devlet adami, diisiir, filozof farkli uygulama ve diisiiniis
bicimleriyle kamu yonetimi olgusuna katkida bulunmuslardir. Bu siiregte Amerika Birlesik Devletleri Bagkan
Woodrow Wilson’un 1887°de kaleme aldigi “idarenin Incelenmesi” makalesi ana rehber kabul edilmistir
(Akinci, 2021:5).

Wilson yonetim alaninda yapilan ¢aligmalarin gayesinin temel olarak kamu yonetiminin, diger bir ifadeyle kamu
kurum ve kuruluslarinin, yapmis olduklari islemlerin nelerden meydana geldigini tespit etmek oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte bu islemlerin hangi 6lgiide basarili bir sekilde yerine getirildiklerinin tespitinin
gerekliligini de vurgulamustir. Ikinci olarak en az maliyetle en fazla hizmetin nasil sunulacagi sorunsalinin
incelenmesinin gerekliligini ifade etmistir (Cevik, 2012:16).

Kamu yénetiminde degisim ve yeniden yapilanma esasinda iki temel {izerinde sekillendirilmistir. flk olarak,
diisiinsel temel degerlerin degisimi; ikincisi olarak ise, drgiitsel, fonksiyonel ve fiziki yapinin degisimidir. Ikinci
anlamda degisim, halihazirda bulunan sistemin ana hatlarin1 olusturan mekanizmanin; merkezi devletin ana
gorevleri ylirlitmesi disinda kalan alanlarin  yerel yoOnetimlere devredilmesine doniik diizenlemeleri
kapsamaktadir. Bagka bir ifadeyle, devletin kat1 ve merkeziyet¢i yapisindan uzaklasilmasiyla beraber kontrol
eden, diizenleyen, kural koyan ve kilavuzluk yapan bir mekanizma haline doniistiiriilmesi olarak
aciklanmaktadir (Onen, 2012:871).

Bu eserde, giin gegtikce daha da sistematiklesen kamu yonetiminin degisim olgusu ile birlikte yeni kamu
yoOnetimi ve yonetisime adaptasyon siiregleri ele alinmis, bu kapsamda gerceklesen doniisiim iizerinde ayrintili
bir inceleme yapilmistir. Eserin birinci boliimiinde Bekir Giindogmus tarafindan, kamu yonetiminin kavramsal
gercevesi incelenmis ve bu husustaki yaklagimlar agiklanmistir. Kamu yonetimi, heniiz tanimlanma agamasinda
dahi farkli anlamlar yiiklenerek anlagilmaya g¢alisilmaktadir. Yazar, kamu ydnetimini; siyasi, yasal, idari ve
meslek anlamlarina ayirarak incelemistir. Bu hususta, kamu yonetimi fenomeninin kapsami itibariyla yalnizca
yasal ve kurumsal yoniiyle degil aym1 zamanda calisanlarin iligkileri ve tutumlar gibi faktorleriyle de ele
almdiginda anlasilir hale geldigini ifade etmistir. Yazar, kamu yonetiminin nitelik itibariyle dinamik bir yapida
oldugunu vurgulamis, her bir is veya islemde yenilenme ve giincellenme potansiyeline sahip olan kamu
yonetiminin, dinamik yapisiyla degisim ve doniisiime agik halde oldugunu belirtmistir.
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Ikinci boliimde ise Hatice Ay ve Berat Akinci tarafindan, kamu yonetimi diisiincesinin gelisim siireci iizerinde
durulmus, ilk ¢aglardan giliniimiize kadar olan siire¢ ¢esitli siyaset bilimciler iizerinden anlatilmistir. Zaman
icerisinde kamu yonetiminin gelisimine katkida bulunan diisiiniirlerin farkli bakis agilarina sahip olmalart kamu
yonetiminde idare hukukunun daha ¢ok benimsenmesine ve giliglenmesine sebep oldugunu vurgulamiglardir.
Ayn1 zamanda yazarlar, Tiirkiye’de kamu yOnetiminin gelisim siirecini de ele almislardir. Bu hususta, 1950’1i
yillara gelindiginde Tiirkiye’de kamu yonetimi disiplini koklerinde var olan devlet idaresi ve hukuk agirlikli
Kita Avrupasi geleneginden keskin bir doniis ile koparak yliziinii tamamen ABD’ye ¢evirdigi modern yonetim
diisiincesinin dogrudan ABD uzmanlarinca bigimlendirildigi bir ddneme gecis yapildigini belirtmislerdir. Kamu
yonetimi diisiincesi evrimsel bir 6zellige sahip oldugu i¢in sosyolojik, ekonomik ve politik sartlara gore siirekli
gelisim gostermekte ve kendisini gilincellemektedir. Yazarlar, yonetim diisiincesinin degisime ugradik¢a kamu
yonetimi diisiincesinin de evrilmeye devam edecegi konusunda hemfikirdirler.

Ucgiincii boliimde Yildiz Atmaca tarafindan, geleneksel yonetim anlayist aciklannms ve onemli yaklasimlar
tizerinde durulmustur. Bunlar Frederick Taylor’'un “Bilimsel Yonetim Yaklagimi”, Henri Fayol’un “YOnetim
Siireci Yaklagimi1” ve Max Weber’in “Biirokrasi Yaklagimi1” olmak iizere ii¢ 6nemli yaklagimdir. Yazar, diger
bir alt baslikta geleneksel yonetim anlayisina yoneltilen elestirileri biirokrasi temelinde agiklamistir. Yazara
gore, geleneksel anlayista insan unsuru fazlasiyla goz ardi edilmistir. Insan, ekonomik bir ara¢ olarak kabul
edilmis ve bu yonde giidiilendigi olgtide orgiite verim katacagi iddia edilmistir. Yazar, geleneksel yonetimin
kuramsal teamiillerde psiko-sosyal faktorlerin gz ardi edilmesi, geleneksel yontemi bu yonde tamamlayan Neo-
Klasik Yonetim Yaklasimi adiyla olusturulan yeni bir yonetim modellemesinin ortaya ¢ikmasint sagladigini
vurgulamustir,

Dordiincii bolimde Aziz Belli tarafindan, kamu yonetiminde paradigma degisimi, yeni kamu ydnetimi ve
ozellikleri agiklanmistir. Yazar bu bdliimde yeni kamu ydnetimi anlayisi teorileri iizerinde durmustur. Bunlar;
Kamu Tercihi Teorisi, Islem-Maliyet Teorisi ve Isletmecilik Yaklagimidir. Yazar, yeni kamu yonetimi
anlayisinin ozelliklerini siraladiktan sonra geleneksel ve yeni kamu yonetiminin karsilagtirmasini yapmustir.
Kiiresellesme ve yeni kamu yonetimi olgusu baglaminda kamu ydnetiminin 6zel yonetim gibi davranmasini
elestirmis ve bunun miimkiin olmayacagini belirtmistir. Buna ragmen yeni kamu yonetimi ile birlikte 6zel
yonetimin birtakim 6zelliklerini barindirarak devletin daha etkin ve verimli hizmet sunmasini saglayacagini dile
getirmistir.

Besinci boliimde ise Ismail Sariteke tarafindan, yeni kamu yonetiminin hukuki kékenleri maddeler halindeki
ilkelerle ele alinmustir. Bazi ilkeler yapisi itibariyle soyut olmasi dolayisiyla hukuki diizenlemelerin i¢inde yer
almis olsalar dahi bagli basina bir diizenleme yapilmasina etkili olmamis hukuki zeminden ziyade politik
zeminde kendisine yer edinmistir. Bu baglamda yazar, bu ilkelerin etki ettigi diizenlemelerin sadece bu
calismada verilenlerle sinirli olmadigini belirtmistir. Ancak calismanin kapsamimin daraltilmasi kapsaminda
dogrudan etkilenen diizenlemelere yer vermemeyi tercih etmistir. Teknolojinin hizli bir bigimde gelismesi ve
kamu hizmetlerinin artik elektronik ortamlarda goriilmeye baslanmasi ile birlikte biirokratik zorluklarin oniine
gecilmesinin giiniimiizde daha miimkiin hale geldigini ileri siirmiistiir.

Alticer boliimde Vedat Yilmaz ve Mehmet Mecek tarafindan, kamu ve kurumsal agidan Tiirkiye’de dijital kamu
yonetimi ve doniisiimii incelenmistir. Caligmada kamu yonetiminin dijital anlamda gegirdigi degisim ve
doniisiim “disipliner agidan” ve “ydnetim unsurlari agisindan” ayri ayri ele almmistir. Bu hususta kamu
yonetiminin gegirdigi tarihsel doniisim bes ana donemde incelenmigtir. Bunlar; Kameralizm, Weberyan
Biirokrasi, Yeni Kamu Yonetimi, Dijital Kamu Yonetimi ve Siiper Akilli Toplum’dur. Calismanin ikinci
kisminda ise genelde yonetimin, 6zelde de kamu ydnetiminin unsurlari esas alinarak, bu bilegenlerin tarihsel
degisim ve doniisiimleri degerlendirilmistir. Kamu ydnetiminde gerceklestirilen neredeyse tiim degisim ve
doniisiimiin temelinde teknoloji vardir. Yazarlar, bu baglamda teknolojik anlamda yasanan dijital doniisiimiin
iiretim araglara ve tiiketim anlayisina etkileri sonucunda toplum yapisindaki ve bu duruma bagli olarak kamu
yonetimindeki donilisiimii ortaya koymuslardir. Bununla beraber, son siireci esas alarak dijital alanda
genellenebilecek bu doniisiimiin kamu yonetiminin disipliner yoniinii, anlayigini, metodolojisini, organik
yapisini, hizmet araglarini, kaynak yapisini ve faaliyet alanlarini, siire¢ yonetimini ve islevlerini biiyiik 6l¢iide
degistirdigini vurgulamislardir.

Yedinci bolimde Berat Akinci tarafindan, Tiirkiye kamu yonetiminin yasal diizenlemeler ve ydnetisim
gostergeleri lizerinden incelemesi yapilmistir. Yonetimin kavramsal c¢ergevesi incelenmis, yoOnetimden
yonetisime gegigin tarihsel siirecine deginilmis ve yonetisimin Ozellikleri ve ilkeleri iizerinde durularak
karsilagtirmali bir analiz yapilmistir. Tirkiye, 2000°1i yillardan sonra yonetisim altyapisini gii¢lendirmek icin
yapisal ve yasal degisikliklere hiz vermistir. Yazar, 6zellikle AB’ye tam iiyelik siirecinde ulusal ve yerel dlgekte
bir dizi uygulama yapildiginin iizerinde durmus ve bu ¢ergevede Tiirkiye’nin 6zellikle siyasi istikrar ve ifade
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Ozgiirligh alt ilkelerine yonelik iyilestirmelerle gelismis iilke ortalamalariyla arasindaki makasi kapatabilecegini
ifade etmistir.

Sekizinci boliimde Gokhan Uludag tarafindan, kamuda performans ve siire¢ ydénetimi konusu performans
yonetimi agiklandiktan sonra olgiitleri ve ilkeleri siralanarak incelenmistir. Siireg yonetimi basgligi altinda ise
siire¢ yonetimi evreleri detaylandirilmistir. Kamuda performanst 6l¢mek icin ¢ok sayida yontem bulundugunu
belirten yazar, bu konuda iist yonetimin insan kaynaklari birimi ile dogru bir analizden sonra en uygun yontemi
segmesinin yararli olacagmin altin1 ¢izmistir. Kamu hizmetleri vatandaglarin her tiirlii ihtiyacimi karsilamak
iizere gerceklestirilen hizmetlerdir. Yazar, vatandaslarin mutlu olabilmesi i¢in performans ydnetimi ve siireg
yonetimi gibi uygulamalara agirlik verilmesi gerektigini vurgulamstir.

Dokuzuncu bdliimde Demet Donmez tarafindan, kamuda stratejik yonetim ve planlama kavramlar1 agiklanarak
bu hususta karsilagilan sorunlar ve ¢éziim Onerileri lizerinde durulmustur. Yazar, talep ve ihtiyaclarin geleneksel
yonetim anlayisi ile karsilanamayacagi anlasildigindan stratejik yonetim anlayisinin kamuya entegrasyonunun
zorunluluk haline geldigini belirtmistir. Yazara gore, stratejik planlarin uygulanmaya bagladigi ilk dénemlerde
birtakim zorluklarla karsilagilmis olsa da zamanla kamu ydnetiminde stratejik bilincin olusturuldugu ve
benimsendigi yapilan ¢aligmalar ve hazirlanan raporlarla ortaya konulmustur. Ancak yazarin belirttigi iizere,
uygulamada hala birtakim sorunlar yasanmaktadir. Tespit edilen sorunlarin giderilmesi 6nemli olmakla birlikte
yazara gore, stratejik yonetim ve planlama siirecinin iglevsel kilinmasi tek basina yeterli ¢dziim yolu degildir.

Onuncu boliimde Omer Fuad Kahraman tarafindan, kamuda alg1 yonetimi aciklanmustir. Algi ydnetimi, kamu
yoOnetimi ve siyaset arenasi kadar politikanin, programlarin, medyanin ve bilim insanlarinin dahi igerisinde
oldugu karmasik bir siirecten olugmaktadir. Yazar, kamu yonetimi ve yoOneticileri igin algi ydnetiminin
anlamindan, kamu kurumlar1 ve personeli kadar halkin da kamu yonetimi, algi yonetimi ve sivil toplum
arasindaki liggende tutundugu anlamin bir analizini yapmistir. Bu kapsamda etki siirecini siibjektif ve objektif
etkenlere ayirarak aciklamistir. Yazar, toplum kesimlerinin uygulanacak politikalarla alakali bilgi sahibi olmasi,
taraflarin politikalar1 analiz etmesinin Onlenebilmekte, ayrica toplumun bu yolla kendisine hazir olarak kabul
etmelerinin algi yonetimini miimkiin kilabilmekte oldugunu belirtmistir.

On birinci bolimde Ahmet Tung ve Tugba Kurtagz: tarafindan, risk yonetimi agiklanarak risk tiirleri ve risk
yonetim siireci detaylandirilmistir. Yazarlar gerek 6zel sektor gerekse kamu kuruluglarinda olsun kurumun
hedeflerini ve faaliyetlerini etkileyen her tiirlii risk faktoriiniin dikkate alinmasi ve siirdiiriilebilirliklerini
saglamasi agisindan kritik 6neme sahip oldugunu 6rneklemislerdir. Kurumlarin s6z konusu riskleri yonetmeye
yonelik stratejiler Dbelirlemesi gerektigini ve hazirlanan planlar dahilinde kararlarin  uygulanmasim
vurgulamiglardir.

On ikinci boliimde Vedat Yilmaz tarafindan, Tiirkiye’de kriz ve afet yonetimi lizerine bir degerlendirmeye yer
verilmistir. Buna ek olarak afet yonetiminin evreleri aciklanmistir. Yazara gore Tiirkiye, afet ve kriz yonetimi
alaninda giiniimiizde gelismeye agik bir konumda yer almaktadir. Ancak 6zellikle insanlarin afet siirecinde can
ve mal kayiplarinin engellenmesi ya da en az seviyeye diisiiriilmesi i¢in afet oncesi ve sonrasi yapilmasi
gerekenlere iliskin insanlarin bilinglendirilmesi adina bireylere sunulan egitim faaliyetlerin artirilmasi
gerekmektedir. Yazar, Tiirkiye’de afet ve kriz yonetimine dair uygulamalarda yeni bir modele gecildigini
belirtmis ancak uygulanan bu yeni modelde yerel yonetimlerin daha fazla siirecin i¢ine dahil edilmesi ve
tatbikatlarin artirilip kentsel doniisiim alanlarinin genisletilerek hizlandirilmasini tavsiye etmistir.

On {igiincii boliimde Ferit izci tarafindan, kamu yonetimindeki degisimin son halkas: olarak kamu degeri kuranm
iizerinde durulmugtur. Kamu yonetimi diisiincesinde meydana gelen degisimler ve beraberinde getirdigi yeni
kamu yoOnetimi anlayisi aciklanmistir. Yazar, kamu degeri paradigmasinin yeni bir teori olup olmadigim
degerlendirmistir. Ayn1 zamanda kamusal deger agisindan kamu ve 6zel sektoriin bir kargilagtirmasini yapmustir.
Yazar, kamu yoOnetiminde onemli olan seyin, toplumun ve bireylerin zorunlu ihtiyaglarinin karsilanmasi
olmayip, insan onuruna yakisir sekilde ve muhataplar1 agisindan anlam ifade eden kamusal hizmetler yapmak
oldugunu belirtmistir. Yazara gére kamu yonetiminde deger yaratan faaliyetler, bunlarin nasil yaratilacagi ve
nasil Olgililecegi konusu biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu yoniiyle kamu degeri kuramm diger ydnetim
kuramlarinin eksik biraktigi bir alan1 tamamlamustir.

On dordiincii ve son boliimde ise Abdullah Aydin tarafindan, kamu ydnetiminin gelecegi, kamu ydnetiminin
diini ve buginii {izerinden temellendirilerek anlatilmistir. Ardindan kamu yonetimindeki degisim
paradigmasinin ne oldugu iizerinde durulmus ve kamu yonetiminin gelecegi konusundan hareketle gelecegin
hangi sekilde algilandig1 sorusuna cevap aranmistir. Yazara gore kamu yonetimi kendi hantal yapist baglaminda
degisime adapte olma noktasinda siirekli sorunlarla karsilasmis ve karsilasacaktir. Postmodern sonrasi toplumun
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kamu yOnetimi yansimasinin ne olacagindan daha ¢ok bu dénemde kisa siirecegi goriilmelidir. Bu baglamda
yazar, kamu yOnetiminin bir sonrakini yakalama kaygisi kadar en ilerdekini gorerek ona goére hazirlik yapmasi
gerektigini vurgulamistir.

Sonug olarak, bu kitapta kamu yonetiminin degisim olgusu on dort bolim ve on bes yazar tarafindan
detaylandirilmis ve kamu yonetimi diisiincesindeki degisim olgusuna; geleneksel, yeni kamu yoOnetimi ve
sonrasinda gelisen global trendler ve yeni paradigmalar iizerinden bakis acist getiren ¢alisma, kamu yonetiminin
gelecegine yonelik bir izdiisiimii ortaya koymaktadir.
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