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Anahtar OZET
Kelimeler:
Toplu Tasima, Sehir i¢i toplu tasima vatandaglarin giinliik yasaminda olmazsa olmaz hususlarin basinda gelmektedir.
Ulaslm ] Sehirlerde toplu tagima hizmetleri yerel yénetim birimi olan belediyeler tarafindan sunulmaktadir. Bu
Biiyiiksehir, ¢alismanmin amact da Kayseri ili sehir merkezinde Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan toplu
Kayseri tasima hizmetine iliskin vatandaglarin memnuniyet diizeyini 6l¢ebilmektir. Bu kapsamda 15 Ocak 2021- 3

Mart 2021 tarihleri arasinda Kayseri ili sehir merkezinde bulunan 151 mahalleden toplam 507 kisi ile nicel
arastirma yontemlerinden anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma neticesinde toplu
tasimaya iliskin vatandaglarin bazi hususlarda sikdyet ve talepleri oldugu ortaya ¢ikmigtir.

ABSTRACT
Keywords:
Urban public transport is one of the essential elements in citizens' daily lives. In cities, public transport
Public Transport, services are provided by municipalities which are the local governing forces. The purpose of this study is to
Transportation, measure the level of satisfaction among the citizens about the public transport service provided by the
Metropolitan city, Kayseri Metropolitan Municipality in the center of Kayseri city. In this extent, along the dates of January 15
Kayseri, 2021 - March 3 2021 a survey which is a quantitative method has been conducted in 151 neighborhoods
located in Kayseri city center with 507 people in total. According to this study, it has been revealed that there
are some complaints and demands about the public transport from the citizens.
1.GIRIS

Giliniimiizde diinyanin biiyiik sehirlerinde sanayi devrimi ile baslayan kentlesmenin beraberinde
getirdigi sorunlardan birisi de ulasim sorunudur. Aslinda ulagim, “insanlarin ve esyalarin yer
degistirmesi ve bunun organizasyonudur”. insanlarin giinliik yasamlarinda ulasim olmazsa olmazlarin
en baginda yer almaktadir. Bu nedenle sehirlerin ulasim sistemlerinin saglikli, ekonomik ve etkin
olmas1 gerekmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde toplu tasimaya iliskin uzun vadeli ve teknolojik
yontemler uygulandigindan verimli bir toplu tasima sistemi ortaya ¢ikmaktadir (Abbasgil, 1994: 6).
Toplu tasima sistemlerinin vatandaslarin tamaminin erigebildigi, belirli glizergahlar arasinda faaliyet
gosteren ve belirli program dahilinde gergeklestirilen yapiya verilen en genel isimdir (Sert vd., 2018:
4).

Sehir i¢i toplu tagima sistemlerinin dogru kurgulanmasi ve uzun vadeli disiiniilmesi yonetimler
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acisindan en énemli politikalardan birisidir. Ozellikle farkli gelir gruplar1 ve sosyal statiideki insanlarin
en kisa zaman zarfinda en diisiik maliyet ile bir noktadan diger bir noktaya erisimlerinin saglanmasi
gerekmektedir. Sehir i¢i toplu tasimada yolcu ¢ekimini etkileyen faktorler diizenlilik, konfor ve
giivenliktir (Karasahin, 2018: 43). Ancak bunlarla alakali baz1 sikintilar ortaya ¢ikabilir. Sehir i¢i toplu
ulagimda tagima planin dogru kurgulanmamasi, teknik eleman yetersizligi ve finansal kaynak problemi
problemlerin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Sehirlerde niifusun artisiyla beraber toplu tasimada
problemlerde de artis yasanabilir. Bu da vatandaslarin hayat kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir.
Sehir i¢i toplu tagimada araglarin hijyen durumu, duraklar aras1 mesafe, giizergah, sefer sayisi, ulasim
ticreti, soforlerin davranis bigimleri, araglarin engellilere uygun tasarimi, aktarma siireleri, araglarda
Wi-Fi bulunmasi, otobiislerin zamanlamaya uyumu, yollarin bakimi, araglarin doluluk diizeyi,
alternatif toplu ulagim yontemlerinin kullanim1 gibi hususlar 6ne ¢ikmaktadir.

Biiyiiksehirlerde niifus da dikkate alindiginda sehir ici toplu tasimaya iliskin bir taraftan sorunlar
artarken Ote taraftan hem vatandaslarin beklentileri artmakta hem de belediyelerin sundugu hizmet tiir
ve yontemleri de degismektedir. Bu calismada da Kayseri ili sehir merkezinde sehir i¢i toplu tasimaya
iligkin temel problemlerin tespit edilmesi ve vatandaslarin memnuniyet diizeyinin ortaya konulmasi
amacglanmaktadir. Bu kapsamda sehir merkezinde yer alan Melikgazi ve Kocasinan ilgelerinde yasayan
vatandaslarla nicel arastirma yontemlerinden anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen
anket uygulamasi SPSS programinda analiz edilerek bulgular yorumlanmaistir.

2.SEHIR ICi TOPLU TASIMAYA ILiSKIN TEORIK CERCEVE VE LITERATUR ANALIZI

Diinyada sehir i¢cinde ulasim genellikle toplu tagima araglar1 vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Toplu
tasima, insanlara yasadiklar1 yorede ulasim olanagi ve de kolayligi saglayan bir sistemdir. Bundan
dolay1 yetkililer tarafindan sehir i¢i ulasim politikalarinin hazirlanmasinda ve diizenlenmesinde toplu
tasima sistemlerine oncelik verilmesi gerekmektedir (Akman ve Alkan, 2016: 54).

Toplu tagima karayolu, deniz yolu ve rayl sistem olmak iizere sinifta degerlendirilmektedir. En yaygin
kullanilan toplu tagima sinifi karayoludur. Karayolu toplu tasima ise; otobis, troleybiis, dolmus ve
metrobiis’ten olusmaktadir. Bu araglardan da sehir i¢i yolcu tagimaciliinda yaygin olarak tercih
edileni otobiislerdir. Sehrin tamaminda yerel yonetimlerin ilgili birimleri tarafindan olusturulan ringler
ile hizmet sunumu gergeklestirirler. Otobiisler diger toplu tasima araclarma kiyasla daha az maliyet
gerektirdiginden dolay1 yerel yonetimler tarafindan en yaygm kullanilan ve yollarda kendine hareket
alan1 bulan toplu tasima araglar1 olarak karsimiza ¢ikarlar (Saatcioglu ve Yasarlar, 2012: 121). Ancak
diger karayolu toplu tasima araglar1 da Ozellikle biiyliksehirlerde son donemlerde kullanilmaya
baslanmistir. Toplu tagima ile ilgili durum biraz da sehrin niifus yogunlugu, teknolojik gelismeler ve
vatandaslarin beklentileriyle de alakalidir. Tiirkiye’de 2012°de cikarilan ve 2014 yilinda yiiriirliige
giren 6360 sayili yasal diizenleme sonrasi niifusun biiyiik ¢cogunlugun sehirlerde ve 6zellikle de
biiyliksehirlerde yasadigi disiiniildiiglinde sehir i¢i toplu tasimanin 6nemi daha da on plana
cikmaktadir.

Biiyiiksehirlerde dar yollar, hizli niifus artigi, hizmet sunum alaninda yasanan degisimler, bitcede 6z
gelir kaynaklarinin eksikligi gibi temel hususlar belediyelerin toplu tasimaya iliskin politikalarini
onemli Olciide etkilemektedir (Karabulut ve Helvaci, 2017: 218). Bu temel hususlara iligkin
biiyiiksehirlerde sehir i¢i toplu ulasimda hijyen, tasitlarin fazla yolcu tagimasi, yeterli sayida giizergah
bulunmamasi, engellilere yonelik araglarin tahsis edilememesi, kisa aktarma stireleri, yliksek bilet
icretleri, toplu tasima araglarmin zamaninda duraklara varamamasi gibi 6nemli problemler ortaya
cikmaktadir.

Sehir i¢i ulasim problemlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinin
vatandaslar tarafindan giivenilir, saglikli, ekonomik, etkin, hizl1 ve erisilebilir bir sekilde kurgulanmas1
gerekmektedir. Ozellikle biiyiiksehirlerde kapsamli bir ulasim master planmnin yapilmasi elzemdir
(Agaoglu ve Basdemir, 2019: 28). Bu master plan1 hazirlanirken sehirde bulunan tiim aktorlerin de
dahil edilerek yonetisim mekanizmasinin isletilmesi 6nem arz etmektedir.
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3.SAHA ARASTIRMASI BULGULARI VE DEGERLENDIRME
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

15 Ocak 2021- 3 Mart 2021 tarihleri arasinda Kayseri il merkezinde bulunan 151 mahalleden toplam
507 kisi ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir. 2019 yilina gore Kayseri il merkezinde bulunan
Melikgazi ve Kocasinan ilgelerinin toplam niifusu, 968,078’dir. Proje kapsaminda %95 guven
araliginda 384 kisi ile goriisiilmesi gerekirken bu sayr arttirilarak 507’e kadar g¢ikarilmistir. Proje
bagvuru formunda yer verilen 5'liLikert Tipi Tutum Olgegi kullanilmistur.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Cikan sonuglar analiz edilerek asagidaki sekilde gdrsellestirilmistir. Ilk olarak demografik verilere yer
verilmistir.

Tablo 1.

Yas:

507 yanit
18-25 229 (%45,2)
26-35 72 ( ,2)
36-45 101 (%19,9)
46-55 64 (%12,6)
56-65 24 (%4,7)

66 ve Ustll 18 (%3,6)

0 50 100 150 200 250

Kayseri ilinde 151 mahallede tesadufi yontemle 507 kisiyle goriisiilmistir. 507 kisiden
%45,2°s1 18-25 yas araliginda, %14,2°si 26-35 yas araliginda, %19,9’u 36-45 yas araliginda,
%12,6’s146-55 yas araliginda ve geri kalan1 56 yas lizeridir. Anketin dagilimina baktigimizdagenclerin
ve orta yaslilarin ankete katilimmin oldugunu goriyoruz.

Tablo 2.

Cinsiyet:
507 yanit

Kadin 271 (%53,5)

Erkek 236 (%46,5)

0 100 200 300
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Ankete katilan 507 kisiden %53,5’1 (271 kisi) kadin, %46,5°1 (236 kisi) erkektir. Anketin dagilimina
baktigimizda kadinlarin katilimmin daha gok oldugu gorulmektedir.

Meslek:

-169 isci
Kategori 4 [CCHCHCRCRCRCRCRCREREREREREREREN M| -28 esnaf
OO OO OO OO OO OO OO OO i GRG0 AIAAMN G -100 Sgrenci

-25 issiz
Kategori 3 [IHCHIHEHEREIEN -2 dgretmen
IO T T T T A e e | -60
-2 yonetici
Kategori 2 [OOSR ORI ORI T rrmee—42 emekli
LR IRR N e -2 mimar
-3 50f0r 19 serbest nitelikli
Kategori 1 IWICHVICHC AR IO I OO O
mnnnnmnmrmmImIIIIIIEImEETn 60 ev hanm
0 1 2 3 4 5 6
Tablo 3.

Kayseri ilinde yapilan ankette, ankete katilan 507 kisiden 169’u is¢i, 100’ 6grenci, 28’1 esnaf, 25’1
issiz, 60’1 memur, 60‘1 ev hanimi ve 20’si serbest meslekte faaliyet gOsteriyor olarak kendini
tamimlamistir. Dagilima bakildiginda en ¢ok katilimin is¢i ve 6grenci, en az katilimin ise serbest
meslekle ugrasan kisiler tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu dagilima baktigimizda farkli
meslek gruplarindan insanlarin ankete katildig1 goriilmektedir.

Tablo 4.

Egitim:
507 yanit

Okuma- yazma bilmiyor{—0 (%0)

Okuma-yazma biliyor —38 (%7,5)

ilkokul mezunu —38 (%7,5)

Ortaokul mezunu 40 (%7,9)

Lise mezunu 109 (%21,5)

Yuksekokula/tiniversiteye devam

e 0,
ediyor 164 (%32,3)

YUksekokul/Universite mezunu —140 (%27,6)

0 50 100 150 200

Katilim1 gergeklestiren kisilerin %32,3’1 yiiksek okula devam ediyor, %27,6’s1 yiiksekokul mezunu,
%21,5’1 lise mezunu, %7,9’u ortaokul mezunu, %?7,5°1 ilkokul mezunu, %7,5’1 okumayazma biliyor
olarak faaliyet gosterip kendini tanimlamigtir. Dagilima bakildiginda en ¢ok katilimin yiiksekokula
devam eden kisiler ve yiiksekokul mezunu kisiler oldugu, en az ise okuma yazma bilen kisiler oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlar arasinda okuma yazma bilmeyenler bulunmamaktadir.
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Tablo 5.

Kayseri'de ne kadar zamandir yasiyorsunuz?
507 yanit

1 Yildan az 10 (%2)

1-5 Y1l 39 (%7,7)
6-10 VIl 33 (%6,5)
11-15 Yl 45 (%8,9)
16-20 Y1l 80 (%15,8)
20 + YiI 303 (%59,8)

0 100 200 300 400

20 y1l ve 20 yildan fazla siiredir Kayseri’de yasayanlar katilimin ¢gogunlugunu olusturmaktadir.Ankete
baktigimizda 303 kisi bu yanit1 vermistir. 10 kisi ise 1 yildan az siiredir Kayseri’de yasayip ankete katilim
saglamigtir. Bu durum Kayseri ilindeki sehir i¢i toplu tasima problemlerinin daha detayl olarak gorilmesine
imkan saglamaktadir.

Tablo 6:

1-$ehrimizdeki yollarin bakimindan memnunum.
507 yanit

150
141 (%27.8)

134 (%26,4)

100
95 (%18,7)

77 (%15,2)

50 60 (%11,8)

Kayseri’de vatandaslarm %46,5’i yollarmm bakimindan memnun oldugunu ifade etmistir, %27’si
ise yollarn bakimindan memnun olmadiklarin1 belirtmislerdir. Bu soruda yuksek oranda kararsiz
vatandas sayis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda Kayseri Biiyiiksehir Belediyesive ilce belediyelerinin
yollarin bakim1 konusunu dncelikli politika giindemlerine almalar1 gerekmektedir.

Tablo 7.

2-Belediye otobulslerinin seferleri yeterlidir.
507 yanit

150

127 (%25)

100 111 (%21,9) U ()

85 (%16,8)

68 (%13,4)
50

(o]
3 4 5

1 2
Vatandaslarin %46,9’u belediye otobiislerinin seferlerini yeterli bulmamustir, %30,2’si ise otobus
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seferlerini yeterli bulmustur. Bu soruda yiiksek oranda kararsiz vatandas sayisi ortaya g¢ikmustir.
Belediyenin otobls seferlerini arttrmasi ve bu konuda duzenleme yapmasi gerekmektedir. Bu
cercevede Ozellikle Kayseri Biiyliksehir Belediyesinin yapay zeka destekli akilli durak uygulamalarina
yonelik calismalar yapmalari elzemdir.

Tablo 8:

3-Tramvay seferleri yeterlidir.
507 yanit

150

128 (%25,2
122 (%24,1) e 116 (%22.,9)

100

76 (%15)

65 (%12,8)
50

Katilimcilarin %48,1°1 tramvay seferlerini yeterli bulmustur. % 27,8°i ise tramvay seferlerini yeterli
bulmamistir. %24,1 gibi yiiksek bir oranda kararsiz vatandas sayist ortaya ¢ikmustwr. Kararsizlarin
sayis1 dikkate alindiginda belediyenin tramvay seferlerini arttirip diizenleme yapmasi gerekmektedir.

Tablo 9.

4-Toplu tasima araglarinin ulasim guzergahlari yeterlidir.
507 yanit

150

119 (%23,5) 116 (%22,9)

100 100 (%19,7) 102 (%20,1)

70 (%13,8)
50

Katilimcilarin %33,9’u toplu tasima araglarinin ulagim giizergahlarmm yeterliliginden memnundur.
%43,2’s1 ise ulagim giizergahlarinin yeterliliginden memnun olmadiklarin1 belirtmistir. Bu soruda
yuksek oranda memnun olmayanlar ve kararsiz vatandas sayisi bulundugundan belediyenin toplu
tasima ulagim giizergahina iliskin politikasin1 gbzden gecirerek yeni glzergahlar olusturmasi
gerekmektedir. Sehrin merkezi disinda kalanmahallelerden Erkilet Cocuk Hastanesine tek bilet ile
ulagim saglanacak yeni giizergahlarin olusturulmasi belediye tarafindan planlanabilir.
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Tablo 10.
5-Toplu tasima araclarinin doluluk oranlari normaldir.
507 yanit
300
200 214 (%42,2)

100
104 (%20,5) 98 (%19,3)

50 (%9,9)

Ankete katilan kisilerin %18’i toplu tasima araglarmin doluluk oranindan memnundur, %62,7’si
ise toplu tasima araclarmm doluluk oranindan memnun degildir. %19,3” ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Ozellikle Covid-19 siirecinde yapilan bu ankette toplu tasima araglarinmdoluluk oraninin
normal olmadig1 gérilmektedir. Bu konuda saglik sartlarimizin 6nemi bakimindan da diizenleme
yapilmas1 gerekmektedir.

Tablo 11.

6-Durakta otobUs bekleme suresi uzun stirmez.
507 yanit

150
141 (%27,8)
0,
119 (%23,5) 126 (%24.9)
100

67 (%13,2)

50 54 (%10,7)

Katilimcilarm = %23,9’u  durakta otobls bekleme siresinin uzun siirmedigini ifade etmistir.
%>51,3°1 ise durakta otobiis siiresinin uzun siirdiigiini ifade etmistir. %24,9’u ise bu konuda kararsiz
oldugunu belirtmistir. Dagilima bakildiginda ¢ogunlugun otobus bekleme suresinin uzun siirdigiini
digiindigii gorilmektedir. Bu tablodaki yanitlar dikkate alindiginda belediyenin mahalle bazli bir
analiz yapmas1 ve bu kapsamda da otobiis seferlerinin siirelerini maksimum yarmm saat olacak sekilde
diizenlemesi gerekmektedir. Zamanin giiniimiiz i¢in ¢ok Onemli oldugu diistiniiliirse vatandaslarin
zaman kayb1 yasamamasi adina 6ncelikli ele alinmasigereken konularin basinda bu yer almaktadir.
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Tablo 12.

7-Toplu tagima araclarinda(otobls, tramvay) oturarak yolculuk yaparim.
507 yanit

150

127 (%25) 132 (%26)

100 106 (%20,9)

71 (%14) 71 (%14)
50

Vatandaslarin % 28’1 toplu tasima araglarinda oturarak yolculuk yaptigini belirtmistir. % 45,9’u ise
oturarak yolculuk yapmadigini belirtmistir. Bu soruda yiiksek oranda kararsiz vatandas oldugu
gorulmektedir. Oturarak yolculuk yapma otobusiin doluluk oraniyla da ilgilidir. Cogunluk oturarak
yolculuk yapmadigini belirtmistir. Belediyenin gerek belediye otobiisleri gerekse de halk otobusleri
sayisinin arttirilmasi ya da alternatif ulasim araglarinin devreye sokulmasi konusunda adim atmasi
gerekmektedir. Ama bundan oOnce farkli sektdr ve kurumlarm katilacagi bir toplu ulasim gozden
gecirme ve yenileme calistayinin diizenlenmesi gerekmektedir. Calistaya katilacak olan bilim insanlari
ve farkli sektorlerin temsilcilerinin goriisleri ¢ercevesinde Kayseri ilinde toplu tasima problemi
¢Ozume kavusturulabilir.

Tablo 13.

8-Toplu tagima araglarinda yolculugum guavenli geger.
507 yanit

150
147 (%29)
131 (%25,8)

117 (%23,1)
100

66 (%13)
50

46 (%9,1)

Vatandaglarin %48,9’u toplu tasima araglarinda yolculunun giivenli gectigini ifade etmistir. %22,1
‘i ise yolculugunun giivenli ge¢medigini diisiinmektedir. %29’u ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.
Dagilima bakildiginda toplu tasima araglarinda guvenli yolculuk igin yeni ¢6zimyol ve metotlarinin
takip edilerek uygulanmasi elzemdir.
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Tablo 14.

11-Yolculuk sirasinda kullandigim toplu tasima aracinin klimasi yeterli seviyede calisir.
507 yanit

200

172 (%33,9)

150

121 (%23,9)
100
98 (%19,3)

74 (%14,6)

50
42 (%8,3)

Ankete katilanlarm %17,2’si bilet Ucretlerinden memnunken, %62’si bilet Ucretlerinden memnun
degildir. %20,9’u ise kararsizdir. Cogunlugun goriisiine gore bilet fiyat1 diistiriilmelidir. Kayseri’de
ulasim Ucreti 3 TL iken Konya’da ulagim ucreti 2,50 TL, Adana’daulasim Ucreti 2,90 TL, Mersin’de
2,25 TL olmasi nedeniyle ulasim (cretlerinin gdzden gegirilerek farkli alternatiflerin vatandaslara
sunulmasi gerekmektedir.

Tablo 15.

10-Ulasimda kullandigim toplu tagsima araci hijyeniktir.
507 yanit

150

130 (%25,6) 133 (%26,2)

100 110 (%21,7)
85 (%16,8)

50
49 (%9,7)

1 2 3 4 5

Vatandaglarin  %26,5’i toplu tasima araclarmin hijyeninden memnun oldugunu ifade etmistir.
%47,3°1 ise toplu tagima araglarinin hijyeninden memnun olmadigmi belirtmistir. Bu soruda yuksek
oranda kararsiz vatandas sayisi ortaya ¢ikmistir. Anketi dikkate aldigimizda toplu tasima araglarinin
temizliginden ¢ogu kisi memnun degildir. Ozellikle Covid-19 siirecinde bu konuya daha fazla 6nem
verilmelidir.

Tablo 16.

Ankete katilanlarin %22,9’u yolculuk sirasinda kullanilan toplu tagima aracinin klimasinmn yeterli
seviyede ¢alismasindan memnunken, %53,2’si bu durumdan memnun degildir. %14,9’u ise kararsiz
oldugunu belirtmistir. Belediye otobiislerinin neredeyse ¢ogunda klima olmadig: i¢in anketin dagilimi
memnuniyetsizlikle sonu¢lanmistir. Kayseri ilinde 6zellikle otobiislerde klima problemleri yasanirken
tramvaylarda bu durum s6z konusu degildir. Otobuslerde klima problemlerinin yasanmasinin en temel
sebebi belediyeye ait otobdslerin eski olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 17.

12-Arag suUruculerinin yolculara karsi Uslup ve davranislarindan memnunum.
507 yanit

150

0
) 123 (%24,3)

100

102 (%20,1) 103 (%20,3)

50
47 (%9,3)

1 2 3 4 5

Vatandaglarin %29,9’u arag siiriiciilerin iislup ve davranislarindan memnun oldugunu ifade etmistir.
%46,1°1 ise ara¢ suricllerinin Gslup ve davranigindan memnun olmadigini belirtmistir. Bu soruda
yiiksek oranda kararsiz oldugunu belirten kisiler de vardir. Dagilima bakildiginda ¢ogunlugun bu
durumdan memnun olmadig: goérilmektedir. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinin Kayseri Ulasim A.S.
isletmesi tarafindan toplu tasima araclarin1 kullanan siiriictilere belirli periyotlarla hizmet i¢i egitim
vermeleri gerekmektedir. Ayrica vatandaslara da yapacaklar1 anketlerle bu egitimlerin ise yarayip
yaramadigini gozden gecirmelidirler.

Tablo 18.

13-Tramvay duraklarinin temizliginden memnunum.
507 yanit

200

150 162 (%32)

134 (%26,4)

100 114 (%22,5)

50

45 (%8,9) 52 (%10,3)

1 2 3 4 5

Ankete katilanlarin %58,4’1 tramvay duraklarinin temizliginden memnunken, %19,2’si bu durumdan
memnun olmadigini1 %22,5” ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Dagilima bakildiginda tramvay
duraklarmin temizliginden ¢ogu kisi memnun oldugunu belirtmistir.

Tablo 19.

14-Yolculuk yaptigim ara¢ mobil uygulamadaki duraga gelme sUresiyle ortusur.
507 yanit

s 150 (%29,6)

132 (%26)

100
89 (%17,6)

65 (%12,8) )
50
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Vatandaslarin %47,2’si yolculuk yaptigi aracin uygulamadaki duraga gelme suresiyle ortiistiigiinii
ifade etmistir. %26,8’1 ise bu durumdan memnun olmadigini belirtmistir. Bu soruda yuksek oranda
kararsiz vatandas sayis1 goriilmektedir. Mobil uygulama gibi giinimiiz ¢agma uyan kolayliklarin dogru
bir sekilde insanlara kazandirilmasmm 6nemli oldugu goérilmektedir. Bunun igin araglarin duraga
gelme stresiyle ortiismesi saglanan mobil uygulamanin diizenlenmesi gerekmektedir.

Tablo 20.

15-Ucretsiz aktarma siiresi yeterlidir.
507 yanit

150

116 (%22,9)

114 (%22,5)

100 108 (%21,3)

0,
81 (%16) 88 (%17,4)

50

Ankete katilanlarin %43,8’i toplu tasima araglarindaki Ucretsiz aktarma suresini yeterli bulmustur.
%38.,9’u licretsiz aktarma siiresinin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Kararsiz olan vatandas sayis1 ise
%17,4’tiir. Kayseri Biiyliksehir Belediyesi toplu tasima araglarmin ficretsiz aktarma stresi 80

Ucretsiz aktarma siresi yetmeyebilir.

Tablo 21.

16-Toplu tasima araclarindaki duraklar arasi mesafe insanlarin rahat ulasimi igin yeterlidir.
507 yanit

200

164 (%32,3)

126 (%24,9) 127 (%25)

55 (%10,8)
35 (%86,9)

Vatandaslarin %57,31 toplu tasima araglarindaki duraklar aras1 mesafesinden memnun oldugunu ifade

etmistir. %17,7’si bu durumdan memnun olmadigini ifade etmistir. %24,9’u ise kararsiz oldugunu
belirtmistir.
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Tablo 22.

17-Toplu tasima araglarinda engelli ve yasl vatandaslarimiza yonelik inip binmelerini kolaylastiracak

arac gerecler bulunuyor.
507 yanit

150

148 (%29,2)

115 (%22,7
100 Lt ) 106 (%20,9)

80 (%15,8)

50 58 (%11,4)

Vatandaglarin %27,2’si toplu tasima araglarinda engelli ve yash insanlara yonelik inip binmelerini
kolaylastiracak ara¢ geregler bulundugunu diisiinmektedir. %51,9 ‘u ise diisiinmemektedir. Bu soruda
yuksek oranda kararsiz vatandas sayist da bulunmaktadir. Kayseri’de tramvaylarin dezavantajli
gruplara yonelik mekanizmalar1 bulunmamaktadir. Otobuslerin ise bir kisminda bu mekanizmalar yer
almaktadir. Tabloda ¢ikan sonu¢ da bunun bir gostergesidir. Bu kapsamda belediyenin ivedilikle bu
problemi ¢dzme yoninde adim atmasigerekmektedir.

Tablo 23.
18- Kayseri'de yeterince bisiklet yolu vardir.
507 yanit
300
253 (%49,9)
200

100 106 (%20,9)

84 (%16,6)

33 (%6,5) 31 (%6,1)

Vatandaglarin %70,8’i Kayseri’de yeterli oranda bisiklet yolunun bulunmadigini ifade etmektedir.
Kayseri gibi diiz bir cografyaya sahip modern bir sehrin bu noktada eksikligi ivedilikle giderilmesi
gereken bir konudur. Hele ki Kayseri ilinde pek ¢ok yolun oldukga genis oldugu diisiiniildiigiinde
bisiklet yolunun planlamasinin kolayca yapilabilecegi goriilecektir. Ancak belediye yetkililerinin
bisiklet yolu planlamasi yaparken ildeki akademisyenler, ingaat miithendisleri odas1 ve sehir bdlge
planlama odas1 yetkilileri ile istisare yapmasi elzemdir. Ciinkii pek ¢ok sehirde yOnetisim
isletilmemekte ve kurulan bisiklet yollar1 kisa bir siire sonrakaldirilmaktadir.
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Tablo 24.

19-Kay-Bis (Kayseri bisiklet) kullanma surelerini yeterli buluyorum.
491 yanit

200

150 160 (%32,6)
144 (%29,3)

100
93 (%18,9)

50

53 (%10,8) Ty
%8,

Calismaya katilan vatandaslarm yanitlar1 dikkate alindiginda bisiklet kullanma strelerini yeterli
bulanlarin orani oldukga diisiiktiir. Yaklasik %50’si yeterli bulmazken %32,6s1 ise kararsizdir.

Tablo 25.

20-Toplu tasima araclarinin calisma saatleri bireylerin ihtiyaclarini yeterince karsiliyor.
507 yanit

150

119 (%23,5)

111 (%21,9) 101 (%19.9) 110 (%21,7)
019,

66 (%13)

Vatandaglarin %36,5’i toplu tasima araglarinin ¢alisma saatlerinin bireylerin ihtiyaglarini yeterince
karsiladigin1 diistiinmektedir. %41,8’1 ise yeterince karsilamadigini diisiinmektedir. Bu soruda da
yiiksek oranda kararsiz vatandas sayis1 bulunmaktadir. Tabloya bakildiginda dagilimin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Bu durum yasanilan mahalle, yas grubu gibi ¢esitli faktorlerin etkili oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 26.

21-Toplu tagima araclarinin gideceg@im yere ulastirma suresini yeterli buluyorum.
507 yanit

150
145 (%28,6)

130 (%25,6)

100

84 (%16,6)
72 (%14,2)
50

1 2 3 4 5

Toplu tagima araglarinin ulastirma siiresini yeterli bulanlarin orani yaklasik %43’tiir. Bu oran oldukca
yiiksektir. Yeterli bulmayanlarin orani ise azimsanmayacak kadar c¢oktur. Kayseri Biiyliksehir
Belediyesinin stire konusunda gesitli arastirma ve uygulamalar yapmasi gerekmektedir. Mesela akilli
kavsak uygulamalarmi arttirmasi, otobiis duraklarinda bekleme sirelerini azaltmasi, durak sayilarini
revize etmesi dnerilebilecek ¢6ziim yollaridir.

Tablo 27.

22-Alternatif toplu ulasim yéntemlerinin sehre kazandirilmasi gerekiyor.
507 yanit

300

295 (%58,2)

200

100

85 (%16,8)

55 (%10,8)
41 (%8,1)

31 (%6,1)

Bu soruya katilimcilarin ekseriyetle cogunlugu evet yanitin1 vermistir. Bu noktada hangi alternatif
araglarin sehre kazandirilabilecegi konusunda ¢esitli arastirmalar yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Ornegin pek ¢ok biiyiiksehirde metro uygulamasi varken Kayseri’de bu yontemin uygulanabilirligi
tartigmaya acilabilir.
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Tablo 28.

23-Toplu ulagim araclarina Wi-Fi (kablosuz internet) uygulamasi getirilmelidir.
507 yanit

300

293 (%57,8)

200

100

65 (%12,8) 68 (%13,4)

32 (%6,3)
1 2 3 4 5

Internet teknolojisinin yayginlasti1 ve e-belediye ile mobil belediye uygulamalarmin arttig1 giinimiizde toplu
tasima araglarinda WIi-F1 bulunmasi artik elzem hale gelmistir. Zaten tilkemizde pek ¢ok belediye toplu tasima
araglarinda bu uygulamaya yer vermektedir. Arastirmada da Kayseri’de toplu tasima araglarinda Wi-Fi
bulunmadig1 ve vatandaslarin talep ettigi gérilmektedir.

Tablo 29.

24-Kayseri'de sehir ici toplu ulasimda Halk otobuslerinden daha cok memnunum.
507 yanit

200

150 166 (%32,7)

100
99 (%19,5) 102 (%20,1)

80 (%15,8)

50 60 (%11,8)

Kayseri’de vatandaslarm halk otobuslerinden memnuniyet dizeyinin diisik oldugu gorilmektedir.
Kararsizlar da diistiniildiigiinde 6nemli bir say1 ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sehir i¢i ulasim aslinda 7’den 70’e tiim vatandaglar1 ilgilendiren 6nemli bir konudur. Hatta
yasamimizin 0lmazsa olmazidir. Clnkiu insanoglu strekli hareket ve etkilesim igerisinde oldugundan
toplu tasima araglari1 devamli olarak kullanmaktadir. Ancak vatandaslarm Kaliteli toplu tasima
hizmetlerinden yararlanmasi en temel haklar1 arasinda yer almaktadw. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 67. Maddesi ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunun 26. Maddesinde toplu tagima
ve ulagim hizmetlerinin belediyeler tarafindan sunulmasi ya da sundurulmasi vurgulanmaktadir.
Belediyeler tarafindan sunulan bu hizmetlere iliskin vatandaslarin istek, talep ve beklentileri de gelisen
cagin sartlarina paralel olarak degismektedir. Kayseri ilinde de sehir i¢i toplu tagimaya iliskin yapilan
arastirma neticesinde toplu tagimaya iliskin vatandaslarin bazi sikayet ve talepleri oldugu ortaya

54



Tiirk Y6netim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2020, C.2, S.1, ss.01-16

cikmistir.

Kayseri ilinde vatandaglar ulasim giizergahinin yeterli olmadigini, durakta bekleme siiresinin uzun
oldugunu, toplu tasima araglarinda oturarak yolculuk yapamadiklarini, bilet iicretlerinin yuksek
oldugunu, toplu tasima araglarinin hijyenik olmadigini, klimalarin yeterli diizeyde c¢aligtirilmadigin,
arag sdrdculerinin yolculara karst Gslup ve davraniglarindan memnun olmadiklarni, Ucretsiz aktarma
stresinin yeterli olmadigini, toplu tasima araglarinda engelli ve yaslilara yonelik inip-binmelerini
kolaylastiracak ara¢ ve gereclerin yeterli dizeyde olmadigini, il genelinde yeteri diizeyde bisiklet yolu
bulunmadigini, toplu tagima araglarinin ¢aligma saatlerinin vatandaslarm ihtiyaglarini karsilamadigin
ifade etmislerdir. Bunlarin yami sira vatandaslar yollarin bakimindan, tramvay seferlerinden,
yolculuklarmimn giivenliginden, tramvay duraklarmin temizliginden, yolculuk yapilan aracin mobil
uygulamadaki duraga gelme suresi ile ortiismesinden, duraklar arasi mesafeden ve toplu tasima
araclarinin ulastrrma suresinden memnun olduklar1 goriilmistiir. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinin
belirtilen sorun alanlarina iligkin vatandas odakli ve katilimli politikalar Gretmesi gerekmektedir.
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