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OZET

‘Dijital Cag’ olarak adlandirilan 21. Yiizyilda teknolojide meydana gelen gelismeler sigortacilik sektoriinde
de koklii degisimlere zemin hazirlamistir. Internet kullamminin yayginlasmasi ve bilisim teknolojilerindeki
gelismeler sigorta sirketlerinin faaliyet siireglerini ve pazarlama stratejilerini dogrudan etkilemistir.
Dijitallesme, sosyal medya, akilli cihazlar, Nesnelerin Interneti, yapay zeka, Blockchain ve mobil
uygulamalar giinlimiizde Insurtech olarak da adlandirilan sigorta teknolojilerinde kullanilan baglica
kavramlardir. Bu caligmada teknoloji ve dijitallesmenin Tiirkiye sigortacilik sektoriine etkileri hakkinda
betimleyici bilgiler verildikten sonra séz konusu gelismelerin sigortacilik sistemine olan etkileri SWOT
Analizi ile incelenmistir. Analiz neticesinde Tiirkiye sigortacilik pazarinda dijitallesme ve teknolojinin,
sigortacilik sektoriinde biiyilik bir degisim ve doniisiimii tetikledigi tespit edilmistir. Gelecekte bu trendlerin
daha da belirgin hale gelmesi ve sigorta sektoriiniin daha yenilikgi bir sekilde hizmet sunmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte, sektdrde teknoloji kullanimmin artmasit veri giivenligi ihlalleri ve dijital
uygulamalara uyum sorunlari gibi ¢esitli olumsuzluklart da beraberinde getirmistir.

ABSTRACT

Developments in technology in the 21st century, called as the 'Digital Age', have paved the way for radical
changes in the insurance industry.The widespread use of the Internet and developments in information
technologies have directly affected the operating processes and marketing strategies of insurance companies.
Digitalization, social media, smart devices, Internet of Things, artificial intelligence, Blockchain and mobile
applications are the main concepts used in insurance technologies, also called Insurtech. In this study, after
giving descriptive information about the effects of technology and digitalization on the Turkish insurance
sector, the effects of these developments on the insurance system were examined with SWOT Analysis. As a
result of the analysis, it has been determined that digitalization and technology in the Turkish insurance
market have triggered a major change and transformation process in the insurance sector. In the future, it is
expected that these trends will become even more evident and the insurance industry will provide services in
a more innovative way. However, the increased use of technology in the sector has brought about various
problems such as data security violations and compliance problems with digital applications.
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1. GiRiS

Tiirkiye’de sigortacilik sektorii ve sigorta sirketleri hizli bir doniisiim ve gelisim siireci igerisindedir. Bu siireg,
diinya genelinde gerceklesmekte olan ekonomik ve teknolojik degisimlere paralel olarak ilerlemektedir. Sigorta
sirketleri, bilisim teknolojilerini ve dijital uygulamalar1 kullanarak mevcut sistemlerini gelistirebilmekte ve
boylece faaliyetlerini daha hizli ve verimli sekilde siirdiirebilmektedir. Bu durum sektordeki aktorlerin finansal
siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Son yillarda internetin hizla yayginlasmasi ve bilisim teknolojilerinde
meydana gelen biiyiik gelismeler tiim ticari ve ekonomik faaliyetlerde oldugu gibi sigortacilik sektdriinii de
etkilemistir. S6z konusu gelismeler, sektdrdeki iriinlerin degismesine ve degisen liriin tasarimiyla birlikte
sigorta pazarinda faaliyet gdsteren aktorlerin de gorev ve sorumluluklarinin ¢esitlenmesine ve artmasina yol
acmustir. Teknolojinin hizla ilerlemesi, sigorta sirketlerinin iiriin ve pazarlama stratejilerinde farklilastirma
yapmalarimni gerekli kilmistir. Sektor igin biiyiik 6nem arz eden bu farkliliklar yeni bir rekabet konusu haline
gelmistir.

Sigorta isletmeleri; yogun ve yipratici rekabet ortaminda ve degisen tiiketici talepleri karsisinda, hedefledikleri
miisteri kitlesiyle daha etkili iletisim kurmak, iiriin ve markalarim tanitmak, sigortalilarina dogru poligeleri
sunmak ve pazarlama faaliyetlerinde basarili sonuglar elde etmek amaciyla kendilerine bir¢ok ayricalik ve
kolaylik sunan internet, yapay zeka, sosyal medya, mobil uygulamalar, nesnelerin interneti gibi dijital
araglardan faydalanmaktadir. Bu araglar sirketlerin en dogru kitleye, kisa siirede, etkin sekilde ve minimum
maliyetle ulagmasina olanak saglamaktadir. Bu sebeplerle, dijitallesme akimlar1 ve teknolojik gelismeler
yasadigimiz dénemde sigortacilik sektoriiniin de 6nemli ve vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir.

Gilinlimiizde iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda miisteri ve sigortalilarla daha fazla dijital etkilesim kurmak,
sigorta sirketleri acisindan giderek 6nem kazanmaktadir. Sigorta sektoriinde 21. Yiizyil, bir¢ok uzman
tarafindan ‘Dijital Cag’ olarak nitelendirilmistir. Mevcut durumda sigorta sirketlerinde genel egilim, daha fazla
sayida dijital uygulama ve program gelistirerek ‘dijital sigorta sirketi’ kimligine sahip olmaktir. Sigorta
sirketleri s6z konusu dijital ve teknolojik uygulamalariyla internet, sosyal medya, mobil bilisim, nesnelerin
interneti, sistem modernizasyonu, veri analizi ve dijital misteri deneyimleri konularina odaklanmaktadir
(McMahon, 2015:10). Dijital uygulamalar; {iriin tasarimi, policenin diizenlenmesi, pazarlama ve satig
faaliyetleri ve hasar taleplerinin yerine getirilmesi dahil sigorta operasyonlarinin her asamasini dogrudan veya
dolayli olarak etkilemektedir (PWC, 2014:15).

Tiirkiye sigortacilik sektorii agisindan dijitallesme ve teknolojinin rolii ve dnemi biiyiiktiir. Bircok gelismis ve
gelismekte olan iilke ile mukayese edildiginde Tiirkiye’de sigortali sayisinin ve penetrasyon oraninin oldukca
diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Toplumda sigorta bilincinin ve farkindaligin nispeten yetersiz olmasi bu
durumun sebepleri arasindadir. Ozellikle sosyal medya ve internet kullaniminin oldukca yaygin oldugu
iilkemizde, dijitallesmenin sigorta hizmetlerine erisimi kolaylastirmasi ve sigortaya olan talebi tegvik etmesi
beklenmektedir. Bu bakimdan teknolojinin Tiirk sigorta sektoriiniin gelisimine ve biiyiimesine katki saglayacagi
anlasiimaktadir.

Bu calismada dijitallesme ve teknolojik gelismelerin Tiirkiye’de sigortacilik sektdrii ve sigorta sirketleri
izerindeki etkisi SWOT analizi ile incelenmistir. Analiz neticesinde s6z konusu teknolojik gelismelerin Tiirkiye
sigortacilik pazarindaki gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri degerlendirilmis ve yorumlanmustir.
Caligmanin sonuglari, sigorta sirketleri agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Zira, analiz kisminda bahsi gecen
teknolojik gelismelerin sigorta sektoriindeki zayif yonleri ve teskil ettigi tehditler, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin gdz Oniinde bulundurmasi ve gerekli tedbirleri hayata gecirmesi gereken hususlari
icermektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Sigortacilikta teknolojinin kullanimi ve dijitallesmenin etkilerini inceleyen ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Bu
caligmalarin nispeten yeni ve giincel ¢alismalar oldugu dikkati ¢ekmektedir. Hilker (2016), makalesinde sigorta
iiriiniiniin satis1 ve pazarlamasinda sosyal medyanin roliinii ve énemini aragtirmistir. Teorik igeriginin yani sira
vaka c¢alismalarinin da yer aldig1 arastirmada, sigorta sektoriinde sosyal medya pazarlamasina iligkin farkli
gorlslere yer verilmis ve sosyal medyanin sigortacilik faaliyetlerinde ve oOzellikle sigorta pazarlamasinda
sundugu faydalara vurgu yapilmistir.

Capiello (2018), kitabinda sigorta piyasalarinin rekabet giiclinlin yeniden tanimlanmasinda teknolojinin roliini
analiz etmistir. Insurtech girisimlerinin geleneksel sigorta sirketleri agisindan teskil ettigi rekabet zorluklarina
odaklanan eserde, sigorta hizmetlerinin hem gelistirilmesinde hem de dagitiminda teknolojinin stratejik roli
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tartisilmis ve sunulan hizmetlerin dijitallesmesinin ardindan miisteri iliskilerinin gelisimi incelenmistir.
Caligmada, dijitallesmenin sigorta piyasalarini ve diizenlemelerini nasil etkiledigini ve Biiyiik Veri analizinden
dijital cihazlara, kisisel etkilesimden ev otomasyon sistemleri gelistirmeye kadar Insurtech olgusunun geleneksel
sirketler i¢in nasil bir tehdit olusturdugunu ele alan teorik ve ampirik tespitler sunulmustur.

Ricciardi (2018), editdrlii kitap boliimii olarak kaleme aldig1 makalesinde Insurtech kavramini kapsamli sekilde
aciklamig ve sigorta teknolojilerini 3 temel soru iizerinde degerlendirmistir. Buna gore, ¢alismanin ana konusu;
sigorta teknolojilerinin kimlere hizmet ettigi, Insurtech ekosistemi baglaminda ¢alisan start-up firmalarin hangi
faaliyetler yiiriittiigii ve teknolojinin sigortacilik sektoriinde hangi yenilikleri getirdigi sorulari iizerine
kurgulanmistir. Ricciardi’ye gore teknolojinin sigorta endiistrisindeki etkileri onlimiizdeki yillarda daha net
goriilecek ve teknolojinin kullanimi artacaktir.

Mueller (2018) tarafindan hazirlanan raporda Insurtech’in sigortacilik sektoriindeki yeri ve gelecegi analiz
edilmistir. Raporda, sigorta teknolojilerinin sigortacilik faaliyetlerindeki verimliligi, sundugu yenilikler,
kullanim maliyetleri, rekabete etkisi basta olmak iizere ¢ok sayida konu elestirel bir bakis acisiyla ele alinmugtir.
Mueller’e gore Insurtech, sigortacilik sektdriine birgok yenilik ve kolaylik sunmakla birlikte; maliyet etkinligi,
miisteri memnuniyeti ve gereginden fazla teknoloji entegrasyonu gibi konularda cesitli endiseleri de giindeme
getirmektedir.

Brophy (2020), makalesinde sigortacilik sektoriiniin paydaslarindan biiyiik ilgi géren Blockchain teknolojisinin
kullaniminin ticari operasyonlar ve yasal diizenlemeler agisindan Onemini incelemistir. Brophy’e gore,
Blockchain uygulamalarinin iirettigi bilgi akigindaki iyilestirmeler, sigorta iglemlerinde verimliligi arttirmakta
ve sigortacilik hizmetlerinin uygulanma seklini degistirmektedir. Calismada ayrica Blockchain teknolojisinin
sektorde sadece sigorta sirketlerini ve sigortalilar1 degil, ayn1 zamanda sigorta aracilarimin faaliyetlerini de
etkiledigi ileri stirtilmiistiir.

Insurtech kavraminin teorik ve kavramsal bilesenlerini agikladigi kitabinda Nicoletti (2021), sigorta
teknolojilerinin sigorta kuruluslarinda ¢ok sayida uygulamasina yer vererek teknoloji ve dijitallesmenin sektdre
sundugu faydalar1 ve zorluklar1 degerlendirmistir. Yazara gore sigorta sirketlerinin gelecekte rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek ve finansal yapisimt giliclendirmek adina dijital doniisiime uyum saglamasi 6nem arz
etmektedir.

Gonen ve Oziidogru (2021) sigortacilikta dijitallesmenin sigortalilar ve acente calisanlari iizerindeki etkisini
arastirmigtir. Gergek zamanli ¢evrimi¢i anket yonteminin uygulandigi ¢aligmada katilimer olarak Ankara’da
faaliyet gosteren 261 acente secilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, sigortacilikta dijital doniisiimiin 6nemli
bir gereksinim oldugu ve sigorta sektoriiniin teknolojik donlisimiime uyum saglamasi gerektigi sonucuna
ulasilmistir.

Kaya ve Okur (2021), sigorta sektdriinde dijitallesmenin polige bilinirligine etkisini incelemek amaciyla anket
calismas1 yapmustir. Orneklem olarak toplam 375 katilimcinin segildigi ankette Ankara’da ikamet eden
misterilerin dijitallesmeyle birlikte polige bilinirligi ve satin alma tercihlerini Ol¢gmek ve analiz etmek
amaglanmistir. Arastirmada katilimcilar mevcut durumda geleneksel sigorta yontemlerini tercih etmekle birlikte
yakin gelecekte dijital aplikasyonlar1 kullanmaya istekli olduklarini belirtmislerdir. Ayrica ¢alismada risk
degerlendirmelerinin daha etkin yapilmasi, hasar-tazminat siire¢lerinin daha hizli ger¢eklesmesi ve rizikolarin
meydana gelme olasiligmin diisliriilmesi adina telematik ve nesnelerin interneti teknolojilerinden
yararlanilmasinin faydali olacagi sonuglarina varilmistir.

Eckert. Neunsinger ve Osterrieder (2022), yayinladiklar1 makalede dijital uygulamalarin misteri memnuniyeti
ve sigortacilara sagladigi faydalar iizerinde kapsaml bir analiz kaleme almistir. Calismanin bulgulari, dijital
uygulamalarin satig ve pazarlamanin konumunu gii¢lendirdigini, standart siiregleri basitlestirip hizlandirdigini,
bunun yami sira miisteriler i¢in hizmetlere erisim kolayligi sagladigini, verimliligi artirdigim ve miisteri
etkilesimini giliglendirdigini ortaya koymustur. Fakat diger yandan, dijital uygulamalarin hayata gecirilmesiyle
sigorta sirketlerinin yatirim maliyetlerinin yiikseldigi saptanmistir.

Dijital teknolojilerin sigortacilik sektoriindeki konumunu ve gelecek potansiyelini arastiran Yazicioglu’na
(2022) gore, Insurtech alaninda kendini gelistiren sigorta sirketleri nesnelerin interneti, biiyiik veri analizi, yapay
zeka, robot danigmanlar gibi teknolojileri kullanarak sektérde 6n gegmektedir. Caligmada, sigortacilar agisindan
dijitallesmeye ayak uydurmada bazi zorluklar yasansa da bilgi aktariminin hizlanmasi, bilgilerin depolanmasi ve
Insurtech yatirimlarinin artmasinin sektore farkl bir boyut ve iglevsellik katacagi dngoriilmiistiir.
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Yilmaz (2023), Tiirk sigortacilik sektoriiniin geleceginde dijital donilisiim ve inovasyonun yerini ve Onemini
degerlendirmistir. Yilmaz’a gore dijitallesme, yapay zeka, veri analitigi ve Blockchain gibi teknolojiler, sigorta
sirketlerinin deprem gibi katastrofik nitelikli riskleri etkili sekilde yonetmelerine ve hizli tepki vermelerine
yardimc1 olmaktadir. Caligmada ayrica inovasyonlar ve dijital ¢oziimlerin Tiirkiyenin deprem riskinin
sigortalanmasina katki saglayacagi, bu dogrultuda etkin uygulama i¢in sektdrdeki tiim paydaslarin ortak vizyon
olusturmasi gerektigi vurgulanmistir.

3. SIGORTA KAVRAMI VE SIGORTANIN TANIMI

Insanlar dogduklar1 andan itibaren ¢ok sayida ve cesitli bedensel, sosyal ve ekonomik tehlike ve risklerle karst
karsiya kalabilmektedir. Giinliik hayatta beklenmedik sekilde meydana gelebilen kaza, yangin, deprem, sel,
hirsizlik, igsiz kalma, 6liim, yaralanma gibi olaylar bu riskler arasindadir. S6z konusu risklerin bir kismi1 alinan
onlemlerle ortadan kaldirilabilmekle birlikte, 6nemli bir boliimii yapilan tiim miidahalelere ragmen
engellenememektedir. Risklerin gergeklesmesi sonucu ortaya c¢ikan maddi kayiplari bireylerin tek basina
iistlenmesi ve karsilamasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Sigorta kavrami, ekonomik kayip ve zararlan
birlikte tistlenme talep ve ihtiyacindan dogmustur (Uyanik, 2001:1). Sigorta ifadesi, Latince’de ‘Giivence’ ya da
‘Teminat’ anlamlarina gelen ‘Sicurta’ kelimesinden tiiremistir. Sigorta, insanlarin maruz kalabilecekleri risklere
karst miisterek sorumluluk alarak bir araya geldigi, bdylece tek baslarina katlanmak zorunda kalacaklar
kayiplar1 aralarinda boliiserek azaltabildikleri bir risk transfer yontemini ifade etmektedir (Babaoglu, 1989:1).
En genel tanimiyla sigorta; sigortact ve sigorta ettirenin sdzlesmenin basinda kararlastirdiklari bir prim
karsihiginda, kisi ya da kurumlarin degeri para ile Olciilebilen mal varli§i veya menfaatlerini tehdit eden
rizikolarin meydana gelmesi sonucu olusan maddi kayiplar1 ve zararlari, policede belirtilen limitler ve teminat
kapsami ¢ercevesinde kismen veya tamamen karsilayan bir risk yonetimi mekanizmasidir (Giivel ve Giivel,
2008:25).

Sigorta, kanun ve yonetmelik gibi mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde, bireylerin riskler sonucunda meydana gelen
zararlarla basa ¢ikabilmelerine olanak taniyan bir finansal giivence sistemidir. Bu sistemin temelinde dayanisma
ve kolektif sorumluluk prensipleri yatmaktadir. Boylece riske maruz kalan bireylerin kayiplar1 toplu halde
paylasilarak boliistilmekte, azaltilmakta ve karsilanabilir veya telafi edilebilir hale getirilmektedir (Taskin ve
Sener, 2004:1000). Sigorta sayesinde benzer ya da ayni nitelikteki risklerle karsi karsiya kalan kisiler, belirli bir
miktarda prim 6demek suretiyle, bu riskleri sigortacilik meslegini profesyonel olarak icra eden sigorta
sirketlerine kismen veya tamamen devrederek istatistiksel olarak Olgiilebilen finansal kayiplart ve zararlari
azaltabilmekte veya ortadan kaldirabilmektedir (Gupta, 2008:19-20). Sigortanin temel amaci, sigortalilarin
degeri para ile ifade edilebilen varliklarini tehdit eden, dngoriilebilmekle birlikte, ne zaman meydana gelecegi
ve gerceklestiginde ne kadar zarar olusturacagi tam olarak bilinemeyen rizikolara karsi sigortaliya finansal
giivence ve teminat sunmaktir (Uyanik, 2001:1).

Sigortacilik, sigorta sektoriiniin isleyisini ve faaliyetlerini ifade etmektedir. Sigortacilik faaliyetleri, risk
degerlendirmesi, prim tutarinin belirlenmesi, police diizenleme, pazarlama ve satis, hasar yonetimi ve tazminat
siireglerini igermektedir. Sigorta sirketleri, sigorta poligeleri satin alan miisterilere hizmet sunarken, aymni
zamanda aktiierya birimleri bilinyesinde riskleri degerlendirmekte ve ydonetmektedir. S6z konusu aktiierya
islemleri, matematiksel ve istatistiksel modellerin kullanilmasimi gerektirmekte ve sigorta sirketlerinin
giivenilirliklerini ve mali siirdiiriilebilirliklerini saglamak adma biiylik 6nem arz etmektedir. Sigortanin baslica
islevlerinden biri riskleri istatistiksel ve aktiieryal metotlarla analiz etmek ve bu risklerin belirli kisi veya gruplar
lizerinde yogunlagsmasini 6nlemektir (Knutzen, 1999:69). Sigorta, bireyler ve kurumlar i¢in 6nemli ve islevsel
bir finansal aractir; ¢linkii beklenmedik olaylar veya felaketler nedeniyle olusabilecek biiyiik mali kayiplardan
korunmalarim saglamaktadir. Ayrica, sigorta sektorii riskleri yoneterek ve zararlar azaltarak ekonomik istikrar
destekler ve ekonomik biiylimeye katkida bulunmaktadir (Thoyts, 2010:12-13). Sigorta poligeleri, yangin, dogal
afet, kaza, hastalik, 6liim, sorumluluk gibi ¢ok sayida ve g¢esitli branglarda farkli risklere karsi koruma
saglayabilir. Ornegin, kasko gibi oto sigortalar1 arag sahiplerini kaza, hirsizlik veya diger zararlar nedeniyle
olusabilecek mali kayiplardan korurken, saglik sigortasi saglik ve tibbi bakim hizmetlerinin maliyetlerini
karsilamaktadir. Sigorta poligeleri genellikle belirli bir prim karsiliginda belirli bir siire i¢in gegerlidir ve bu siire
icinde police sahibinin belirli kosullar altinda zarar gérmesi durumunda tazminat 6denmektedir (Rejda ve
McNamara, 2014:31-32).

4. TURKIYE’DE SiGORTACILIK SEKTORUNUN MEVCUT DURUMU
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Tirkiye’de sigortacilik sektorii geng niifus ve diisiik sigortalilik orani ile her gegen giin biiyiliyen ve gelisen bir
sektor konumundadir. Sektoriin yiiksek biiylime hizinin yani sira iilkenin mevcut demografik degiskenleri ve
ekonominin digsa acgik bir yapida olmasi sigortacilik sektoriiniin potansiyelini yiikselten unsurlar olarak
goriilmektedir. Yerli ve yabanci yatinmcilarin Tiirkiye sigorta pazarma yonelik siirekli artan ilgisi, sektordeki
rekabet diizeyini daha da arttirmaktadir (Aydin vd., 2018:152). Siirekli olarak gelisen ve degisen Tiirkiye
sigortacilik sektoriinde sigorta sirketlerinin sayisinin artmasi rekabeti adeta koriiklemistir. Geng¢ niifusun
teknolojiyi aktif ve yogun kullanmasi ve dijitallesmeye iyi ayak uydurmasi, sektér i¢in onemli firsatlar
sunmaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle son yillarda iilke ekonomisinin dalgali biiylime performansi, kisi basi
milli gelirdeki artis trendinin aksamasi ve bunun sonucunda halkin alim giicliniin zayiflamasi sigortacilik
sektoriiniin biliyiime ve geligme seyrini yavaglatmaktadir. Tiirkiye finans sisteminde sigortacilik sektord,
bankaciliktan sonra ikinci biiylik sektor konumundadir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelere kiyasla
penetrasyon oraninin heniiz arzu edilen diizeye ulasmadigi goriilmektedir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen
Tiirkiye sigorta sektorii mevcut durumda; geng niifusu ve sigortalanabilirlik bakimindan sahip oldugu
demografik potansiyeli ile diinya sigorta pazarinda énemli bir konuma gelme egilimindedir (Tas, 2015:134).

Tiirkiye’de 2024 Ocak ay1 itibartyla 50 hayat dis1, 19 hayat ve emeklilik ve 5 reasiirans sirketi olmak iizere
sigortacilik sektoriinde toplamda 74 sirket faaliyet gostermektedir. 2023 yilinda toplam 485,9 milyar liralik prim
iiretimi gergeklestirilmigtir. Bu miktarin %54,1’ine tekabiil eden 263,08 milyar liralik kism1 acenteler tarafindan
iiretilirken, bankalarin pay1 %20,8, brokerlerin pay1 %14,4 olmustur. Sigorta sirketlerinin merkez teskilatlari ise
toplam prim dretiminin %8’ini teskil eden 38,9 milyar liralik bir prim {tretimi gerceklestirmistir.
(www.tsh.org.tr).

Asagidaki tabloda Tiirkiye’de 2018 ile 2021 yillar1 arasinda hayat ve hayat dis1 branglarda prim iiretimleri ve bu
primlerin gayrisafi milli hasilaya oranlar1 verilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’de 2018-2021 Yillar1 Toplam Prim Uretimleri (Bin TL) ve GSMH’ye Orani (%)

2018 2019 2020 2021
Hayat Disi Sigorta Prim Uretimi 47.668.854 57.441.852 68.152.478 87.598.826
Hayat ve Emeklilik Prim Uretimi 6.920.097 11.358.900 14.431.322 17.768.016
Toplam Prim Uretimi 54.588.951 68.800.752 82.583.800 105.366.842
Prim/GSYH (%) 1,36 1,45 1,5 1,3

Kaynak: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2022:2-5

Tablo 1’deki veriler incelendiginde Tiirkiye’de 2018 ile 2021 yillar1 arasinda hem hayat hem de hayat dist
sigortalarda prim iiretimlerinin siirekli olarak artis gosterdigi goriilmektedir. 2018 yilinda 54,5 milyar TL olan
toplam prim {retiminin 2021 yilina gelindiginde neredeyse iki kati olan 105,3 milyar liraya yiikseldigi
goriilmektedir. Bununla birlikte toplam primlerin gayrisafi milli hasilaya oranlarimin aym sekilde artmadig
anlagilmaktadir. Sosyoekonomik hayatta oldukg¢a Onemli bir yere sahip olan sigortacilik sektorii, sermaye
piyasalarina finansal kaynak girisi saglayarak ekonomiye fon temin etme islevine sahiptir. Bu sebeple, prim
iretimlerinin GSYH i¢indeki pay1 bir iilkedeki ekonomik kalkinmanin ve refah diizeyinin gostergelerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Genel olarak sigortacilik sektoriiniin ekonomideki yeri ve dnemi prim tiretimi/GSYH
orani ile belirlenmektedir (Geng, 2002:62). 2018 yilinda %1,36 olan prim tiretimi/ GSYH oran1 2020 yilinda
%1,5 olmus, 2021 yilina gelindiginde ise %1,3’e diismistiir. 2021 y1li i¢in prim {iretimi/GSYH oraninin diinya
ortalamasinin %7 oldugu goéz oOniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’de sigorta prim iiretimlerinin toplam
ekonomik faaliyetler iginde yeterli diizeye erisemedigi sonucuna varmak miimkiindiir (Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2022:2).

Asagidaki tabloda 2015 ile 2021 yillar1 arasinda sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirket, acente ve broker
sayilar1 gdsterilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Sigorta Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirket ve Araci Sayisi

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hayat Digi Sigorta Sirketleri 40 41 42 43 38 39 41
Hayat ve Emeklilik Sirketleri 19 18 18 17 22 21 21
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Reasiirans Sirketi 1 2 2 2 3 3 3
TOPLAM SIRKET SAYISI 60 61 62 62 63 63 65
Broker 124 134 138 140 146 152 164
Acente 15.195 15.575 15.832 15.762 15.942 16.346 16.751

Kaynak: T.C Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2022:3

Tablo 2°deki veriler, Tiirkiye’de hayat disi, hayat, emeklilik ve reasiirans sirketi sayilarinin yillar i¢inde kayda
deger bir degisim gostermedigine igaret etmektedir. 2015 yilinda 60 olan toplam sigorta, reasiirans, hayat ve
emeklilik sirketlerinin sayis1 2021 yilinda 65 olmustur. Hayat dis1 ve hayat-emeklilik sirketi sayisinin ¢ok az
degisimlerle yillar iginde neredeyse sabit kaldig1 anlagilmaktadir. Sektordeki broker ve acente sayilarinin ise s6z
konusu 7 yil i¢inde az da olsa artis gosterdigi goriilmektedir.

Tiirkiye'deki sigortacilik sektorii, genel ekonomik biiyiime trendine paralel olarak genellikle istikrarli bir sekilde
bliylime seyri gostermektedir. Ekonomide oOzellikle son 3 yilda gergeklesen yiiksek enflasyonist kosullar
sigortaciligin gelisimini mali yonden olumsuz etkilemis olsa da sektdriin genel biiylime trendi devam
etmektedir. Ozellikle son yillarda saglik sigortasi, kasko ve konut sigortasi gibi alanlarda talepte artislar
goriilmektedir. Bu durum, bireylerin ve isletmelerin risk yonetimi bilincinin artmasiyla iligkilendirilmektedir.
Tiirkiye sigorta piyasasinda son derece yogun bir rekabet ortami s6z konusudur. Fiyatlandirma politikalari,
miisteri hizmetleri ve iirlin ¢esitliligi gibi faktorler miisteri sadakati ile dogrudan iligkilidir. Diisiik penetrasyon
oranlari, toplumda sigorta bilincinin yetersizligi ve rekabetin yogunlugu sektoriin baglica kronik sorunlari olarak
dikkat ¢ekmektedir. Sektor, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), Hazine ve Maliye Bakanlig ile
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan siki bir sekilde
diizenlenmekte ve denetlenmektedir. Sigorta sirketleri, sermaye yeterliligi, teknik rezervlerin olusturulmasi,
sigortalama standartlar1 ve police diizenlemeleri gibi konularda belirlenen yonetmelik ve standartlara uyum
saglamak zorundadir. Ulkedeki geng ve iiretken niifus, sigorta talebinin artmasina yonelik nemli firsatlar
sunmaktadir. Ozellikle mikro sigorta, tarim sigortasi ve dijital sigorta iiriinleri gibi alanlarda gelisim potansiyeli
bulunmaktadir. Yapilan projeksiyonlarda Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin, gelecekte de biiylimesini siirdiirmesi
beklenmektedir. Ekonomik istikrarin saglanmasi, teknolojik doniisiimiin hizlanmasi ve finansal bilincin
artmasiyla birlikte, sigorta talebinde biiylik artislar olacagi tahmin edilmektedir. Ayrica, sosyal giivenlik
reformlar1, kamu-6zel sektor is birlikleri ve yenilikgi tirlinlerin gelistirilmesi gibi faktorler, sigorta sektoriiniin
gelecekteki biiylime potansiyelini giiclendirecektir.

Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin, dijitallesme ve teknolojik doniisiim siirecine hizla adapte oldugu goriilmektedir.
Birgok sirket sigortalilarina mobil uygulamalar, ¢evrimigci satig platformlar1 ve dijital sigorta policeleri gibi
inovatif ¢oziimler sunmaktadirlar. Yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve diger dijital teknolojilerin kullanima,
sigorta sirketlerinin operasyonel verimliligini artirirken miisteri deneyimini gelistirmeye yardimei olmaktadir.
Bu sebeplerle, dijitallesme ve teknolojik gelismeler sigortacilik sektoriinde son yillarda biiyiikk 6nem tasiyan
konular haline gelmistir.

5. DIJITALLESME VE TEKNOLOJIiK GELISMELERIN TURKIYE'DE SiGORTACILIK
SEKTORUNE ETKILERI

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme, sigorta sektdriinde biiylik bir donisiim ve ilerleme saglamistir.
Gilinlimiizde sigorta sirketleri miisteri deneyimini iyilestirmek, is siireclerini optimize etmek ve rekabet avantaji
elde etmek icin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmaktadir. Dijitallesmenin sagladig: biiyiik veri analitigi, loT
entegrasyonu, Insurtech kavrami, akilli cihaz ve mobil uygulamalar, yapay zeka, Blockchain, internet ve sosyal
medya sigorta sektoriinde teknolojik olarak kokli yeniliklere ve doniisiimlere yol agmistir. Bu dogrultuda bu
kavramlari tek tek incelemek faydali olacaktir.

5.1. Dijitallesme

Dijitallesme, diger adiyla sayisallasma kavrami, mevcut analog veriyi 0’lar, 1’ler ve sifreler araciligiyla
kodlamak anlamina gelmektedir. Teknik olarak dijitallesme; harf, resim, kelime gibi analog mesajlarin
islenerek, iletilebilen ve elektronik ortamda depolanmasina imkan veren sinyallere ¢evrilmesi islemini ifade
etmektedir (Ormanli, 2012:33). Bu islemde veriler elektronik arag¢ ve ekipmanlar vasitasiyla
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sayisallastirilmaktadir. ABD’li Gartner sirketinin IT s6zligiinde dijitallesme terimi, ‘analogdan dijitale gegme
siireci’ olarak tanimlanmistir (Yankin, 2019:9). Bu siirecte sektdr ve firmalarin ortaya ¢ikarmis oldugu is ve
bilgiler analog formattan dijital formata doniistiiriilmektedir. Dijitallesme faaliyetlerinin hizlanmasiyla birlikte
farkli formattaki bilgi ve verilerin birbirine doniistiiriilmesi kolaylagmistir. Boylece bilgilerin ¢ok sayidaki farkl
iletisim kanallar1 {izerinden daha hizli ve giivenilir sekilde aktarilmasi miimkiin hale gelmektedir
(Degirmencioglu, 2016:595). Dijital Devrim, Diinya Ekonomik Forumu’nda ‘Dérdiincii Sanayi Devrimi’ olarak
nitelendirilmistir. Dijital Devrim’in en karakteristik 6zelligi, veri ve algoritmalarinda dijital (sanal) diinya ile
fiziki (gergek) diinyayr birlestirerek karma (hibrit) bir alem olusturmus olmasidir (Franceschi ve Schulze,
2019:341). Covid 19 Pandemisi, dijitallesmenin yayginlasmasint hizlandirmis ve etkisini giiglendirmistir.

Son yillarda dijitallesme kavrami is diinyasi ve tlim sektorler agisindan olduk¢a onemli bir konu haline
gelmigtir. Ticari ve ekonomik faaliyetlerini daha etkin ve pratik sekilde yiiriitmeyi hedefleyen sektor ve
isletmeler hizla dijitallesmeye ydnelmektedir. Teknolojik gelismeler ve dijitallesme siiregleri sektorlerin ve
firmalarin faaliyet ve is yapis bicimlerini de degistirmeye baslamistir (Umut, 2020:325-326). Teknolojinin hizla
gelismesi ve internet kullaniminin yaygin hale gelmesi sigorta endiistrisinde de kokli degisimlere neden
olmustur. Gelisen teknolojiyle birlikte sigorta sirketleri dijital bir doniisiim siireci yasamaktadir (Oziidogru vd.,
2018:417). Bu doniisiimiin baslica sebebi, dijital teknolojilerin ve uygulamalarin her gecen yil yayginlagsmasi ve
bu gelismelere bagli olarak miisteri talep ve beklentilerinin zamanla degismesidir. Sektdrde 6n planda olmak ve
mevcut pazar payini arttirmak isteyen sirketler, dijitallesmenin sundugu firsatlardan yararlanarak bu siireci
avantaja cevirmeyi hedeflemektedir. Neredeyse tiim sigorta sirketleri, siirekli gelisen teknolojiye ayak
uydurabilmek i¢in mali imkanlar elverdigi o6l¢iide dijitallesmeye yatirim yapmaktadir. Bazi firmalar bu konuda
daha da ileri giderek dijital satisin Otesine ge¢cmis ve dogrudan insan hayatina dahil olacak hizmet ve triinler
gelistirmistir. Kaskoda gegerli olan ‘Kullandigin kadar 6de’ uygulamasi bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Dijital sigortacilik kavrami, sigortacilik faaliyetlerinde teknolojik arag, yontem ve uygulamalarin kullanilmasim
ifade etmektedir. Gilinlimiizde ¢ok sayida sigorta igletmesi, geleneksel sigorta uygulamalarinin yaninda dijital
iiretim ve satis yontemlerini de kullanmaktadir. Bu ydntemler, sadece policelerin dijital kanallar yoluyla
satilmasini degil, ayn1 zamanda potansiyel sigortalilarin satis dncesi sigorta iiriinii hakkinda yapmis oldugu
aragtirma ve se¢cim asamalarimi da kapsamaktadir. Dolayisiyla dijital sigortacilik, yalmzca dijital kanallar
vasitastyla yapilan satis islemlerinden ibaret degildir (Nicoletti, 2021:47). Poligenin diizenlenmesinden hasar
siireglerindeki incelemelere kadar sigorta iirlinlinlin satin alma siirecini etkileyen tiim asamalar1 igeren bir
kavramdir. Sigorta hizmetinin satin alinmasi, poligenin diizenlenmesi, hasar ve tazminat taleplerinin
gergeklestirilmesi ve kisisel bilgilere erisim gibi islem ve eylemler bu asamalar arasindadir. Sigorta sektoriinde
dijitalizasyon, ozellikle yeni {irlinlerin tasarlanmasi ve primin hesaplanmasi iglemlerinde biiyiik katki ve
kolaylik saglamaktadir (Cappiello, 2018:30).

Sigortacilikta dijitallesmenin etkileri ve sonuglar1 heniiz yeni yeni goriilmeye baslamistir. Bankacilik sektoriine
kiyasla dijital uygulamalara gecisi biraz daha ge¢ gerceklesen sigortacilik sektorii, dijitallesmeye hizla
adaptasyon gostermektedir. Guiniimiizde sigorta sirketleri rekabette 6ne gecebilmek amaciyla miisterilerine yeni
ve Ozgiin dijital uygulamalar sunmaktadir (Nicoletti, 2021:13). Bu uygulamalar sayesinde sigorta sirketleri,
sigortalilariyla etkilesim ve iletisimini gl¢lendirebilmektedir. Miisteriler, dijital uygulamalar1 kullanarak
aradiklart iriin ve hizmetle ilgili bilgilere kolayca ulasabilmekte, almak istedikleri policenin igerigini ve
ozelliklerini kendi talep ettikleri sekilde secebilmekte ve s6z konusu iiriiniin fiyat bilgisini 6grenebilmektedir.
Ayrica veriler misterilere daha hizli ve kolay ulasabilmekte, policeler dijital ortamlarda da
diizenlenebilmektedir. Ornegin, sigorta yaptirmak isteyen bireyler, herhangi bir acenteye gitmek zorunda
kalmadan internet tlizerinden talep ettigi sigorta iiriiniiniin fiyatin1 alabilmekte ve kisisel bilgilerini girerek sistem
lizerinden policeyi onaylayabilmektedir. Dijital hizmet ve uygulamalarin sunmus oldugu bu kolayliklar,
sigortalilarin ve sigorta yaptirmay1 diisiinenlerin sigorta sirketine olan ilgisini ve baglilik diizeyini arttirarak
sirketin miisteri potansiyelini genisletmektedir. Yiiksek pazar payina sahip olan ve sektdrde lider konumunda
bulunan sirketler sigortalilart ve potansiyel miisterileri hakkinda daha kapsamli bilgiler elde etmek adina
teknolojik altyapi ve dijital kapasitelerini kullanarak daha derin ve uzun siireli iligkiler gelistirmektedir. Sigorta
sirketleri, bu bilgileri miisteri profilini etkin sekilde olusturabilmek ve sigortalilara 6zgii kisisellestirilmis
irliinler sunmak amaciyla kullanmaktadir (PWC, 2014:4). Dijital uygulamalar, miisteri deneyimi ve
memnuniyetini dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Sigortalinin sunulan dijital hizmetten aldigi
memnuniyet derecesi ve miisteri tatmini olusumunda 6nemli rol oynamaktadir (Parise vd., 2016:413). Dogru ve
etkili sekilde gergeklestirilen dijital uygulamalar, miisteri sadakatini gelistirerek capraz satis i¢in yeni olanaklar
ve miisteri bagliligim kuvvetlendirecek firsatlar sunmaktadir
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5.2. Insurtech

Insurtech kavrami, Ingilizce’de ‘sigorta’ ve ‘teknoloji’ kelimelerinin birlesiminden olusan teknik bir terimdir.
Sigortacilik sektoriinde geleneksel yontemlerin yerini daha yenilik¢i ve teknoloji odakli ¢dziimlerin almasi
anlamina gelmektedir. Bu kavram sigortacilik faaliyetlerinde dijital doniisiimii ve teknolojinin yogun olarak
entegre edildigi inovatif sistemleri ifade etmektedir. Oziinde sigorta teknolojileri anlami tasiyan Insurtech
kavraminin baglica islevi, mevcut sigortacilik anlayisina teknolojinin sundugu yenilikleri dahil ederek sektérde
tasarruflarin ve verimliligin artmasina katki saglamaktir (Mueller, 2018:9). Diger bir tanima gore Insurtech,
sigorta sektoriinde faaliyet gosteren aktorlerin ve sigortalilarin yasamlarimi kolaylastirmak amaciyla riskleri
minimuma indirecek olan inovatif teknolojilerin tasarlanmasina ve gelistirilmesine destek olan bir bilisim
sistemidir (Ricciardi, 2018:6-7).

Insurtech, sigorta siireclerini dijitallestirerek ve otomasyon saglayarak islemleri daha hizli ve verimli hale
getirmektedir. Bu islemler; poligenin satin alinmasi, risk yOnetimi, primin belirlenmesi ve hasar-tazminat
O0demeleri asamalarini igermektedir. Sigorta teknolojileri, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka kullanilarak
sirketlerin miisteri davraniglarini anlamasini, riskleri degerlendirmesini ve daha dogru fiyatlandirma yapmasini
kolaylastirmaktadir. Insurtech uygulamalari kapsaminda miisteri deneyimini iyilestirmek ve gelistirmek icin
cesitli dijital araglar sunulmaktadir. Mobil uygulamalar {izerinden kolay police satin alma, online hasar ve
tazminat siirecleri ve interaktif miisteri destek sistemleri s6z konusu dijital araglara 6rnek verilebilir. Ayrica
Sigorta teknolojilerine yatirnm yapan sigorta sirketleri, geleneksel iirlinlere yenilik¢i yaklagimlar getirerek
pazarda farklilasma ve rekabette tstiinliik elde etmeye ¢alismaktadir. Mikro sigorta, pay-per-use sigorta veya
parametrik sigorta gibi yeni {iriinler sigorta teknolojilerinin sektore kazandirmis oldugu uygulamalar arasindadir
(Milanovic vd., 2021:1124-1125). S6z konusu teknolojiler ile sigortacilik faaliyetlerinde 6nemli diizeyde
maliyet ve zaman tasarrufu saglanabilmektedir. Otomasyon altyapisinin gelistirilmesi ve yapay zekanin daha
cok kullanilmasi, islemleri otomatik hale getirerek sigorta hizmetlerini yavaslatan protokol ve biirokrasi
siireglerini azaltmaktadir. Teknolojinin soézlesmelerde de kullanilmasi ile taraflar arasindaki ihtilaf ve
uyusmazliklar1  sinirlandiran  ve  sdzlesmelerin - otomatik olarak uygulanmasim  dngdren poligeler
hazirlanabilmektedir. Ayrica sigortacilikta teknoloji kullaniminin artmasina paralel olarak Kisiden Kisiye
Sigorta (P2P) gibi yeni dagitim ve pazarlama mekanizmalar1 yayginlagsmaktadir (Stoeckli vd., 2018:288-289).

Sigortacilik sektoriinde teknolojinin kullanimi sigortalilar ve sigorta sirketleri agisindan onemli avantajlar
sunmaktadir. Sigortacilik faaliyetlerinde en 6nemli konulardan biri, sigortalilara ve hedef miisteri kitlesine
dogru ve hizli bilgi akis1 saglamaktir. Sigorta yaptirmay1 diigiinen kisiler; sosyal medya, akilli cihazlar, mobil
uygulamalar ve chatbot gibi araglar1 kullanarak talep ve ihtiyaglari dogrultusunda inceledikleri poli¢enin igerigi,
teminat kapsami, rizikolar, prim ve tazminat gibi konularda gerekli bilgiye ulasabilmektedir. Boylece miisteriler
sigorta hizmetine daha hizli ve kolay erisim imkanina sahip olmaktadir. Teknolojinin getirmis oldugu yenilikler,
policenin satin alinmasi siirecinde sigortalilar i¢in birden fazla tercih yapma sansi sunarken sigortacilar
acisindan ise daha isabetli risk analizi yapma, kisiye 6zgii poligeler hazirlama, rizikonun gerceklesmesi halinde
hasar ve tazminat islemlerini yiiriitme ve miisteri memnuniyetini arttirma imkani saglamaktadir. Ornegin kasko
sigortasinda aracin markasi, modeli, yil1, siirliciiniin yas1, ehliyet bilgileri, hasarsizlik indirimi gibi ¢ok sayida
parametre g6z Oniinde bulundurularak sigorta primi belirlenmektedir. Teknolojinin sundugu olanaklar
gergevesinde ara¢ kullananlarin siiriis tarzi, virajlart donme hizi, hatali park etme siklig1 ve yiizdesi gibi veriler
olgiilerek ve analiz edilerek sigorta primi daha isabetli sekilde hesaplanabilmektedir (Sun, 2017:20-21). Bu
amagla ozellikle oto sigortalarinda risklerin dogru tespiti ve fiyatlandirmada veri aktarma ve izleme teknolojisi
olan telematik sistemi etkin sekilde kullanilabilmektedir. Uygulamaya koyulan s6z konusu teknolojiler ile risk
oranlar1 azaltilmaya calisilmis ve miisterilerin sigorta policesine iliskin bilgilere erisebilirligi arttirilmigtir. Bu
sayede diisiik gelir diizeyine mensup bireyler, kendileri i¢in en uygun sigorta iirliniine ulasma sansin
yakalamaktadir (Ozyalcin, 2017:34).

Teknolojik gelismeler, sigortacilikta yeni dagitim kanallarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamis ve bu duruma
paralel olarak sektordeki rekabetin artmasi kacimilmaz olmustur. Yogun rekabet ortaminda sirketlerin
faaliyetlerini verimli sekilde siirdiirebilmesi ve varligini devam ettirebilmesi i¢in teknolojideki degisim ve
gelismelere ayak uydurmasi bir gereksinim halini almigtir. S6z konusu teknolojik gelismelerin neticesinde
sigorta sirketleri cagin sartlarina adapte olabilmek igin kendilerini yenilemek zorunda kalmaktadir. Bu sebeple
diinya genelinde ve Tiirkiye’de bircok firma daha az risk tasiyan teknolojik uygulama ve araglardan
yararlanarak kompleks yapilardan siyrilmaya calismaktadir (Yahn, 2015). Teknolojideki gelismelere paralel
olarak internet, sosyal medya ve akilli cihazlarin kullaniminin artmastyla birlikte sigorta sirketlerinin potansiyel
miisterilerine, miisterilerin de sigorta sirketlerine ulasmasi kolaylasmistir. Ozellikle hayat dig1 sigorta



Tiirk Y6netim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 2024, C.5, S.1, s5.01-21

sirketlerinin mevcut rekabetci piyasa kosullarinda sosyal medya ve mobil uygulamalar basta olmak {izere
bilisim altyapisini giiglendirerek yeniliklere uyum saglamasi gerekmektedir (PWC, 2014:19).

Teknolojinin sigortacilik sektdriine entegrasyonunun artmasiyla birlikte orta ve uzun vadede sektoriin
giderlerinin azalmas1 ve sigorta sirketlerinin verimlilik diizeylerinin yilikselmesi beklenmektedir. Sigortacilik
sektorlinii oldukca dinamik bir yapiya yonelten teknoloji, 6zellikle risk yonetimi ve aktiieryal siireglerde etkin
sekilde kullanilmaktadir. Sigorta yaptirmak isteyen kisilerin iiriinler ve policeler arasinda hizli ve pratik sekilde
mukayese yapabilmesine olanak taniyan teknolojik ara¢ ve uygulamalar, sigorta sirketlerinin risk analizi ve
fiyatlandirma islevlerini de kolaylastirmaktadir. Gelismis sensor teknolojisi, iletisim aglari, bulut depolama,
biiyiik veri ve nesnelerin interneti gibi bilisim teknolojileri miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerinin tespit edilmesinde
ve karsilanmasinda onemli katki saglamaktadir. Ayrica bu teknolojiler sayesinde sigorta isletmeleri risklerini
daha isabetli ve etkili sekilde analiz edebilmektedir. Giinlimiizde sosyal medya, mobil uygulamalar, akilli
cihazlar, Blockchain ve yapay zeka sigortacilik faaliyetlerinde olduk¢a Onemli bir yere sahip olan teknoloji
driinleridir.

5.3. Internet ve Sosyal Medya

Tiirkiye’de ozellikle son 10-15 yillik siiregte mobil teknolojilerdeki hizli gelismelere paralel olarak bireyler
arasinda c¢evrimici iletisim, sosyal yagamin énemli bir unsuru haline gelmistir. Bilgi islem teknolojilerindeki
yenilikler sosyal medyanin kullanimini kolaylastirmis ve arttirmistir. Sosyal medya; kullanicilarina yazil veya
gorlintiilii olarak iletisim ve anlik etkilesim kurma, yorum ve degerlendirmeler yapma ve gonderiler paylasma
olanagi sunan gevrimici sosyal ag platformlarini ifade etmektedir (Hansen vd., 2011:12). Gliniimiizde sigorta
liriinii satin almay1 diigsiinen birgok miisteri, acente ya da brokerlara bagvurmadan 6nce polige, prim tutari ve
Ozellikle teminatlar hakkinda internetten arastirma yapmaktadir. Sigortalilar ve sigorta yaptirmak isteyenler
kendilerine en uygun policeyi almak ve mevcut sorunlarina ¢dziim bulmak amaciyla sosyal medya sitelerini
takip etmekte ve blog yazilarin1 okumaktadir. Bdylece internet ve sosyal medya kullaniminin sagladig: firsat ve
avantajlar sayesinde miisterilerin hizli ve pratik bir sekilde bilgiye ulagsmasi ve iiriinler arasinda karsilagtirma
yapabilmesi miimkiin hale gelmektedir (Pozzi, 2015:47). Diger yandan sigorta kuruluslar1 da satis ve pazarlama
faaliyetlerinde daha ¢ok miisteriye ulasabilmek icin yenilik¢i dijital uygulamalardan biri olan sosyal medyayi
kullanmaktadir. Bir¢ok sirket sosyal medya hesaplar1 tizerinden reklam, tutundurma, duyuru, bilgi verme, police
ve {irlin tamitimi, biling olusturma gibi satis ve pazarlama faaliyeti yiiriitmektedir. Ayrica sigorta sirketleri,
sosyal medya platformlar1 araciligiyla miisteri memnuniyeti analizi yapabilmekte ve daha ¢ok sigortaliya ulagsma
imkan1 yakalamaktadir. (Duffet ve Wakeham, 2016:21-22).

Sigorta miisterilerinin poligeler hakkinda bilgi sahibi olmak ve diger insanlarin sigorta hizmetleri hakkindaki
gorlis ve degerlendirmelerini 6grenmek amaciyla sosyal medya kullanimi her gecen yil artmaktadir. Youtube,
Instagram, Twitter, Facebook, WhatsApp basta olmak iizere bir¢ok sosyal medya sitesi, kullanicilarin sigorta
sirketleri ve iiriinleri hakkinda yorum, sikdyet ve memnuniyetsizliklerini paylasabildikleri dijital kamusal bir
ortam teskil etmektedir (Kajwang, 2022:3). Bundan dolay1 sosyal medya, sigorta sirketlerinin sigortal
hassasiyet ve taleplerini detayli sekilde incelemesine ve yeni satig olanaklari gelistirmesine imkan veren ve bu
sebeple sektoriin aktorleri agisindan sigorta pazarlamasinda Onemi ve degeri siirekli artan bir sanal
pazarlamacilik kanalidir (PWC, 2014:10). Sosyal medya, sigorta sirketlerinin marka bilinirligini artirmak,
potansiyel misterilerle iletisim kurmak ve mevcut miisterilerle baglarin1 giiglendirmek igin etkili bir iletisim
ortamidir. Sirketler, sosyal medya araciligiyla hedef kitlelerine dogrudan ulasarak marka mesajlarin
yayabilmektedir. Ayrica sosyal medya platformlari, miisterilerle etkilesim halinde kalma olanagi sunmaktadir.
Sigorta sirketleri, miisteri sikayetlerini ¢6zmek, sorulari yanitlamak ve miisteri memnuniyetini artirmak igin
sosyal medya hesaplarimi siklikla kullanmaktadir. Bu durum, miisteri sadakatini arttirarak olumlu miisteri
deneyiminin yaganmasina imkan vermektedir (Hilker, 2016:225). Sosyal medya reklamlari, sigorta sirketlerine
belirli demografik ozelliklere sahip hedef kitlelere ulasma ve pazarlama mesajlarimi kigisellestirme sansi
vermektedir. Ornegin, yas, konum, ilgi alanlar1 gibi faktorlere gore reklam hedefleme yapilabilmektedir.
Bunlara ek olarak sosyal medya; sektor trendlerini izlemek, rakip analizi yapmak ve miisteri geri bildirimlerini
takip etmek icin bir kaynak olarak kullanilabilmektedir. Bu bilgiler, sigorta sirketlerinin stratejilerini
giincellemelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimer olmaktadir. Ayrica sosyal medya beklenmedik
durumlarda veya kriz anlarinda, sigorta sirketlerinin hizli bir sekilde yanit vermesini ve sirket imajimi
korumasini saglayabilmektedir. Kriz iletisimi stratejileri, sosyal medyanin hizli yayilma ve etkilesim 6zelligi
sayesinde etkili bir sekilde uygulanabilmektedir (White ve Boatwright, 2020:2). Bununla birlikte, sigortalilarin
memnun kalmadigi iirlin ve hizmet deneyimleriyle ilgili olarak yaptig1 olumsuz yorum ve paylasimlar sigorta
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sirketleri ve sektdriin imaj1 ve itibar1 agisindan olumsuz bir izlenim uyandirmaktadir. Ozellikle her giin binlerce
katilmcinin etkilesimde oldugu popiiler sosyal medya platformlarinda sigorta sirketleri aleyhinde yapilan
sikayet ve kotli yorumlar, bu sirketlerin marka degerini zedeleyen etkiler birakmaktadir.

5.4. Akillh Cihazlar, Mobil Uygulamalar ve Bilisim Sistemleri

Gilintimiizde, teknolojideki gelismelerden maksimum diizeyde faydalanmay1 arzu eden ¢ok sayida sigortali akilli
telefonlar, tabletler ve mobil uygulamalar vasitasiyla police satin almayr ve hasar islemlerini de bu akilli
cihazlar tlizerinden yapabilmeyi talep etmektedir. Sigorta sirketleri, sigortalilarin degisen talep ve ihtiyaglarina
karsilik vermek amaciyla akilli cihazlar {izerinde kullanilabilen mobil uygulamalar gelistirmektedir. ‘Cepteki
police’ olarak da nitelendirilen mobil uygulamalar araciligiyla sigortalilar riziko gergeklestikten sonra hasar
talebinde bulunabilmekte ve ihtiya¢ duyduklar anda sigorta sirketleriyle irtibata gegebilmektedir. Ayrica soz
konusu mobil uygulamalar, sigortalilara ait polige bilgilerini ve kisisel verileri i¢erdiginden dolayi, sigortacilarin
riskleri etkin sekilde analiz etmesine ve bdylece daha isabetli fiyatlama yapabilmesine olanak tanimaktadir
(Eckert vd., 2022:570-571).

Sigortacilikta yaygin olarak kullanilmaya baglayan insansiz hava araglari, teknolojinin sunmus oldugu bir diger
akill cihaz teknolojisi {iriiniidiir. insansiz hava araglar1 (IHA), sigorta sektdriinde hasar tespiti, tarim sigortas1 ve
afet riski degerlendirmesi gibi alanlarda kullanilmaktadir. IHA lar, yerel ve bolgesel alanlardaki hasarlar1 tespit
ederek sigorta sirketlerine bilgi sunmaktadir. IHA’lar kullanilarak hasar tespitleri hizli bir sekilde
yapilabilmekte ve riziko gerceklesmeden Once sigortalanan mal veya kiymetler detayli sekilde
incelenebilmektedir. Ozellikle deprem ve sel gibi katastrofik nitelikli hasarlarin meydana gelmesi halinde
miisteri memnuniyetinin karsilanmasi ve hasar kontrollerinin hizli bigimde yapilmasi ig¢in IHA’lardan
yararlanilmaktadir. Bunlara ek olarak, insansiz hava araglari tarim sigortasinda ¢ift¢iler i¢in tarimsal risklere
yonelik koruma saglayarak zirai faaliyetlerde verimliligin artmasina katki yapmaktadir (Lamberton vd.,
2017:19). Giiniimiizde THA teknolojisinin potansiyelini daha fazla kesfeden Tiirkiye sigorta sektorii, bu alanda
yeni firsatlar ve tiriinler i¢in yeni kullanim alanlar1 olusturmaya ¢alismaktadir.

Sigortacilikta son yillarda sik sik giindeme gelen bir diger mobil teknoloji ise otonom arag¢ teknolojisidir.
Otonom arag teknolojisinin gelecekte sigortacilik sektoriinii 6nemli Olciide etkileyecegi tahmin edilmektedir.
Otonom araglarin insan hatasin1 azaltarak trafik kazalarim azaltma potansiyeline sahip oldugu ileri
stiriilmektedir. Bu sebeple oniimiizdeki yillarda otonom arag¢ kullanimimin 6zellikle kasko gibi oto sigortalarinin
police fiyatlandirilmasinda ve risk degerlendirmelerinde degisikliklere neden olmasi beklenmektedir. Sigorta
sirketleri, otonom ara¢ teknolojisiyle uyumlu yeni iriinler ve hizmetler sunmak igin stratejiler ve tiriin
politikalar1 gelistirmek durumundadir. Otonom arag teknolojisini sigorta poligelerine entegre etmek hem
sigortali hem de sigorta sirketleri agisindan oldukga yiiksek maliyetli olabilmektedir. Bu teknolojinin sigorta
sektoriinde yayginlasmasi biraz daha zaman alacaktir (Xu ve Fan, 2019:550-551).

5.5. Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti (Internet of Things — IoT), akilli cihazlarin internet yoluyla nesnelerle baglant1 kurup
etkilesim halinde olmasmi saglayan teknolojidir. Kisace IoT olarak da adlandirilan nesnelerin interneti,
cagimizda bir¢ok sektorde ve isletmede aktif ve yaygin olarak kullanilmaktadir. S6z konusu nesneler, internet
iizerinden cep telefonu ya da tablet gibi akilli mobil cihazlara baglanmakta ve bu cihazlara veri akisi
saglamaktadir (Weber ve Weber, 2010:2-3). Nesnelerin interneti, sigorta pazarinda risk analizi, fiyatlandirma,
risklerin azaltilmasi, suistimal ve dolandiriciliklarin  Onlenmesi basta olmak Ttizere birgok alanda
uygulanabilmektedir. Evlerde, araclarda, iiretim tesislerinde ya da diger varlik tiirlerinde kullanilan IoT
teknolojisi ile sigorta sirketleri riskleri daha etkin degerlendirebilmekte ve miisterilerine daha uygun fiyath
poligeler sunabilmektedir. Boylece yeni miisterilerin yaninda portféydeki mevcut sigortalilarin memnuniyet
diizeyi ve miisteri baglilig1 arttirilabilmektedir. Ayrica, IoT cihazlar1 sayesinde bazi rizikolarin 6nceden tespit
edilmesi ve oOnleyici tedbirlerin alinmasi da miimkiin hale gelmektedir. Hasar ve tazminat 6demelerinin
azalmasiyla sigorta sgirketleri maliyetlerini disiirerek karliliklarimi yiikseltebilmektedir (Christofilou ve
Chatzara, 2019:5051).

IoT teknolojisi sigortacilik sektoriinde ¢ok sayida farkli brans ve policede yaygin olarak kullanilabilmektedir.
Ornegin motorlu tasit sigortalarinda sigortalnin siiriis becerilerini ve tarzin1 dlgmek ve test etmek icin araca
monte edilen telematik teknolojisi vasitasiyla Ol¢iimler yapilmaktadir. Bu Olglimlerle elde edilen arag ve
stiriiciiye ait veriler, sigorta sirketine iletilerek kasko policesinde fiyatlandirmanin daha dogru ve hakkaniyetli
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sekilde yapilmasma katki saglamaktadir. Normal sartlarda kasko poligesinde sézlesmenin diizenlenmesi
esnasinda ara¢ ve siiriiciiye iliskin beyan edilen bilgiler goz Oniinde bulundurularak risk analizi ve prim
hesaplamasi yapilmaktadir. Fakat nesnelerin interneti teknolojisinde akilli cihazlar, gelismis sensorler ve yiiksek
teknoloji kameralar kullanilarak sigortalinin siirlis tarz1 ve aligkanliklan takip ve analiz edilmektedir. Boylece
araca ve siirliciiye iligkin riskler tespit edilerek risk olusumunu en az diizeye indirecek sekilde kisiye 6zel
policeler hazirlanabilmektedir (Malek, 2020:178-179). Nesnelerin interneti, ev ve isyerlerinde de
uygulanabilmektedir. Is1, ses, hareket ve neme karsi oldukca hassas duyarliligi olan algilayic1 sensorler
sayesinde evde veya is yeri ortaminda olusabilecek hasarlar énceden fark edilerek 6nlenebilmektedir. Ornegin
duvardaki nem ve sizint1, sensorlerle tespit edilerek duvar icindeki boru patlamadan ev sahibine 6nceden uyari
gonderebilir. Bu sayede hem sigorta sirketlerinin hasar ve tazminat 6demeleri azaltilmakta hem de sigortalilarin
maruz kalabilecegi maddi ve bedensel zarar ve kayiplar onlenebilmektedir. Bununla birlikte, bu cihazlarin
elektronik ve hassas yapisi sebebiyle cabuk arizalanabilmesi ve zaman zaman hatali veriler gondermesi
nesnelerin interneti teknolojisinin uygulamada en 6nemli dezavantaji olarak goriilmektedir. Ayrica yiiksek
teknolojik altyap1 gerektiren bu sistemlerin montaji ve kurgulanmasi yiiksek maliyetlere yol acabilmektedir. Bu
durum s6z konusu sigorta poligesinin fiyatini da arttirmaktadir (Spender, 2019:6).

5.6. Yapay Zeka ve Blockchain

Yapay zeka (YZ), bilgisayar sistemlerinin insanlarin bazi islem ve faaliyetlerini gergeklestirmesi icin
tasarlanmis bir dalidir. Bilgisayarlarin 6grenme, ¢ikarim yapma, algilama, karar verme, problem ¢dzme ve dil
anlama gibi insan benzeri yetenekler kazanmasini amagclar. Yapay zekd, bircok alt disipline sahiptir, bunlar
arasinda makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme, uzman sistemler, goriintii isleme ve robotik
bulunmaktadir. Yapay zeka teknolojileri, insanlara yardimci olmak, is verimliligini artirmak, karmasik sorunlari
¢ozmek ve yeni kesifler yapmak i¢in kullanilmaktadir (Whitby, 2009:11). Finans, e-ticaret, egitim, saglik gibi
farkli endiistrilerde yaygin olarak uygulanan yapay zeka, sigortacilik sektdriinde miisteri hizmetlerinden risk
analizine kadar birgok alanda kullanilmaktadir. Yapay zeka tabanli chatbot’lar miisteri sorularin1 yanitlayarak
miisteri deneyimini iyilestirmektedir. Giintimiizde kullanilan yiiksek teknolojili algoritmalar sayesinde robot
yazilimlar ve yapay zekd uygulamalari; sigortalilarin sorularinin ¢evrimigi platformda hizli bir sekilde
cevaplanmasi, sikayet ve taleplerin isleme alinarak degerlendirilmesi ve fiyat tekliflerinin sunulmasi islemlerini
biliylik oranda basariyla gerceklestirebilmektedir. Ayrica, yapay =zeka algoritmalart risk analizi ve
degerlendirmesinde de kullanilarak daha hassas ve dogru fiyatlandirma ve tazminat siirecleri saglamaktadir. Bu
sebeple birgok sirket risk yonetimi ve fiyatlandirma agsamalarinda da yapay zeka programlarini kullanarak daha
hizli faaliyet sonuglar1 elde etmeyi planlamaktadir. Diger yandan yapay zekd teknolojisi azami iyi niyet
prensibine aykirt olarak yapilan dolandiricilik, suistimal ve sahtecilik eylemlerini 6nceden tespit etmek ve
onlemek icin de kullanilmaktadir. Bu sayede sigorta sirketlerinin finansal kayiplarin1 minimize etmesine katki
saglanmaktadir. Bununla birlikte, yapay zekadnin kullanimi ve gelisimiyle ilgili etik, giivenlik ve sosyal
sorumluluk gibi konularda &nemli sorunlar yasanabilmektedir. Ozellikle kisisel verilerin korunmasina iliskin
olarak giivenlik zaafiyetleri olusabilmektedir (Kumar vd., 2019:86-88). Ayrica yapay zeka tabanli Chatbot
algoritmalar1 daha onceden kodlanmig belirli formattaki sorular1 cevaplayabildiginden dolayi1 potansiyel
miisterilerin ve sigortalilarin bazi ihtiyag ve taleplerini karsilamada yetersiz veya etkisiz kalabilmektedir.

Blockchain teknolojisi; verileri saklayan, aktaran ve merkezi bir kontrol yapist olmaksizin sifrelemek suretiyle
veri giivenligini saglayan bir sistemdir. Bu sistemde, diizenli araliklarla birbiriyle baglantili kiitiikler halinde
kopyalanan ve dagitilan dosyalar olusturulmaktadir. Blockchain sistemi; Kamu blockchain’i, Konsorsiyum
Blockchain’i ve Ozel Blockchain olmak iizere ii¢ simifa ayrilmaktadir. Blockchain, finansal ve finansal olmayan
alanlarda kullanilmaktadir. Sigortacilikta uygulanan Blockchain teknolojileri finansal alanda kullanimina
ornektir (Kraus ve Boulay, 2019:244). Blockchain teknolojisi, sigorta sektdriinde veri giivenligi ve seffaflig
saglamak agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Blockchain tabanli akilli sézlesmeler, police siireclerini
otomatiklestirerek insan hatasi riskini azaltmaktadir. Tim verilerin sifreli ve degistirilemez bir sekilde
saklanmas1 sayesinde veri giivenligi arttirilmaktadir. Ayrica, hasar siiregleri ve tazminat ddemeleri gibi diger
sigorta islemleri agisindan, islemlerin hizlanmasimna ve maliyetlerin diisiirlilmesine katki saglamaktadir.
Sigortacilik faaliyetlerinde karsilikli giiven ve seffafligin saglanmasi, suistimal ve dolandiricilik vakalarinin
saptanmasi, risklerin azaltilmasi, yeni iriin ve yontemlerin ortaya ¢ikarilmasinda Blockchain teknolojisinin
etkili sonuglar verdigi goriilmektedir. Blockchain, yalnizca var olan iiriinlerin kontroliinii saglamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda yeni {iriinlerin olusturulmasina da destek olmaktadir (Brophy, 2020:216-217).
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6. UYGULAMA
6.1. Arastirmanin Konusu

Calismada yapay zeka, Insurtech, sosyal medya ve akilli cihazlar basta olmak iizere teknolojik gelismelerin ve
dijitallesme egilimlerinin Tiirkiye’de sigortacilik sektorii ve sigorta sirketleri tizerindeki etkisi SWOT analizi ile
incelenmigstir. Bu amagcla teknolojideki gelismelerin sigorta sektorii ve sigorta sirketlerinin faaliyet siirecleri
iizerindeki olumlu veya olumsuz etkileri analizin konusunu teskil etmektedir.

6.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmada SWOT analizi uygulanarak teknolojik gelismelerin Tiirkiye’nin sigortacilik sisteminde meydana
getirebilecegi tehdit ve firsatlar ile giiclii ve zayif yonlerini tespit ve analiz etmek amaclanmistir. Bu dogrultuda
SWOT analizi matrisi olusturularak firsatlar, tehditler, giiclii yonler ve zayif yonler basliklar1 altinda ayrintili
olarak analiz yapilmistir.

6.3. Arastirmanin Metodolojisi

Caligmada arastirma yontemi olarak SWOT analizi uygulanmigtir. SWOT analizi, bir kurum, organizasyon veya
projenin ig¢sel giiclii ve zayif yonleri ile digsal firsatlarii ve tehditlerini degerlendirmek igin kullanilan bir
stratejik planlama ve analiz yontemidir. SWOT sozciigii Ingilizce’deki, Strengths (Giiclii Yonler), Weaknesses
(Zay1if Yonler), Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler) kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2020:160). SWOT analizi, bir isletmenin veya projenin mevcut durumunu anlamak, stratejiler
gelistirmek ve kararlar almak icin kullanilmaktadir (Dinger, 2004:139). SWOT Analizinin iki temel amaci
bulunmaktadir. Birincisi; orgiitiin veya isletmenin i¢sel potansiyelini belirleyen iistiinliikler ve zayifliklarla
birlikte, ¢cevresel faktorler olan firsatlar ve tehditlerin tespit edilmesidir (Dyson, 2004:632). Analizin diger amac1
ise, kurumlar arasinda rekabet istiinliigiinii saglamak ve tatbik edilecek stratejik eylem ve segenekleri
belirlemektedir. Isletmeler, karliligini arttirmak ve pazarda meydana gelen degisimlere en kisa siirede ayak
uydurabilmek i¢in faaliyet gosterdikleri sektdriin durumunu yakindan takip etmek ve rakiplerini iyi analiz etmek
mecburiyetindedir. Devletin ve uluslararas1 kuruluslarin faaliyet politikalarindaki degisimleri isletmeler
acisindan avantaja doniistiirecek stratejilerin uygulanmasi, isletmelerin varligini devam ettirmesi ve biiylimesi
acisindan biiyiik énem tasimaktadir (Ustiinyol, 2019:28). Uygulamas: son derece pratik ve kolay olan SWOT
Analizi, bilgisayar sistemi ve yazilim gerektirmemektedir (Beeho ve Prentice, 1997:78-78).

SWOT Analizi genellikle asagidaki adimlar takip edilerek uygulanmaktadir:

. Hedef Belirleme ve Bilgi Toplama: Analizin uygulanma asamasinda amag¢ belirlemek
onemlidir. Bu dogrultuda oncelikle analizin hangi konuya odaklanacagi ve neden yapilacag:
belirlenmelidir. Bu asamada kurum, proje veya birey hakkinda detayli bilgi toplanir. Bu bilgiler,
finansal durum, pazarlama, insan kaynaklari, iiretim gibi farkli alanlardan elde edilebilmektedir. Ayrica
rakipler ve pazar hakkinda da bilgi toplanmali ve dis c¢evredeki firsat ve tehditler saptanmalidir
(Harrison, 2020:92-93).

. SWOT Matrisi Olusturma: Sonraki asamada 2x2 boyutlu bir matris olusturulur ve her bir
kutucuk bir kategoriye ayrilir. Gii¢lii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler ilgili kutucuklara yazilir
(Benzaghta, 2021:58).

Tablo 3: SWOT Analizi Matrisi

Olumlu Olumsuz
igsel Faktorler Gliclii Yonler Zayif Yonler
Digsal Faktorler Firsatlar Tehditler

Kaynak: Jackson, Joshi ve Erhardt, 2003:803

. Icsel Faktorlerin Degerlendirilmesi (Giiclii ve Zayif Yonler): Giiglii Yonler (Strengths);
organizasyonun veya projenin basarisinda olumlu etkileri olan igsel 6zellikleri ifade etmektedir. Iyi bir
marka itibari, yliksek kaliteli {irlinler veya giiclii finansal durum giiglii yonlere ornek verilebilir. Giiglii
yonler genellikle isletme veya oOrgiitii rakiplerine gore 6ne ¢ikaran ve basariya ulasmasini kolaylastiran
destekleyici unsurlardir. Zayif Yonler (Weaknesses) ise organizasyonun veya projenin basarisini
engelleyen ya da aksatan negatif igsel dzelliklerdir. Ornegin, diisiik kar marjlar1, isgiicii eksikligi veya
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teknolojik eksiklikler zayif yonleri teskil eder. Zayif yonler, ¢ogunlukla gelistirilmesi gereken ve
isletmeyi dezavantajli duruma diigiiren faktorleri ifade etmektedir (David vd., 2019, s.32-33).

. Dissal Faktorlerin Degerlendirilmesi (Firsatlar ve Tehditler): Firsatlar (Opportunities);
organizasyonun veya projenin biiyiime veya gelisme potansiyeline sahip digsal faktorlerdir. Pazarin
genigleme firsatlari, yeni teknolojiler veya diizenleyici degisiklikler 6rnek gosterilebilir. Firsatlar, dis
cevrede mevcut olan ve Orgiite avantaj saglayabilecek kosullardir. Tehditler (Threats) ise
organizasyonun basarisini engelleyebilecek digsal unsurlardir. Pazardaki artan rekabet, ekonomik
durgunluklar veya degisen tiiketici talepleri tehditlere 6rnek gosterilebilir (Culp vd., 2016:2-3).

. Analizin Birlestirilmesi ve Yorumlanmasi: Bu asamada belirlenen giiclii ve zayif yonler ile
firsatlar ve tehditler bir araya getirilerek her bir kategori ayri ayr1 analiz edilmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu adimda, Oncelikle stratejik konular belirlenir ve onemli iligkiler ortaya
cikarilir. Giiclii yonlerin nasil kullanilabilecegi ve zayif yonlerin nasil gelistirilebilecegi kararlagtirilir.
Firsatlardan nasil yararlanilabilecegi ve tehditlere karsi nasil korunabilecegi planlanir (Namugenyi vd.,
2019, 5.1148-1149).

. Stratejik Aksiyon Plam1 Olusturma: Bu adimda analizin sonuglarma dayanarak,
organizasyonun veya projenin stratejik hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli adimlari
belirleyen bir aksiyon plani olusturulmaktadir. Bu plan, giiglii yonlerin kullanilmasini, zayif yonlerin
giderilmesini, firsatlarin degerlendirilmesini ve tehditlerin ele alinmasini igcermelidir. S6z konusu plan
cergevesinde her bir kategori i¢in somut adimlar ve hedefler belirlenmektedir (Coman ve Ronen,
2009:5679).

6.4. Bulgular

Tirkiye sigortacilik sektoriinde teknolojik gelismelerin etkisiyle biiyiikk degisimler yasanmaktadir. SWOT
Analizi bu degisimlerin sektdre getirdigi giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri anlamak ve incelemek
amaciyla kullanilabilmektedir. Asagidaki tabloda SWOT Analizi matrisi verilmistir.

Tablo 4: Tiirkiye’de Sigortacilik Sektoriinde Teknolojik Gelismelerin SWOT Analizi Matrisi

Gugla Yonler

Zayif Yonler

Verimlilik Artisi

Teknolojik Altyapi Kurmanin Maliyeti

Operasyonel Maliyetlerin Azaltiimasi

Teknolojik Bagimlilik ve Teknik Arizalar

Veri Analitigi ve Risk Degerlendirmesi

iletisim Sorunlari ve Misteri Sikayetleri

Misteri Memnuniyeti ve Kisisellestirilmis Uriinler

Teknolojiye Erisimde Kisitlar

Kolaylastiriimasi

Sigorta islemlerinin Hizlandiriimasi ve

Yeni Teknolojiye Adaptasyon Sorunlari ve Egitim
Eksikligi

Firsatlar

Tehditler

Yeni Misteri Segmentleri

Siber Saldirilar ve Veri Glivenligi Riskleri

Uriin ve Hizmet inovasyonu

Yeni Dijital Aktorler ve Rekabetin Yogunlasmasi

Sigorta Suistimallerinin ve
Azaltilmasi

Sahtekarliklarin

Yeni Yasal Diizenlemelere iliskin Potansiyel Zorluklar

Daha Etkin Risk Yonetimi

Rekabet ve Fiyatlandirma Baskisi

Yapay Zekid ve Otomasyonun istihdama Olumsuz
Etkisi

6.4.1. Teknolojik Gelismelerin Tiirkiye Sigortaciik Sektoriindeki Giiclii Yonleri

Teknolojinin sigortacilik sektoriine getirdigi yenilikler ve avantajlar hem sigorta sirketleri hem de miisteriler
icin Oonemli avantajlar sunmaktadir. Dijitallesme, veri analitigi, otomasyon ve kisisellestirilmis hizmetler
sayesinde, sigorta sektorii daha etkin, verimli ve miisteri odakli bir hale gelmektedir. Bu nedenle, sigorta
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sirketlerinin teknolojiyi kullanarak siireglerini optimize etmeleri ve miisteri deneyimini iyilestirmeleri 6nem arz
etmektedir.

. Verimlilik Artisi: Otomasyon ve dijitallesme, sigorta sirketlerinin is siireclerinde verimlilik
saglamaktadir. Ornegin, police ihlalleri, prim tahsilat1 ve zarar yonetimi gibi siireclerde daha az insan
miidahalesi gerekebilir. Dijitallesmenin sundugu olanaklar araciligiyla sigorta sirketleri dijital
platformlar1 kullanarak ve siireglerini otomatiklestirerek verimliligini arttirabilmekte ve bu sayede bazi
islem maliyetlerini diistirebilmektedir (Senel ve Beyazit, 2023:2898).

. Maliyetlerin Azaltilmasi: Otomasyon ve verimlilik artisiyla birlikte, teknoloji sigorta
sirketlerinin isletme ve operasyonel maliyetlerini azaltabilmektedir. Bu durum sigorta primlerinin daha
rekabetgi fiyatlarla sunulmasmi saglamaktadir. Ornegin, kagit kullanimmin azalmasi ve manuel
islemlerin otomasyonu maliyetlerin bir kismin1 azaltmaktadir.

. Veri Analitigi ve Risk Degerlendirmesi: Teknolojik gelismeler, sigorta sirketlerine miisteri
verilerini daha iyi analiz etme ve riskleri daha dogru bir sekilde degerlendirme imkani sunmaktadir.
Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka kullanimi, sigorta sirketlerinin potansiyel riskleri dnceden tespit
etmelerine ve daha dogru fiyatlandirma yapmalarina olanak tanir. Ayrica biiyiik veri analizi kullanimi;
aktiierya, risk analizi ve hasar yonetimi agamalarinin daha etkin sekilde yapilmasini saglayarak sigorta
sirketlerinin daha karli ve uzun vadeli portféy olusturmasina katkida bulunmaktadir. Bu firsatlar,
genellikle sigortacilik sektoriiniin teknolojiyi kullanarak rekabetci ve miisteri odakli bir yapiya
donilismesine olanak tanimaktadir.

. Miisteri Memnuniyeti ve Kisisellestirilmis Uriinler: Sigortacilik hizmetlerinde teknolojiden
yararlanilmasi, sigortalilara daha fazla kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasini kolaylastirmistir. Veri
analitigi ve yapay zeka destekli sistemler, miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerine 6zgii kisisellestirilmis
sigorta ¢ozlimleri sunulmasini saglamaktadir. Biiyiik veri analitigi, sirketlerin miisteri davraniglarini ve
tercihlerini daha iyi analiz etmesine olanak vermektedir. Bu veriler, etkili hedef belirleme ve kisiye
Ozgi triinler sunmak i¢in kullanilabilmektedir. Sigorta isletmeleri bu sayede miisterilerin ihtiyaglarina
ve risk profillerine uygun poligeler olusturulabilmektedir (Yilmaz, 2023:4-5). Ozellikle internet
tizerinden yapilan sigorta teklifleri, kolay polige satin alma secenekleri ve ¢evrimi¢i miisteri destek
hizmetleri sigortalilarin ve sigorta yaptirmak isteyenlerin daha olumlu bir miisteri deneyimi tecriibe
etmesini miimkiin kilmaktadir.

. Sigorta Islemlerinin Hizlandirilmas1 ve Kolaylastirlmasi: Teknoloji, sigorta islemlerini
hizlandirmakta ve otomatiklestirmektedir. Giinlimiizde dijitallesme ve otomasyon kullanimimin
artmasina paralel olarak is siirecleri daha hizli ve verimli hale gelmistir (Altun, 2020:169). Ileri seviye
algoritmalar ve yapay zeka teknolojisi, hasar tespiti ve tazminat siireclerinin daha hizli ve verimli bir
sekilde gerceklestirilmesine imkan vermektedir. Polige satisi, hasar islemleri ve miisteri hizmetleri gibi
faaliyetler daha az insan giicli ve zamana ihtiya¢ duyularak yiiriitilebilmektedir. Bu sayede sigorta
sirketlerinin faaliyet giderleri ve maliyetleri azaltilabilmektedir. Sigortacilar, dijital platformlar
tizerinden sigortalilara ve sigorta yaptirmak isteyen bireylere hizli ve kolay bir sekilde erigebilmektedir.
Benzer sekilde sigortacilarin sundugu hizmetlerin dijitallesmesi, miisterilerin sigorta poligelerine
kolayca erigsebilmesini saglamaktadir. Cevrimigi satis, police yonetimi ve hasar islemleri sigortalilar
icin daha pratik hale gelirken, sirketlere de maliyetleri diisirme ve verimliligi arttirma firsati
sumaktadir. Ayrica, mobil uygulamalar ve online platformlar aracilifiyla police satin alma, polige
yenileme ve hasar bildirimi gibi islemler hizl1 ve kolay bir sekilde gergeklestirilebilmektedir (Ozyalgin,
2017:58).

6.4.2. Teknolojik Gelismelerin Tiirkiye Sigortacilik Sektoriindeki Zayif Yonleri

Teknolojinin sigortacilik sektoriinde yaygin olarak kullanilmasi, bircok olumlu etkinin yani sira bazi
olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir. Yiiksek maliyetler, yapay zeka hatalari, sigortacilik faaliyetlerinde
insan etkisinin ve miidahalesinin azalmasi ve teknolojiye erisimde yasanan yetersizlikler ve esitsizlikler, sigorta
sektoriinlin teknoloji kullaniminda karsilastigi baslica zayif yonler arasindadir.
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. Teknolojik Altyapt Kurmanin Maliyeti: Teknolojik altyapinin tesis edilmesi ve bazi
teknolojilere uyum saglanmasi sigorta sirketleri igin biiyiik miktarda harcamalar gerektirebilmektedir.
Dijitallesme ve teknoloji yatirimlart sigorta sirketleri icin Ozellikle baslangic asamasinda yiiksek
maliyetlere yol agmaktadir. Bu nedenle, sigorta sirketlerinin teknolojiden faydalanirken bu hususlari
gdz Oniinde bulundurmasi ve uygun oOnlemleri almasi gerekmektedir. Yeni teknolojilere yatirim
yapmak, Ozellikle kiiciik ve orta olcekli sigorta sirketleri i¢in pahali ve finansal agidan zorlayici
olabilmektedir.

. Teknolojik Bagimhilik ve Teknik Arizalar: Sigorta sirketleri teknolojiye asiri bagimli hale
geldiginde, teknik arizalar veya sistem kesintileri gibi beklenmedik durumlar yasanabilmektedir. Bu
durum, operasyonlarin aksamalarina ve miisteri memnuniyetsizligine yol acabilmektedir. Sigortacilikta
teknoloji kullaniminin bir diger 6nemli zayif yonii, Yapay Zeka ve algoritmalarindaki hatalardir. Bu
sistemlerin yazilimsal ve teknik sebeplerle hatali olmasi veya yaniltict sonu¢ ve ciktilar {iretmesi
durumunda, olumsuz miisteri deneyimi, sigorta islemlerinde karigikliklar ve hukuki sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir.

. Iletisim Sorunlar1 ve Miisteri Sikayetleri: Sigorta islemlerinde insan mevcudiyetinin ve
miidahalesinin azalmasi sigortalilar ile sigortacilar arasindaki iletisimi zayiflatabilmektedir.
Sigortalilarin yasadig1 sorunlara hizli ve etkili bir sekilde yanit vermek yerine, otomatik yanitlar ve
robotik miisteri hizmetlerinin kullanilmasi, sigortalilarda memnuniyetsizlik ve olumsuz hizmet
deneyimine sebep olabilmektedir.

. Teknolojiye Erisimde Kisitlar: Tiirkiye'de bazi kesimlerde teknolojiye erisim ve kullanim
konusunda kisitlamalar veya egitim eksiklikleri oldugu goriilmektedir. Bu durum, bazi potansiyel
misterilerin  dijital sigorta {irlinlerine erigsimini ve kullanimini sinirlamaktadir. Teknolojinin
kullanimiyla birlikte, dijital ugurum ve teknolojiye erisimde esitsizlikler ortaya ¢ikabilmektedir. Baz1
miisteriler, teknolojiye erisim konusunda kisitli olabilmekte ve dijital sigorta hizmetlerinden tam olarak
yararlanamamaktadir. Ornegin akilli telefon ve tablet gibi teknolojik cihazlara sahip olmayan veya bu
cihazlar1 kullanmay1 bilmeyen bireyler i¢in sigorta teknolojilerinden yararlanmak zorlagmaktadir.

. Yeni Teknolojiye Adaptasyon Sorunlari ve Egitim Eksikligi: Teknoloji kullaniminin
artmas, sigorta sirketleri ve sektor calisanlarinin teknolojiye uyum saglamada giigliikler yagsamasina yol
acabilmektedir. Geleneksel sigorta sirketleri, dijitallesmeye gegis siirecinde birtakim zorluklarla
karsilasmaktadir. Calisanlarin dijital bilgi ve beceri eksikligi, dijital uygulamalar1 kullanmada isteksizlik
ve teknolojiye adaptasyonda yasanan sorunlar bu zorluklar arasindandir. Sektorde yapay zeka ve biiyiik
veri gibi yeni teknolojileri kullanabilecek kalifiye personel eksikligi yasanmaktadir.

6.4.3. Teknolojik Gelismelerin Tiirkiye Sigortaciik Sektoriine Sundugu Firsatlar

Tirkiye’de teknolojinin sigortacilik sektoriine sundugu en Onemli firsatlar; yeni miisteri segmentleri
olusturmasi, iiriin inovasyonu, iiriin ve hizmet cesitliligi saglamasi, sigorta suistimallerinin azaltilmasi ve risk
yOnetimi siirelerinin daha etkin sekilde siirdiiriilmesine olanak tanimasidir.

. Yeni Miisteri Segmentleri: Dijitallesme ve mobil cihazlarn yayginlasmaya baslamasiyla
sigorta sirketleri daha genis miisteri segmentlerine ulagsma firsat1 yakalamistir. Bu segmentler genellikle
daha fazla dijital etkilesim ve hizli hizmet beklentisi i¢inde olmaktadir. Dijital pazarlama araglar1 ve
sosyal medya platformlari, sigorta sirketlerinin potansiyel misterilere etkili sekilde ulasmasini
saglamaktadir.

. Uriin ve Hizmet Inovasyonu: Yeni teknolojilerin kullanilmasi, inovatif sigorta iiriinleri ve
hizmetlerinin sunulmasini miimkiin hale getirmistir. Bu sebeple teknoloji, sigorta sirketlerine yeni iiriin
ve hizmetler sunma firsati vermektedir. (Bastiirk, 2019:322-323). Ornegin, IoT cihazlari aracilifiyla ev
sigortasi i¢in akilli cihazlarla entegre hizmetler veya siiriicii davranigina dayali otomatik fiyatlandirma
gibi yenilik¢i iiriinler gelistirilebilir. Ayrica, pay-per-use sigorta, otonom araglar, hasar tespitinden
kullanilan THA’lar, akill1 evler icin 6zellestirilmis policeler, ¢evrimici police diizenleme gibi inovatif
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iirlinler, miisteri ¢ekmek ve sigortali sayisini arttirmak icin siklikla tercih edilmektedir. Bu sebeple,
Teknolojinin getirdigi yenilikler, sigorta sirketlerine yeni {iriinler ve hizmetler sunma ve pazarda rekabet
giiclinii arttirma olanag1 vermektedir

. Sigorta Suistimallerinin ve Sahtekarhiklarin Azaltilmasi: Sigortacilikta teknolojinin
entegrasyonu; yaniltici beyanat, suistimal, sahtekarlik ve dolandiricilik gibi azami iyi niyet prensibine
aykir1 eylem ve olaylarin 6nlenmesine ve azaltilmasina katki yapmaktadir. Yapay zeka ve veri analitigi,
dolandiriciligr tespit etme ve dnleme konusunda sigorta sirketlerine yardime1 olmaktadir. Dolandiricilik
tespit algoritmalari, anormal desenleri tanimlayarak siipheli islemleri belirleyebilmektedir. Sirketlerin
tesis ettigi teknolojik altyapilar1 sayesinde, sigorta dolandiriciligi ve sahtekarliklar daha kolay tespit
edilmekte ve onlenmektedir. Yapay zeka ve makine 6grenimi ile dolandiricilik modelleri belirlenerek,
sahte hasar talepleri 6nceden 6grenilmekte ve engellenmektedir.

. Daha Etkin Risk Yonetimi: Biiyiik veri analitigi, sigorta sirketlerinin aktiieryal siireclerinde
risk degerlendirmesi ve hasar yonetimi islemlerini daha etkin sekilde yiiriitmesine olanak vermektedir.
Boylece sigortacilar daha karli bir portfoy olusturabilmektedir. Nesnelerin Interneti teknolojisini
kullanan sigorta sirketleri, miisterilerinin risk profillerini daha dogru analiz etmekte ve sigortacilik
faaliyetlerini daha etkin hale getirmektedir. Ornegin, akilli ev cihazlarindan elde edilen elektronik
verilerle hirsizlik ya da yangin sigortasi icin risk degerlendirmesi yapilabilmektedir.

6.4.4. Teknolojik Gelismelerin Tiirkiye Sigortacilik Sektoriinde Olusturdugu Tehditler

Teknoloji ve dijitallesme, sigorta sektdriine sundugu imkan ve firsatlarin yani sira birtakim tehditleri de
beraberinde getirmistir. Kisisel veri gizliligi endiseleri, siber saldirilar, veri giivenligi riskleri, dijital
dolandiricilik, rekabet ve dijital oyuncular, hizli teknolojik degisimlere ayak uydurmada yasanan giigliikler,
diizenleyici ve yasal zorluklar, rekabet ve fiyatlandirma baskisi bu tehditlerin baslicalaridir.

. Siber Saldirilar ve Veri Giivenligi Riskleri: Teknolojik sistemlerin kullamimiyla birlikte veri
giivenligi endiseleri artabilmektedir. Ozellikle kisisel ve hassas bilgilerin ¢alinmasi veya sizdirilmast,
sigorta sirketlerinin itibarin1 zedeleyebilmektedir. Bu sebeple, teknolojik gelismelerin sigortacilik
faaliyetlerinde giindeme getirdigi en Onemli konu kisisel verilerin gizliligine iligkin sorunlardir.
Teknolojinin kullanimiyla birlikte, sigorta sirketleri miisterilerden biiylik miktarda kisisel veri
toplamakta ve depolamaktadir. Bu durum, sigortalilara ait verilerin gizliligine dair endiseleri artirmakta
ve sigortalilarin kisisel bilgilerinin kotii niyetli kisilerin eline gecme riskini beraberinde getirmektedir
(Soysekerci, 2021:2451-2452). Tirkiye’de tiim vatandaslarin kisisel bilgileri 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ile giivence altina alimmustir. Sigorta sirketleri sigortalilara ait tiim bilgi ve
verileri bu Kanunun ilgili hiikiimleri geregi sakli tutmak ve sigortalinin rizasi olmadan ti¢lincii kisilerle
paylasmamak zorundadir (Cetin ve Alpay, 2020:88). Ancak sirketlerin dijital platformlarda islem
yapmasi, siber saldirilara maruz kalma riskini artirmaktadir. Bazi durumlarda alinan tiim tedbirlere
ragmen siber saldirilar ve kotii niyetli eylemler neticesinde s6z konusu veriler sizdirilabilmektedir.
Saldirilar sonucunda, sigortali bilgilerinin ¢alinmasi veya sistemlerin bozulmasi gibi ciddi sonuglar
dogabilmektedir. Ornegin 2022 yilinda Tiirkiye'deki bir sigorta sirketinin sistemleri siber saldiriya
ugramis ve sigortalilara ait binlerce veri ¢alinmistir. Siber saldirganlar, sirketin ara¢ hasar yonetimi
sistemine izinsiz erisim saglamis ve 3 giin sonra kaza bransina ait verileri ¢ekmeye basladigi tespit
edilmistir. S6z konusu saldirt sonucu gergeklesen veri ihlalinden etkilenen kisilerin miisteriler,
potansiyel miisteriler ve trafik kazalarima karisan taraflar oldugu bilgisine ulasilmistir. Gergeklesen veri
ihlalleri sigorta sirketlerinin itibarin1 ve marka imajimni zedelemekte ve miisteri giivenini sarsmaktadir.
Bunlara ek olarak, teknoloji kullamimi sektorde dijital dolandiricilik ve sahtecilik risklerini de
barindirmaktadir. Ozellikle yaniltict beyanatlar ve sahte hasar talepleri sigorta sirketleri icin finansal
acidan 6nemli tehditler olusturabilmektedir.

. Yeni Dijital Aktorler ve Rekabetin Yogunlasmasi: Teknoloji, sigortacilik alaninda yeni
dijital aktorlerin ortaya ¢ikmasina ve geleneksel sigorta sirketleri igin zaten rekabetin yogun oldugu
pazarda rekabetin daha da siddetlenmesine yol agmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi, yeni ve teknoloji
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odakli sigorta girisimlerinin ortaya ¢ikmasimi kolaylagtirmaktadir. Bu girisimler, eski moda sigorta
sirketlerine karsi rekabet avantaji elde edebilir ve pazar paylarini artirabilir. Teknoloji, 6zellikle son
yillarda hizli gelisim gosterdiginden dolayi, bazi sirketler bu degisimlere ayak uydurmakta
zorlanabilmekte ve pazarda geri planda kalabilmektedir. Geleneksel sigorta anlayisina ve yapisina sahip
sirketlerin, bu degisimlere hizl1 bir sekilde adapte olamamasi halinde rekabet avantajlarin1 kaybetmesi
muhtemeldir (Yazicioglu, 2022:509).

. Yeni Yasal Diizenlemelere iliskin Potansiyel Zorluklar: Teknolojinin sigorta endiistrisine
entegrasyonu, sektorde yasal diizenleme ve regiilasyonlara iliskin ¢esitli zorluklar1 ve engelleri de
beraberinde getirmistir. Veri mahremiyeti ve dijital islemler i¢in giivenlik standartlar1 olusturulmasi gibi
konularda zaman zaman yetersiz kalan mevcut mevzuata ek olarak yeni yasal diizenlemelerin gelmesi
olas1 goriinmektedir. Bu durum sigortacilik sektoriinde daha karmasik diizenlemelere ve uyumluluk
gereksinimlerinin dogmasina yol acacaktir. Bu durumda, sigorta sektorii aktorlerinin operasyonlarini ve
veri yonetimini yeni mevzuata uyumlu hale getirmek i¢in daha fazla ¢aba ve kaynak sarfetmek zorunda
kalacag1 anlasilmaktadir.

. Rekabet ve Fiyatlandirma Baskisi: Teknolojik ilerlemeler, sigorta sirketlerine daha fazla
rekabet avantaji saglayabilirken ayni zamanda fiyatlandirma baskisi olusturabilmektedir. Cevrimigi satig
platformlar1 ve karsilastirma siteleri, miisterilerin polige fiyatlarin1 kolayca karsilastirmasini ve en
uygun teklifi segmesini saglamakta, fakat bu durum sigorta sirketlerinin kar marjlarin1 azaltmak zorunda
kalmasiyla sonuglanabilmektedir.

. Yapay Zeki ve Otomasyonun Istihdama Olumsuz Etkisi: Yapay zekd ve otomasyonun
kullanimiyla birlikte, bazi geleneksel is rolleri otomatik hale gelebilmekte ve isgiicli talebi
azalabilmektedir. Bu durum, sektordeki calisanlar igin istihdam kaybina ve isgiicli piyasasindaki
degisikliklere neden olabilir.

SONUC

Sigortacilik sektoriinde teknolojinin kullanimi sigortalilar ve sigorta sirketleri agisindan onemli avantaj ve
kolayliklar sunmaktadir. Sigortacilik faaliyetlerinde en 6nemli konulardan biri, sigortalilara ve hedef miisteri
kitlesine dogru ve hizli bilgi akis1 saglamaktir. Sigorta yaptirmayi diistinen kisiler; sosyal medya, akilli cihazlar,
mobil uygulamalar ve chatbot gibi araglar1 kullanarak talep ve ihtiyaglart dogrultusunda inceledikleri poligenin
icerigi, teminat kapsami, rizikolar, prim ve tazminat gibi konularda gerekli bilgiye ulasabilmektedir. Boylece
miisteriler sigorta hizmetine daha hizli ve kolay erisim imkanina sahip olmaktadir. Diger yandan teknoloji
kullanimi, sundugu fayda ve avantajlarin yaninda birtakim tehditleri ve olumsuz durumlar1 da beraberinde
getirmistir.

Bu calismada teknoloji kullanimi1 ve dijitallesmenin Tiirk sigorta sektdriine etkileri SWOT Analizi ile
incelenmis ve degerlendirilmistir. Teknolojinin kullaniminin yayginlasmasina paralel olarak sektorde
gergeklesen verimlilik artisi, operasyonel maliyetlerin azaltilmasi, sigorta islemlerinin hizlandirilmast ve
kolaylastirilmasi teknolojinin sektdrde baglica giicli ve olumlu ydnlerini teskil etmektedir. Ayrica dijital
uygulamalarin entegrasyonu ile veri analitigi ve risk degerlendirmesi kolaylagmakta, boylece daha fazla
kisisellestirilmis iiriin ve polige hazirlanabilmektedir. Bu gelismeler sigortalilarin memnuniyetini ve misteri
sadakatini arttirmaktadir. Teknolojinin sigorta faaliyetlerinde uygulanmasi, ¢esitli zayif yonleri de icermektedir.
Ozellikle kiigiik sirketler igin teknolojik altyap: tesis etmenin oldukga maliyetli olmasi, teknik aksakliklar
sonucu olusan arizalar, sistemlerde yasanan iletisim sorunlar1 ve miisteri sikayetleri, baz1 kesimlerin teknolojiye
erisiminde engeller ve kisitlamalar yasamasi, teknolojik bilgi ve egitim eksiklikleri ve 6zellikle baglarda sektor
personelinin  yeni teknolojiye uyum saglamakta zorluk c¢ekmesi SWOT matrisinin zayif yonlerini
olusturmaktadir.

Teknoloji ve dijitallesme Tiirk sigortacilik sektdriine 6nemli firsatlar sunmaktadir. Yeni miisteri segmentlerinin
olusmasi, inovasyonlarla birlikte {irlin ve hizmet ¢esitliligin arttirilmasi, Blockchain gibi dijital gilivenlik
sistemleri sayesinde sigorta suistimallerinin ve sahtekarliklarin azaltilmas1 ve kompleks algoritmalar araciligiyla
daha etkin risk yonetimi yapilmasi bu firsatlarin 6ne ¢ikanlaridir. Bununla birlikte teknoloji, sigortacilik
faaliyetlerinde ¢esitli tehditleri de beraberinde getirmistir. Artan siber saldirilar ve veri giivenligi riskleri, dijital
aktorlerin ortaya ¢ikmasi neticesinde rekabetin daha da yogunlagmasi, yeni yasal diizenlemelerle ilgili yasanan
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sorunlar, fiyatlandirma baskisi, yapay zekad ve otomasyonun istihdami olumsuz etkilemesi s6z konusu tehditler
arasindadir. Sigorta sirketleri, siber tehditler ve veri giivenligi risklerini minimuma indirmek amaciyla
elektronik altyapisini ve bilisim sistemlerini giiclendirmelidir. Bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan teknoloji
yatirnmlarinin yapilmasi gerekmektedir. Sigortacilar, cesitli siber saldirilara ve korsan yazilimlara karsi
sigortalilarinin verilerini giivende tutmak, sistemdeki muhtemel giivenlik agiklarini ve zaafiyetlerini diizeltmek
icin teknik calismalara gerekli biitceyi tahsis etmeli ve bu konuda harcama yapmaktan ¢ekinmemelidir. Ayrica
teknolojideki gelismelere paralel olarak sektérde olusan mevzuat eksikliklerine kars ilgili kamu otoritesinin
ihtiyag duyulan yasal diizenlemeleri gergeklestirmesi biiyiik énem tagrmaktadir. Ozellikle veri hirsizhigi ve
korsan saldirilara yonelik hukuki yaptirimlarin arttirilmasi ve giiclendirilmesi neredeyse bir zorunluluk haline
gelmigstir. Arttirllmis gergeklik ve yapay zekd teknolojilerinin gelecekte sektdr paydaslari ve sigortalilar
acisindan teskil ettigi giivenlik risklerine yonelik caydiric1 ve cezalandirict kanun ve yonetmeliklerin en kisa
siirede ylirtirliige girmesi gerekmektedir.

Sigortacilik sektoriinde teknoloji ve dijitallesme, sektor paydaslar1 ve sigortalilar i¢in birgok firsat ve kolaylik
sunarken ayni zamanda ¢esitli zorluklar ve tehditler de icermektedir. Sektordeki aktorlerin operasyonlarinda
basarili olmak i¢in teknolojinin sundugu avantajlar1 kullanmalari, zayif yonlerini gelistirmeleri, firsatlar
degerlendirmeleri ve bahsi gecen tehditlere karsi gerekli tedbirleri almalar1 gerekmektedir. Sigorta sirketleri,
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak hem operasyonel maliyetleri diisiirebilmekte hem de miisteri
memnuniyetini artirabilmektedir. Ozellikle hayat dis1 sigorta sirketlerinin mevcut rekabetgi piyasa kosullarinda
sosyal medya ve mobil uygulamalar basta olmak {izere bilisim altyapisini gii¢lendirerek yeniliklere uyum
saglamasi gerekmektedir. Ancak, bu adimlar1 uygularken veri giivenligi ve uyumluluk gibi konular1 da dikkate
almalar1 6nemlidir. Dijitallesmeye uyum saglayan ve miisteri odakli hizmet sunan sigortacilarin gelecekte
rekabet avantaji elde etmesi ve finansal yapisini giiglendirmesi daha olasi goriinmektedir. Teknolojideki
gelismelerinin orta ve uzun vadede sigorta pazarmna etkileri, bu alanda uzman kisiler tarafindan sayisal
yontemlere dayanan analitik ¢aligmalarla kapsamli sekilde incelenmelidir. Yapilacak s6z konusu teknik ve
ampirik arastirmalar sonucu, teknolojinin ve dijitallesmenin sigortacilik sektoriindeki yeri ve 6nemi daha net ve
detayl sekilde anlasilacaktir.
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